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Proceso
Si No
ncluir en el documento final del as etapas de la R e B SRR
: Di
Planeacion Estratégica en la UNIAJC, para su 1. Se ha dado continuidad en la socializacion y apropiacion del PED, Acuerdo del Consejo Directivo
1 PED MAL FORMULADO x |divulgacién a todos los funcionarios y continuar la hoLbge o8 015
1 capacitacion sobre el tema en el diplomado de Gestion 2. Se debe proyectar Plan Indicativo por cada vigencia programada.
| Universitaria.
‘ G : 1. Esta publicado en la web, el plan de accién de la vigencia.
1|MPLEMENTAC|ON BS:c:;:t?n Iaan;/;sm:\Og:slc?: Pl:gelz sdem'ib::r?c?sn a:::j':z 2. Se debe divulgar y publicar en la web institucional, la ejecucion del Plan de Desarrollo.
2 ‘IN ADECUADA DEL PED X gin =5 egan .l EED ,cgn o Bilaho sgocial 3. Se debe vigilar el cumplimiento de las metas sefialadas en los Planes de Accién, cumplimiendo Iar
‘ enga, C‘L i v y Y normatividad de la Ley 152 de Julio 15 de 1995, para superar el hallazgos de la AGEI Regular,
skt vigencia 2013.
8 } Realizar seguimiento, control y evaluacion del|1. Apatia por los procesos de evaluacién y control entre los funcionarios.
T} 3 DEFICIENTE CONTROL DEL PED x |desarrollo e implementacion de los macroproyectos del|{2. Inexistencia de certificaciones de inscripcién de los proyectos en el Banco de Progrmas yl
- PED, por medio de indicadores Proyectos.
=
E 1. Actualizar y publicar las acciones adelantadas vigencia 2014, frente a la estrategia de
ﬂ racionalizaciéon de tramités UNIAJC.
[o} 4 CONCENTRACION DE AUTORIDAD O = Delimitar claramente las funciones de los Directivos en|2. Presentar en la pagina web las Resoluciones de Rectoria. A la fecha no se han publicado estos
E EXCESO DE PODER los manuales de funciones actos administrativos.
E 3. El Consejo Directivo, debe adoptar la reglamentacion para funcionar y regular su actividad como
< maximo organo de direccién y gobierno de la UNIAJC.
=
o
8 1. En la vigencia 2014, la Direccién de Control Interno, realiza seguimiento a el objeto del gasto
E ordenado mediante Resoluciones de Rectoria.
= 2. En la vigencia 2014, la Secretaria General ha propiciado la reglamentaciéon de los Estimulos,
Auxilios Educativos y Patrocinios Economicos para la formacién y capacitacién de los funciones y
docentes de la UNIAJC, lo anterior, en cumplimiento de la mejora a la AGEI Regular vigencia 2013.
i Redlizir baaiiiioto & 16 funttares elarcidas Bor e (Resolucion de Rectoria No. 499 del 27 de Diciembre de 2011)
5 EXTRALIMITACION DE FUNCIONES X e 9 1 P 3. Pendiente superar el hallazgo de las bonificaciones de mera liberalidad enunciado por la

Alta Direccién y Directivos

Contraloria General de Santiago de Cali, asi como:

A. El ajuste a el procedimiento para la seleccién del personal docente en cuanto a la verificacion del
cumplimiento de los requisitos para el desemperio de funciones publicas.

B. El cumplimiento al debido proceso para las autorizaciones de las vigencias futuras.

C. Reglamentar el procedimiento para las reservas de apropiacion, normas contenidas en los Decreto
111/96, Decreto 4836/11 y Acuerdo Municipal de Santiago de Cali No. 17/96.
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COMUNICACION

MANEJO INADECUADO DE LA
IMAGEN CORPORATIVA

\

|
|

Actualizacion de
Comunicacion.

los manuales y politicas de

1. El Acuerdo 036 de Octubre 26 de 2022, aprubea las TRD de la UNIAJC.

2. Se deben elaborar para aprobacién del Consejo Directivo, las Politicas de Archivo.

3. Existe los documentos codigo COM.O.3 Politicas de comunicacién, codigo COM-O-5 Politicas
emisora UNIAJC a disposicién del cliente interno en el aplicativo de calidad.

4. Se han evidenciado que algunas comunicaciones no presentan el logo institucional, ni contienen el
codigo T.R.D.

5. Falta de reconocimiento entre las oficinas y los miembros que las representan. Se hace uso de|
solo el nombre como referencia de quién es quién, mas no de su cargo.

6. Falta socializacion del como utilizar los medios de comunicacién.

7.Se debe procurar capacitar y supervisar que los documentos y registros que soportan el sistema de|
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo cumplan con lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto
No. 1443 del 2014 controlando que se aplique la retencién documental acorde con la normatividad
vigente y las politicas de la UNIAJC.

8. Para la mejora, mediante circular de Secretaria General, cumpliendo con el control y vigilancia del
proceso de gestion documental de la UNIAJC divulgé e implementé el COMPARENDO
DOCUMENTAL, en el cual se registraran las faltas que se comentan en contra de lo determinado,
basicamente, en la tablas de retencién documental.

9. Posteriormente, se determinaran y comunicaran las sanciones correspondientes.

%PERDIDA DE INFORMACION

INSTITUCIONAL

Disefiar y realizar estrategias, encaminadas a la
capacitacién permanente de los funcionarios.

1. Esta adoptado mediante Acuerdo No. 038 de Diciembre 16 de 2009, el Regimen Interno|
Disiciplinario de la UNIAJC.

CALIDAD INSTITUCIONAL

RESPUESTA EXTEMPORANEA,
INCOMPLETA Y/O ERRADA A
USUARIOS INTERNOS Y LOS ENTES
EXTERNOS

Continuar seguimiento a las PQRS recibidas y
contestadas, buscando permanentemente mejores
formas de hacer dicho seguimiento.

1. Se ha publicado en la web el informe de seguimiento en los terminos establecidos en el articulo 76
de la ley 1474 de Julio 12 de 2011.

2. Con base en los resultados del analisis efectuado por control interno, se pudo establecer que el
91% de las PQRS analizadas se tramitaron de manera oportuna y en la estadistica de la relacion de
los derechos de peticion recepcionados y tramitados en el Ill trimestre de la presente vigencia, se
encontro que fueron resueltos dentro de los terminos estipulados en la normatividad vigente.

3. Fortalecer la difusion del procedimiento "Satisfaccion de Usuarios y Partes Interesadas" tanto a los
usuarios internos como externos.

INCUMPLIMIENTO EN LA
APLICACION DE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE

Mantener los controles actuales, buscando la mejora
continua de los mismos.

1. Elaborar la una metodologia especifica para establecer controles en los procedimientos y para la|
medicion de los indicadores de gestion de la Institucién Universitaria.

2. De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos asi como en materia de|
servicios de la sociedad de la informacion y del comercio electrénico, se expidio el Acuerdo 004 del 9
de Febrero de 2011, Estatuto de Propiedad Intelectual de la UNIAJC.

3. Se debe cumplir con lo establecido del Acuerdo No.060 del Archivo General de la Nacion, por el
cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades|
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, sélo se tramitard por ventanilla Unica las

comunicaciones oficiales.
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* Seguimiento semestral al plan de accién
10 DESERCION ESTUDIANTIL i cor:aer:t:rr:)ecresag.tuallzada R AsShsn ToRconida 1. Se cuent.a con un dogumento de caragteri;acjén estudiantil con indicadorgs de edad, etnia, estrato,
* Realizar Seguimiento y control a los documentos permanencia y graduacién, con enfoque institucional y por programa académico.
i generados desde la Evaluacion y control Curricular
[
‘ 1. En el 2014 se constituy6é por unanimidad del Consejo Académico el comité para la revision y|
actualizacion del Estatuto Profesoral, se evidencia en un acta.

2. Documentar el Plan de formacion docente.

& [BAJO NIVEL DE COMPETENCIAS * Programas de capacitacion y cualificacién docente 3. Se debe documentar la Preparacion a la vida universitaria.

o 1 IACADEMICAS Y  HABILIDADES % * Programacion actividades PVU 4. Crear procedimiento meritocraticos para docentes.

E SOCIALES DE LOS ACTORES DEL * Programacion actividades PMA 5. En la actualidad el Consejo Académico en cada final de semestre se reconoce la labor destacadaH
(%} PROCESO FORMATIVO * Seguimiento a curriculo de los docentes .

8 6. Se envia oficio de reconocimiento por la correspondiente facultad.

7. Procedimiento instaurado en la Evaluacién y Control Curricular Cédigo DOC-CDO-P1 y adoptado|

mediante Resolucion de Rectoria No. 007 de Enero de 2013.

1. El Plan de Accion de 2014 se encuentra en ejecucion y esta para aprobacion el Plan de accién
| * Seguimiento semestral al plan de accién 2015. |
INCUMPLIMIENTO O FALLAS EN LA * Medicion de la satisfaccion de los usuarios e informe|2. Se realiza la evaluacion de los docentes, por parte de los estudiantes en formato que se encuentral

12 PRESTACION DEL SERVICIO X |correspondiente a disposicion en la pagina web link "Mi campus".
;EDUCATIVO * Planeacion de la oferta académica 3. En proyecto la evaluacion por parte de los docentes frente a la academia.
i * Planeacion de la asignacién de recursos 4.Esta adoptado por la Resolucion No. 007 del 2014, el procedimiento de asignacién de puntaje paraj
‘ escalafén docente GEH-P-6
-
() ‘ Elaborar propuesta de politicas de elaboracién de
2 13 'BAJA PRODUCTIVIDAD DE LOS s Planes e Informes de Gestion de los Grupos de|1. En el acta de Consejo Académico del 11 de Septiembre de 2014, se expuso la incidencia de|
] 'GRUPOS DE INVESTIGACION Investigacion.Establecer informes de seguimiento a los |investigacién tipo A.
E planes de gestion.
>
=
o]
x FALTA MECANISMOS DE 1. Como consecuencia de la charla recibida sobre Riesgos y Seguros dictada por el Doctor Hernan
ﬁ é SEGUIMIENTO Y Blsofiar th atooadERtents oarams 86 visllas cals Mejia Delgado de la Aseguradora Solidaria de Colombia el pasado martes, 25 de noviembre de 2014;
3 g 14 ACOMPANAMIENTO AL PROCESO X Nacical ctiv?) ks uimient)(; g P surgieron inquietudes respecto al cubrimiento de los seguros estudiantiles atendiendo las salidas|
E Ig DE VINCULACION DE LOS €9 pedagogicas que se realizan en la Institucion con la comunidad estudianti. Punto que debe
o g iESTUDIANTES Y A SUS PRACTICAS resolverse.
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FRAUDE EN DOCUMENTOS : .
6 15 SOPORTE DE INSCRIPCIONES Y X Realizar un chgqueo de !qs documen.tos recibidos de
4 todos los estudiantes admitidos para primer semestre.
e - 'GRADOS 1. Se evidencié que para la modificacion de notas, el Docente presenta a la oficina de Registro y
8 ) ‘ Auditar una a una las notas que el estudiante aspirante Control Académico el formatq de_a maodificacion d.e notas a djsposicién del Apligativo de Calidad.
- E 16 FRAUDE EN REGISTRO DE NOTAS X |a grado o aspirante a Diplomado debe cumplir en su/2- Se€ cuenta con el Procedimientos de Gestion de Actividades de estudiantes DOC. GAA-P-3|
o 3 malla curricular adoptado mediante Resolucién No. 007 del 2013.
E [3) 3. Los supletorios para los exdamenes finales segun el instructivo de docentes cédigo DOC-GAA-1-
g = FRAUDE EN LOS DOCUMENTOS Realizar un chequeo de los documentos recibidos de|1 adoptado mediante Resolucién No. 007 del 2013.
w 17 |SOPORTE DE INSCRIPCION Y x  |todos los estudiantes admitidos para primer semestre y
v GRADOS aspirantes a grado.
1. Se cuenta con la crecién del comité de Gobierno en Linea, mediante Resolucion 803 del 13 de]
* Seguimiento semestral al plan de accién it i
1 “Miade I caliciadiite de 66 usLAHGS 44l Biotas 2. Se debe procurar la reglamentacioén interna del comité GEL
i * Mantonet 4t dia la documentacion relacli)ona & o bl 3. Generar un Plan de Accién de Gobierno en Linea 2014 - 2015
INFRAESTRUCTURA FISICA, LS 4. Gestionar la adecuacién de la ventanilla Gnica de la Institucion (DECRETO 19 DE 2012, AntiI
18 TECNOLOGICA Y BIBLIOGRAFICA X ? Fe? a5 o tramites) dado que la UNIAJC no avanza en el proceso de adquisicion e implementacién de una
Realizar seguimiento a planes de mantenimiento y de S : ; St :
LIMITADA : SR solucién informatica, para la gestion documental de la Institucion. Aunque se han desarrollado varias
compra de equipos y material bibliografico : > - : : ¢
\ . : i 5 sesiones de trabajo entre la Oficina de Archivo, la Secretaria General, y la Direcciéon de Tecnologias
‘ Acciones de mejora de acuerdo a revisién por la alta : T : : 2 :
n i : de Informacién y Comunicaciones encaminadas a aclarar aspectos relativos a la relaciéon del Sistemal
o direccion : ; : 3 d T ; S
s> de Informacién con ofros sistemas, identificar posibles aplicativos (licenciamiento, hardware ,
Et consultoria).
‘5’ * Procedimientos para el proceso donde se
u‘-'-} \ especifiquen los roles y responsables.
» \ * Seguimiento al plan de compras 1. La toma fisica que se debe realizar anualmente para registrar las novedades en el sistema dej
8 ‘ * Capacitacion a personal involucrado en el proceso Gestasoft, en la actualidad se evidencia que no se ha cumplido en su totalidad.
g 19  DISMINUCIONES PATRIMONIALES x |* Descarte de material o equipos obsoleto o en mal|2. Se debe colocar tiquete de activos fisicos para facilitar el inventario.
3 ‘ estado 3. Se cuenta con los siguientes documentos en el aplicativo de calidad a disposicién de los usuarios|
[ 1 * Préstamo de material bibliografico y equipo de|internos: Gestién de Bienes y Servicios, Manual Interno de Contratacién, Administracion de Bienes
laboratorio solo a estudiantes activos (con matricula|devolutivos UNIAJC, Acciones de repeticion, Politicas de Operacién, Administracion de los servicios a|
i académica) usuarios de Biblioteca, Administracién de laboratorios académicos.
1 5 e > 4. Los documentos mencionados han sido adoptados mediante Resolucién No. 007 de 2013.
Seguimiento semestral al plan de accion 5. La politica de la administracion de estos medios audiovisuales no estan ni documentada, seI
AUSENCIA DE SEGUIMIENTO Y Divulgacion de los procedimientos del proceso a todos| conocen los procedimientos y se aplican dentro de la dependencia pero no esta tipificados en
20 GONTROL EN EL PROCESO il i, ningdn documento
‘ * Seguimiento a planes y acciones de mejora
} * Medicién indicadores
21 RECIBO DE DOCUMENTACION % Verificaciéon  detallada y confirmada de la|1. Propender porque los empleados y contratistas vde servicios profesionales, aporten la tarjetal
FALSA E INCOMPLETA documentacién profesional en el caso que su profesion lo exija.
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a AUSENCIA DE AFILIACIONES A LA : G
o
z 22 EPS Y ARL Y LOS EXAMENES DE X ss:"::igi;:;rma Oportuna les arliaciones y BAMENES|y oo sheerva que s cumple conla nofmatividad vigente,
s INGRESO Y RETIRO P
2
|
‘8 NO REPORTAR A TIEMPO UN 1. Atendiendo el Articulo 28 del Decreto 1443 del 2014, expedido por el MINTRABAJO, se debe
7] /ACCIDENTE DE TRABAJO Y NO : : i liderar la aprobacion del documento o procedimiento para adoptar y mantener las disposiciones que
‘:’5 23 REALIZAR LA INVESTIGACION DEL X 5?:3:; Y- Teulgnr . Iveshg wones By o garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de la UNIAJC, por parte
8 iACCIDENTE EN EL TIEMPO P de los proveedores, trabajadores, contratistas durante el desemperio de las actividades objeto del
5 ESTIPULADO contrato, lo anterior, observando el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
(=)
Z OMISION DE LOS REQUISITOS Seguimiento y revision de los contratos y/o : bl . il
g 24 LEGALES PARA EL NOMBRAMIENTO > embranibilos ;.mC;.::g(I)l; cz)ndlg c::g:o en la Ley 30 en lo referente al tramite de convalidacion de titulos, paraj
i O CONTRATACION DEL PERSONAL P y X
O
s |TRAMTAR PACOSDENOMNAPOR| | |Segumerto a trves cel sotware y s respectuas| J, 5% SWIETc e o s conle o proseiy e seiios o se e ing e ce
ANTICIPADO Y/O NO AUTORIZADOS néminas cruzadas los extractos bancarios P e ; : MaeR [EANR I 9
mismo durante la ejecucién del contrato
NO CUMPLIR CON LA
'IDENTIFICACION DE LOS HECHOS 1. En el aplicativo de calidad se encuentra a disposicién el Procedimiento copias de Seguridad -
'ECONOMICOS DE ACUERDO A LA : - =5k Backup - NetGroup.
25 jNORMA i LAS FECHAS . ieedon porioticn & e Borlep 2. Documento que se adopta en el sistema integrado de calidad mediante Resolucién No. 007 dell
'ESTABLECIDAS PARA SU PROCESO 2013.
' CONTRACTUAL
z : 1. Se cuenta con un procedimiento denominado Administracién del Presupuesto GFI-P-1.
DEFICIENTE = FORMULACION ) & Construir el presupuesto con las oficinas responsables, 3 . < 3 .
§ 27 EJECUCION DEL PRESUPUESTO X organizando una planeacién presupuestal. gbi);cumento que se adopta en el sistema integrado de calidad mediante Resolucion No. 007 delf
] ;
E PERDIDA DE INFORMACION Y r : y % Ep el apllcatl\{o d.e c'ahdad se.encuentra a disposicion las Politicas y normas para la utilizacién de|
Z Revision de la ducumentacion que ingresa al proceso|equipos y la red institucional codigo RFT-O-2.
e 28 CONEXION EN = ARLIGRING 5 financiero 2. Documento que se adopta en el sistema integrado de calidad mediante Resolucién No. 007 del
=z 'FINANCIERO - GESTASOFT : 26 13 }
o | 4
= T
« INVERSIONES DE DINEROS : : HoRG é :
w :
& 29 PUBLICOS EN ENTIDADES DE X Ef%crmfj c\:/enﬁcacmnes periodicas a las inversiones de
DUDOSA SOLIDEZ FINANCIERA
; : B 7 1. Se cuenta con un procedimiento denominado Administracién del Presupuesto GFI-P-1.
30 INCLUSION DE GASTOS NO x |Efectuar verificaciones periédicas a los registros| s pocymento que se adopta en el sistema integrado de calidad mediante Resolucién No. 007 dell
AUTORIZADOS contables y presupuestales 2013.
AFECTAR RUBROS QUE NO . : : G .
31 CORRESPONDEN CON EL OBJETO X Realizar verificaciones periédicamente a los registros

'DEL GASTO

contables

&/
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O
6' ‘ Mantenimientos preventivos y correctivos con limite de
3 ‘ tiempo, HelpDesk para todos los usuarios informaticos,
i COLAPSO DE LAS Plan de suministro de repuestos bajo demanda,
< .% 38 | TELECOMUNICACIONES Y EQUIPOS x |Garantias para los contratos de suministro dejq. Los procedimientos e instructivos para contrarestrar la vulnerabilidad estan adoptados en elf
55 [INFORMATICOS tecnologia.Antivirus instalado y actualizado en todos l0s| Sistema Integrado de Gestién de Calidad mediante Resolucién No. 007 del 2013.
’G equipos, Implementacién de politicas de
= i comunicaciones, Activacion de Firewall en la red
[
0 ‘ : : - s
w ‘ Hacer entrega de la informacién al funcionario
< REALIZAR COPIAS DE . i ;
E 39 INFORMACION NO AUTORIZADAS X responsable de la misma. Politica de proteccion de
= Datos.
40 SUMINISTRAR INFORMACION - Seguimiento a las herramientas tecnologicas
CONFIDENCIAL DEL AREA dispuestas por el area
é 41 INTEGRIDAD DE LA PLANTA FISICA X Actualizacion de los sistemas.
e
(8]
= INCUMPLIMIENTO DE NORMAS e B ¢ ;
ES 42 | TECNICAS PARA EDIFICACIONES &  x Actualizacién de los permisos y licencias. 1iLa Inshiliciaon a0 seelanie ohres on Gdibuios Flopies. e in aciveliing.
P ESPACIOS URBANOS
[
= ATRASO EN EL DESARROLLO ; <
43 Fisico X Ejecucion
>0
g g g 1. El procedimiento codigo ECI-P-1 publicado en el aplicativo de calidad, esta adoptado por|
= Cronograma de generacién de informacion y|Resolucién No. 007 del 15 de Enero de 2013.
cukb = = e
g = 5 44 ggﬁgﬁiOISESSXAACION ERAh X  |recordatorios periédicos. 2. El formato Seguimiento a Plan de Mejoramieto ECI- P- 6 publicado en el aplicativo de calidad, estal
i 3 3 Validacion de informacion antes de emitirse. adoptado por Resolucién No. 007 del 15 de Enero de 2013.
E 'i};‘ g 3. Anualmente se actualiza el comportamiento de los riesgos en el tablero de control. ?
Vi
.5 E CARGO Auxiliar Administrativa Control Interno
O w
<=
83 NOMBRE Jesenia Rojas Mufioz
28
z .
o L > i
oA CIRMA AU 2),{3 M.
0 =« DIRECTORA DE CONTRb/L INTERNO
z O
E 3 E NOMBRE Gloria Amparo Caicedo Narvaez N
= w
S2af =
0 = R
A e S e N
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