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. CALIFICACION NUEVA CALIFICACION R .
Riesgo Proceso Riesgo Controles 3 Manejo Acciones Cronog Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Se cuenta con un procedimiento formal para la
Existe un procedimiento formal de planeacion
institucic Incluir en el documento final del PED las etapas de
Existe un procedimiento formal de Revision por la Planeaci6n Estratégica en la UNIAJC, para su RECTOR Y
1 PED MAL 2 4 la Direccién 2 3 MODERADO Reducir el [divulgacion a todos los funcionarios y continuar la DIREGTOR DE Itinerario del Diplomado 100%- %Avance del PED de
8 FORMULADO Se cuenta con un plan de formacién en Gestion Riesgo capacitacién sobre el tema en el diplomado de PLANEACION. en Gestion Universitaria |  acuerdo al cronograma del afio
© Universitaria dirigido a la comunidad de la Gestién Universitaria y en cada evendo donde haya B
) itucio posibilidad de hacerlo
'& Se cuenta con la asesoria de la Universidad del
E Valle en lo concerniente a la Planeacion
a Estratéaica v Gestion Universitari
E Existe un Plan de Accion Institucional, ademés
2 de Planes de Accién por Dependencias
o
2 IMPLEMENTACION Existen metas e indicadores que permiten Buscar en la revision de los Planes de Accion DIRR‘ECC‘%; EE
determinar el avance del cumplimiento de los Asumir el anuales que entregan los procesos, que los - Revi or la ( N° Planes de accion deficientes /
2 2 INADECUADA DEL 2 3 " N 2 2 N " N PLANEACION Y I N N
o PED objetivos y metas establecidos en el PED Riesgo mismos gu@rden sinergia con el PEQ yconel JEFES DE Direccion julio de 2013 | Total de planes de accion ) * 100
I+ Se cuenta con la asesoria de la Universidad del entorno socialy econémico de [a regién DEPENDENCIA.
g Valle para la el acompafiamiento y evaluacion de
a los Planes de Accion de las diferentes
Es|ér_1 d_efinidus los responsables del control y su Realizar seguimiento, control y evaluacion del Revision por la
DEFICIENTE ; pr r—— Reduciro | desarrollo e implementacion de los macroproyectos RECTOR Y Direccién de los PED N° de incumplimientos en la
3 CONTROL DEL PED 2 4 xisten cronogramas definidos para la revision 2 3 MODERADO Mitigar el del PED, por medio de indicadores a cada uno de DIRECTOR DE por dependencias y revisones del PED de acuerdo al
por ":ﬂl D"“:"’R ! ,"‘“°'°ETL€|" ",Z' C“’"P""a‘::"“’ de Riesgo  |ellos y un tablero de mando que muestre la realidad|  PLANEACION. Planes de Accién en cronograma establecido
los Planes de Accion establecidos por cada de la ejecucion julio 2013
Droceso en particular
#de CALIFICACION NUEVA CALIFICACION R CEsaE
Riesgo Proceso Riesgo Controles . Manejo Acciones Responsables Cronograma Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Doticas 3 v do o apebaciony oo do Generar acividades encainadas alareusény | i go
MANEJO 4 3 Eualquiev material que :gmprumetayla imagen de control de las politicas, a partir del cumplimiento de Comunicaciones y Numero de formatos diligenciados |
INADECUADO om Asumir el formatos y la vigilancia de la Oficina de on verificados.
1 2 2 3 MODERADO " Permanente
o DE LA IMAGEN E UNIAJC, por parte de la Oficina de Riesgo Comunicaciones y la Oficina de Mercadeo Oficina de Mercadeo
o] CORPORATIVA — — —— - —
Se cuenta con Politicas de comunicacion y Actualizacion de los manuales y politicas de Oficina de "
5 . y " P P Documento actualizado
H] manuales de identidad visual o C
2 P y - | Disefiar y realizar estrategias, encamainadas a la Numero de funcionarios
Evitar, i P N N N "
g SERDIONE Copactacn pemanente piitivsd delos Diectora de Archio capactados
2 INFORMACION 5 4 3 4 part
© transferir el " . Central Informe semestral sobre la
INSTITUCIONAL Aplicacion del sistema de Gestion documental riesgo Verificar la aplicacin adecuada del Sistema de licacion del Sistema de Gestion
P Gestion Documental ! D
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION )
#de i Nueva Opciones de Q .
" Proceso Riesgo Controles . . Acciones C gl Indicador
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
A A Asumirel | CoNtinuar seguimiento a as PQRS recibidas y Cantidad de respuestas
= 4 3 Verificacién y Seguimiento a la informacion 2 3 MODERADO " buscando permar mejores exterporanas de PQRS / Total de
< USUARIOS INTERNOS Riesgoormas de hacer dicho seguimiento, PQRS en la vigencia
20 Y EXTERNOS : Jefe Oficina Gestion de
1 a o Calidad Institucional Permanente
=l 2 1 Jefe Oficina Calidad
= limic . Académi . . .
UF ncumpimiento s s Normas claras y apicadas . . MODERADG | AStmirel [ Mantener los controles actuales, buscando cadémica Cantidad de incumplimientos
E norangatividad vigente yap Riesgo mejora continua de los mismos. detectados a las normas
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
03 Proceso Riesgo Controles Nueva Opcionesds Acciones Responsables Cronograma Indicador
Riesgo 9 i0 Manejo P 9
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Indicadores para el proceso de
Docencia de:
1. Desercion Semestral.
* Seguimiento semestral al plan de accién [((No Est. Matriculados semestre
* Mantener actualizada la documentacion anterior)-(No Est. Matriculados
* Plan Mejoramiento Académico Evitar, reducir relacionada con el proceso. Vicerrectoria actualmente - primiparos-
DESERCION + Evaluacién y Control Curricular compartir o |"Realizar seguimiento y control a los documentos Académica graduados semestre anterior)}/(No
1 5 4 * Di 6 y 5 2 P generados desde la Evaluacion y control Curricular Semestralmente Est. Matriculados semestre
< ESTUDIANTIL transferir el by - 4 “ Decanaturas "
S * Cantidad de grupos de acuerdo a la fietao Acompafiameinto académico y sicolégico a Directores de Programa anterior)*100
> capacidad instalada 9 estudiantes g
wi * Asignacion de recuesos de acuerdo a la 2. Desercion Anual
8 capacidad instalada [((No Est. Matriculados afio
a anterior)-(No Est. Matriculados afio
actual - primiparos afio - graduados
afio anterior)]/(No Est. Matriculados
afio anterior)*100
* Plan de Accion * Seguimiento semestral al plan de accion
INCUMPLIMIENTO O * Encuestas al proceso Evitar, reducir, |* Medicion de la satisfaccion de los usuarios e Vicerrectoria 1. Porcentaje arrojado por encuestal
FALLAS EN LA * Auditorias Int¢ Exterr compartir o fi Te dients Académica de satisfaccion
2 PRESTACION DEL 5 3 uditorias Internas y Externas = 3 3 P Informe correspondiente § Semestralmente
+ Cumplimiento en los planes de mejora transferir el |* Planeacién de la oferta académica Decanaturas .
SERVICIO * Oferta académi riesgo * Pl ion de I ion de re Directores de Programa 2 Cantidad de PORS para el
EDUCATIVO , Ofena ac 2rencgzaria o recursos 9 laneacion de la asignacion de recursos 9 proceso por semestre
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Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Politicas claras aplicadas en los Planes e Elaborar propuesta de politicas de elaboracion de  |Lider del Proceso Numero actividades realizadas
Informes de Gestion de los Grupos de Planes e Informes de Gestion de los Grupos de Grupos/ Numero de actividades del
" P P P
% Investigacion Investigacion. Directores de Grupo plan de gestion Grupos.
3 Establecer informes de seguimiento a los planes de
o BAJA Politicas claras aplicadas en la asignacion gestion. "
Q A partir de febrero de
< PRODUCTIVIDAD DE presupuestal Asumir el »
4 3
1 g LOS GRUPOS DE 2 3 MODERADO Riesgo ﬁosﬁuyc il;zranjo prioridad
(4] INVESTIGACION Programa de formacion y vinculacion de
> docentes con doctorado
4
de Riesgo
#de CALIFICACION NUEVA CALIFICACION Nueva Opciones de
" Proceso Riesgo i Controles . P . Acciones Responsables Cronograma Indicador
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
o DIFICULTADES
] RECURRENTES DE
EE LOS ESTUDIANTES Asignar una persona para que realice oot " |pisener un procedimientoy programa de visias | Jefe Bienestar entabloian de semesre Tor de
1 22 EN EL DESEMPERNO 5 3 seguimiento y control a los estudiantes en sus 4 3 part P Y prog e Blenest Permanente v ©
25 DE LAS PRACTICAS practicas empresariales transferir el para hacer efectivo el seguimiento Universitrario estudiantes en practicas de
E > ABORALES DE SU riesgo semestre ) * 100
2 py
=1 PROFESION
#de CALIFICACION NUEVA CALIFICACION Nueva Opciones de
" Proceso Riesgo i Controles . P . Acciones Responsables Cronograma Indicador
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
FRAUDE EN Evitar, reducir,
6' DOCUMENTOS . - " | Realizar un chequeo de los documentos recibidos . . " No. de documentos fraudulentos
Se establecio el Formato documentos para compartir o N . Auxiliar Administrativo N N o
1 « SOPORTE DE 3 4 >¢ estab 3 3 ! de todos los estudiantes admitidos para primer Y Inmediato y permanente | que se identifiquen en el proceso
= inscripcion y para grado. transferir el de Admisiones. lentiique!
2 8 INSCRIPCIONES Y riesgo semestre. de inscripcion o grado
o= GRADOS
o2
>
Q
g3
= . " N
2 g FRAUDE EN 2 . e establcid o Control de Noas acorde 2 s |operapo s e | o dnte A Dpamato debe | Autiores | inmeciatoy permanente | on g on s por prod
b REGISTRO DE NOTAS pensum académico de cada estudiante. el riesgo. P! grac P! P! yp otas por p
o cumplir en su malla curricular académico
#de CALIFICACION NUEVA CALIFICACION R ClTEs e
e Proceso Riesgo Controles 2 Mancjo Acciones Responsables Cronograma Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
+ Lider de proceso 1. Promedio Arrojado por Encuesta de
* Plan de Accion * Seguimiento semestral al plan de accion + Jefe Labzmmos Satisfaccion.
Infraestructura fiscia, * Encuestas al proceso Evitar, reducir, |+ Medi Ia satisfaccion de los usuarios del proceso + Direccion Biblioteca
1 Lecnolo bibliograt 5 3 + Auditorias Internas y Externas 4 » compartir 0 [+ Mantener al dia la documentacion relacionada con el + Direccion Goordinacié 2. No. Act. Manteni realizadas / No. Act.
tecnologica y bibliografica + Planes de mantenimiento y actualizacién de Hard y Soft transferir el |proceso. reccion Coordinacion Manteni Programadas
limitada y material bibliografico fiesgo. * Realizar seguimiento a planes de mantenimientoyde | Académica
8 * Planes de compras anuales compra de equipos y material bibliografico * Direccion UNIAJC 3. Avance en el cumplimiento del plan de
Virtual accion
=3
2 * Asignacion de roles y permisos en de ingreso a las * Lider de proceso 1 (No. Vol ateral Biblio percido
S instalaciones dependientes del proceso. Evitar, reducir, |* Procedim. para el proceso donde se especifiquen los roles |* Jefe Laboratorios anualmente / No. Total de Vol. Material
o Realizacitn de copias de seguridad informaicas. TS|, responsab. * Direccién Biblioteca Bibliografico) * 100%
o Disminuciones " " * Implementacion de modelos de seguridad informatica. compartiro ~ [¥ > N . .
2 atrimoniales -+ Cumplimiento del plan de compras 3 3 Wranaforir o | Seguimiento al plan de compras Direccién Coordinacion
8 P N ¢ N * Capacitacion a personal involucrado en el proceso Académica 2. No. De situaciones de robo o perdida
Realizar revision anual de material bibliografico y riesgo. - Doscarto de material et Cestad C o e a
a ccuios para dar de baja por obsolescenciay por estar escarte de material 0 equipos obsoleto 0 en mal estado [+ pireccién UNIAJC presentadas por semestre de equipos de
I e Virtual laboratorio y audiovisual o informacion
o
re
g * Lider de proceso
. . . * Seguimiento semestral al plan de accion * Jefe Laboratorios 1. Avance en el cumplimiento del plan
a Cumplimiento plan de accion * Divulgacion de los procedimientos del proceso a todos | * Direccién Biblioteca de accion
usencia de seguimiento 3 2 + Procedimientos establecidos, aprobados y divulgados Asumir o reducir N . .
3 control en el proceso MODERADO |, pgitoras Internas y Externas 2 2 el riesgo los involucrados Direccion Coordinacion
Y + Acciones de mejora establecidas * Seguimiento a planes y acciones de mejora | Académica 2. (No. NC resueltas en el afio / No,
* Medicion indicadores * Direccion UNIAJC NC levantadas en el afi0)*100%
Virtual
. CALIFICACION NUEVA CALIFICACION N s
i Proceso Riesgo Controles i P q Acciones Responsables Cronograma Indicador
) P g
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Evitar, reducir, N° de expedientes con ducumentacion
Recibo de documentacién Verificacion detallada y confirmada de la compartiro | Verificacion detallada y confirmada de la Directora Recursos xpe
3 3 . 3 1 . falsa o incompleta / Total de
8 falsa e incompleta documentacion transferir el |documentacion Humanos expedientes
riesgo
a
o g
= Ausencia de afiliaciones a Evitar, reducir, [(N° de afilicaciones ARL y EPS
ow Directora Recursos relaizadas / Total del
o la EPSy ARL y los Realizar en forma oportuna las afiliaciones y compartiro  [Realizar en forma oportuna las afiliaciones y examenes ! o
w E 3 3 3 1 Humanos y Médico funcionarios)+(N° examenes
x 2 examenes de ingreso y examenes ocupacionales transferir el | ocupacionales
= o flesgo Ocupacional ocupacionales realizados / Total de
A8 funcionarios)[*100
z2
FE |omomemen _
I~ oy Reportar y realizar las investigaciones en forma compartiro  |Reportar y realizar las investigaciones en forma . Ne de accidentes no reportados de
@ realizar la investigacion 4 5 P 3 v salud Ocupacional
o ol accidents en of empo oportuna transferir el |oportuna acuerdo a la politica de la ARL.
riesgo
estipulado




CALIFICACION NUEVA CALIFICACION 5
#de . Nueva Opciones de . .
" Proceso Riesgo Controles . 5 Acciones Ci Il Indicador
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
RECONOCIMIENTO
INOPORTUNO DE LOS!
HECHOS Verificacion de los procesos contractuales, en Asumir o Carlos Ardiiay Sandra N° de incumplimientos en o
1 ECONOMICOS QUE 1 4 fechas, valores y documentos correspondientes 1 3 MODERADO reducir el Verificacion periodica a los bakups y Permanente P
DAN LUGAR A al proceso financiero, riesgo. Barona procesos contractuales
REGISTROS
CONTABLES
<
4
w DEFICIENTE - . ;
] FORMULACION Y Disefio de " b | histori Asumir o Construir el presupuesto con las oficinas Moénica Leonor Gomez, [ Valor del presupuesto ejecutado /
presupuesto con base en el historico . o p N
2 E £JECUCION DEL 1 4 de la Instittcion y Ia situacion actual 1 3 MODERADO reducir el una Carlos Ardila, Sandra Permanente Valor del presupuesto aprobado ]
Z PRESUPUESTO B riesgo. presupuestal. Barona 100
o
Z
k]
=
7
w
o
PERDIDA DE
INFORMACION ¥ Verificacién del respaldo por el administrador del ASUmIr 0 gevisién de la ducumentacién que ingresa al " de fallas de Gestasoft + N de
3 CONEXION EN EL 1 4 software. P: P 1 3 MODERADO reducir el roceso financiero. a 9 Ana Milena Rojas Permanente archivos dafiados o perdidos en
APLICATIVO - riesgo. | - Gestasoft
FINANCIERO
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de . Nueva Opciones de . .
" Proceso Riesgo Controles . . Acciones Responsables Cronograma Indicador
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Vencimiento de . " . .
1 > he] términos y violacion al 3 3 Normatividad vigente. 2 3 MODERADO Asum",' reducir y aplicacion de la r vigente General Numero de sanciones instauradas
z k<J debido proceso el riesgo ala UNIAJC
QU=
hoE=
nwz E itoria: Mod " - . . . - )
2 B g e Control inadecuado de 3 3 Auditoria: Modulo manejo de inventarios P 3 MODERADO Asuml(. reducir Auditorias de inventarios y Administrar la Oficina de Compras e o de
23 Bienes devolutivos. plataforma Gestas e riesgo plataforma Inventarios
1]
#de CALIFICACION NUEVA CALIFICACION R CEsaE
Riesgo Proceso Riesgo Controles . Manejo Acciones Responsables Cronograma Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
evitar, reducir, Gestion y monitoreo permanente de la red Numero de Novedades Procesadas
1 Q Vulnerabilidad de los Verificacion de Politicas de seguridad. Estatuto compartir o | Revision de las politicas de seguridad, configuracion de| COORDINADOR DE
<E Sistemas de informacion| 3 4 Anticorrupcion 2 4 transferir el firewall y control de accesos INFRAESTRUCTURA Permanente del semestre + Numero de
°:= s iesgo Violaciones del Firewall del semestre
238
= 8 Mantenimientos preventivos y correctivos con limite de
wy tiempo, HelpDesk para todos los usuarios informaticos,
z ] Colapso de las g“:l“’g;“'e““’ del plan de ’“a“‘e“"“‘eé‘:"“"ﬁmle" o evitar, reducir, Plan de suministro de repuestos bajo demanda, AUXILIARES DE ;“;f’::;‘;gi;‘f"ﬁ::’;z ':;"":If::;
50 i up P compartir o Garantias para los contratos de suministro de LABORATORIO
2 20 telecomunicaciones y 2 4 de Repuestas atendidas. Contol de licenciamiento. 1 4 transferir el tecncloga. ADMINISTRADOR DE Permanente proveedor de servicio + numero de
=
equipos informaticos Control de polizas de contratos. ~ Cumplimeinto de pl Antivirus instalado y actualizado en todos los equipos, fallas internas en las redes de energia
las politicas de Bakcup. o e poliias de y telecomunicaciones
Activacion de Firewall en la red
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
0 Proceso Riesgo Controles Nueva Opcionesds Acciones Responsables Cronograma Indicador
Riesgo 9 i0 Manejo P 9
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
é Cantidad de intervenciones no
INTEGRIDAD DE LA Plan de mejoramiento de la planta Fisica. Reducir o N . ” ejecutadas / Nimero de
1 " - 4
= PLANTA FISICA s 4 Estudios de vulnerabilidad 5 Compartir Actualizacion de los sistemas. Oficina Infr. Fisica Agosto de 2013 intervenciones proyectados
[}
o<
xQ
[P 2]
ao
< ATRASO EN EL Ejecucion y seguimiento al Plan Maestro de Reducir o . ” " Metros cuadrados desarrollados /
2 x DESARROLLO FISICO 5 4 Desarrollo Fisico 5 4 Compartir Ejecucion Oficina Infr. Fisica Diclembre de 2013 | .\ ¢ rairos cuadrados proyectados
z
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION :
e Proceso Riesgo Controles U Cpcianeses Acciones Responsables Cronograma Indicador
Riesgo 9 i0 Manejo P 9
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
>3
H Promocionar " Asumir el Cronograma de generacion de informacién “ " N
J .o g ) y
1 Eqo1 informacion errada o 3 3 Monitoreo 'f:f'(';‘;"a‘z";f‘ ’émg‘:i’c‘”" dela 1 3 MODERADO |Riesgo, reducir el recordatorios periédicos. Lider y gestor del proceso Permanente Nimero ejecuciones sobre e tafal de
o988 extemporanea 4 i riesgo Validacion de informacion antes de emitirse. P
8]




