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Antonio José h V-2.0-2015
P.amacho ACTA DE REUNION comr
COMITE ___ GRUPO _X_ EQUIPO___  CONSEJO__  OTRO__ Cual?

NOMBRE: Sequimiento a Riesgos 2018 Direccionamiento Estratégico (Abril) : No. 02 - 2018
LUGAR: Sala de Rectoria B FECHA: 27 /Abril /2018 HORA: 3:.00 pm
PARTICIPANTES - ASISTENTES j ' /

NOMBRE ; CARGO /FIRMA! NOMBRE . ' CARGO __FIRMA
Hugo A. Gonzalez |Rector . Zayra M. Lozano  |Jefe de Mercadeo W%_@
Luis G. Betancourt |Secretario General ] Daniel A. Angrino  |Jefe de Comunicaciones % 7
Patricia Parra Jefe de Planeacion 7 “m, J Lady Munoz Prof. Banco de Proyectos Ml'

Brian Ortiz Tec. Adm. Archivo C. M\r&k No Aplica No Aplica pl|ca

ORDEN DEL DIA

1. Segumento ala ejecucion y eﬁcacxa de las acciones de control a los riesgos del Proceso

2. Seguimiento al aprovechamiento de Oportunidades del Proceso

3. Revisién de SNC del Proceso

4. Revision de Compromisos del Acta anterior

3 S R e . DESARROLLO

1. Se realizé seguu-nlento a Ia ejecucnon y eficacia de las acciones de aontrol, en el Mapa de Riesgos del Proceso, |dent1f1cando
gue ninguno de los riesgos se ha materializado en este bimestre.

-|Opoprtunidad 4: Disefio e implementacién de Emisora Irradiada: No se podra desarrollar, ya que dentro de |a solicitud que se

2. Se realizé seguimiento a las acciones para aprovechar las oportunidades detectadas por el Proceso definiendo que:
Oportunidad 1 : Articular actividades formativas del Programa Tecnologia en mercadeo y negocios internacionales, con las
necesidades del Mercadeo institucional: Se est4 adelantando el trabajo para los programas de la FCE, a la fecha, atn no se ha
tenido ningun encuentro con los encargados. .
Oportunidad 2: Acceder a herramientas que permitan mejorar las relaciones con los usuarios del servicio educativo (CRM y Call
Center).: Se encuentra elaborado el cronograma y se espera que el call center entre en produccion en el mes de junio del
presente ano.

Oportunidad 3: Aumentar el uso de las herramientas tecnolégicas disponibles en materia de acceso y control a la informacién:
Seguimos a la espera de la respuesta por parte de la Universidad de Pamplona.

debe presentar al MINTIC, esta debe ser respaldada por un CDP por un valor que garantice la puesta en marcha y ejeuccién de
este proyecto, valores que a hoy no cuenta la UNIAJG.
Oportunidad 5: Acreditacién de Alta Calidad: Se desconoce el avance a la fecha por ende se solicitara informe del mismo.

3. Revisando las Salidas No Conformes (SNC) del Proceso, se tiene que:
- Si esta completamente diligenciada la identificacién de Posibles SNC del proceso y/o ademas el equipo de proceso considera
que No se deben agregar o eliminar Posibles SNC, por lo cual No se modificé el archivo.

- Si se estan ejecutando los controles previstos para evitar que se presenten las Posibles SNC identificadas
- No se presentaron SNC

4. Revisando los Compromisos del Acta anterior, se tiene que:
-Ambos compromisos se encuentran vigente, se revisara el cumplimiento de los mismos en la proxima reunion.
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COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

1. Gestionar encuentro de encargados de la Oportunidad 1. Rector Junio 15 de 2018
2. Establecer los costos de Ia implementacién para Jefe Oficina de .
gesterl_mlinar el monto del CDP requerido. Comunicaciones Junio15 de 2018

.Solicitar informe ‘ ;
Y estado de avance a la Vicerrectora Rector Junio 15 de 2018
4. Revisién de compromisos acta de febrero Rector Junio 15 de 2018
OBSERVACIONES: No Aplica

PROXIMA REUNION

LUGAR: Sala de Rectoria FECHA: Junio 29 de 2018 ’ HORA: 3:00 pm
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