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—samache ACTA DE REUNION :
COMITE __ GRUPO _X_ EQUIPO___ CONSEJO_. OTRO___ {l:al’?
NOMBRE; Sequimiento a Rigsgos, Oportunidades y SNC 2018 Proceso Geslion de la Infraestruclyra No. 0 :
(Junio) - . 0.03 - 2018
LUGAR: Sala Multimedia de Biblioteca FECHA: 26/ Junio /2018 HORA: 4:00 bm
PARTICIPANTES - ASISTENTES \\

NOMBRE . CARGO FIRMA NOMBRE CARGO K \FIRMA
Patricia Parra Jefe Oficina Asesora CQ Q{ Mauricio Antonio Pr?;?rjgzﬁﬂfade N 2 ‘,/
Guzman Planeacion e Creee el |GOMeZM Fisica (E. W

o | e Y
Ruby Cano vl / Carlos Alberto Tecnologlas de

Tecnologla en : Se Excusa
Hernandez IREtFumentaEon Rodriguez Informacion y
. Comunicacion
Industrial

Jefe de Mantenimient Directora de Oficina
Hglman Wigneses, | S8 ; Sl Luz Stella Castario| Biblioteca y Centro
Biscue Servicios Operacigrales Cult

' ﬁ ultural
Mercedes ; : En representacion
Fernandez Coordinadora Acaden X Carlos Bolafios de DTIC <
)
X ‘%'LORDEN\\QEL DIA

1. Sequnmlento a la ejecucmn y efxcama de las acciones de control a los rlesgos del Proceso

2. Revision de Nuevas oportunidades 2018

3. Seguimiento de SNC del Proceso

4. Revision Plan de Mejoramiento del Proceso

5. Revision de los compromisos pendientes del acta anterior

DESARROLLO

linea. Ver mapa

gestores.

1. Se reahzo segunmlento ala e;ecucmn y eficacia de las accicnes de control, en el Mapa de Riesgos del Proceso,
identificando que no se materializaron los riesgos. Sin embargo, se identifica que es necesario actualizar las acciones de

control para el riesgo " Vulnerabilidad de los sistemas de |nformacxén adicionando -Implementacion de respaldo en

Se reportan en el Mapa las evidencias de ello y los soportes documentales que en detalle podré aportar cada uno de los

2. Revision de Oportunidades:
Teniendo en cuenta las oportunidades detectadas por los gestores, se revisa en el grupo el concepto de Oportunidad *
Tendencias o eventos externos que pueden llevar a la UNIAJC a generar cambios positivos" y se determina que las
que estaban registradas no son oportunidades. Se decide incluir las que fueron detectadas en el ejercicio que se esta
realizando en el marco del nuevo plan estratégico de desarrollo, Factor: Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura
Fisica - Grupo Consolidacion Institucional y que seran analizadas con el grupo en la siguiente reunion;

O1. Las normas de desarrollo en materia de ordenamiento territorial pueden favorecer el desarrollo de la institucién

.

02. Acceso a fuentes de financiamiento para el desarrollo de la Infraestructura (Politicas gubernamentales, sistema de
regalias)

03. Posibilidad de aperturar oferta de servicios complementarios a la region (Alquiler de laboratorios especializados, centro
de entrenamiento, etc.)

0O4. Acceso a modalidades de terciarizacién y/o adquisicion de sistemas automatizados para el mantenimiento y limpieza
de las instalaciones
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3. Seguimiento SNC del Proceso:
SNC DTIC

Miércoles 2 de mayo 2018, se present6 "Demora o deficiencias en la prestacién del servicio de mantenimiento y
telecomunicaciones", debido a problemas de cobertura y sefial sobre una zona del bloque central se realizé |a instalacién de
un puevo dispositivo AP, por parte del proveedor Media Commerce se realizan las respectivas pruebas y se mitiga el

problema en esa zona.

Viernes 11 de mayo 2018 se presenté "Demora o deficiencias en la prestacién del servicio de mantenimiento y
telecomunicaciones”, el servicio de internet estuvo caido en la sede CASA PARQUE, esto se da por una falla en |a fiora
Optica externa, Se realiza el reporte al proveedor de servicios EMCALI la cual realizan los trabajos necesarios para
normalizar el servicio. El internet se restablecio el dia sdbado 12 de mayo sobre las 2:30 pm.

4. Revision Plan de Mejoramiento del Proceso

El plan de Mejoramiento solo tenia una accion pendiente por completar al 100% en la que esta trabajando DTIC . Se revisa
el Nuevo formato que envié la Oficina de Gestion de la Calidad que incluye las situaciones detectadas en el proceso de
Autoevaluacién con Fines de Acreditacién. En la siguiente reunién se realizara el seguimiento a este plan consolidado del

proceso.

5. Se revisan los compromisos pendientes del seguimiento de Abril:

- Identificar cuales de los indicadores del proceso sirven para medir si el riesgo se ha matenahzado Se aplaza para
revisar en el siguiente seguimiento
- Identificar Nuevas Oportumdades para el 2018 : Se trabaJé en el punto 2 de la presente reunion

(RO . COMPROMISO T S 'RESPONSABLE ' " FECHA DE ENTREGA

‘ Reportar Oportunidad de ACIET Luz Stella Castafio 21 de Agosto 2018

Identificar cuales de los indicadores del proceso sirven para
medir si el riesgo se ha materializado y enviar la “Todos los Gestores 21 de Agosto 2018
informacion a la lider del proceso . ‘

OBSERVACIONES:

T PROXIVAREUNION -

LUGAR: ' FECHA: Martes 21 de Agosto de 2018 HORA: 3:00 PM
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