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COMITE ___ GRUPO _X_ EQUIPO__  CONSEJO __ OTRO __ Cual?
NOMBRE: Sequimiento a Riesgos, Oportunidades y SNC 2018 Proceso Gestién de la Infraestrucfura
(Dic) No. 06 - 2018
LUGAR: Sala de Planeacién -~ FECHA: 13/ Diciembre /2018 ' HORA: 2:00 pm
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1. Segu1m|ento a la ejecucion y efcama de las acciones de control a los riesgos del Proceso
2. Revisién Informe Auditoria ICONTEC

3. Seguimiento al Plan de Mejoramiento del Proceso
4. Revisién de los compromisos:pendientes del acta anterior

- DESARROLLO

1. Se realizo seguimiento a la ejecucion y eficacia de las acciones de control. Ninguno de los riesgos establecidos para
el proceso se materializaron durante el periodo Octubre-Diciembre/2018.

2. Se reviso el Informe de auditoria externa de ICONTEC y ninguna de las dos No Conformldades menores detectadas,
aplican para que el proceso de Infraestructura genere un plan de mejoramiento.

3.Se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento del Proceso, donde se encuentran pendientes la ejecucion de
acciones por parte de Biblioteca, Coordinacién y DITIC para NC detectadas durante Auditoria interna relacionada con
indicadores y documentacién del proceso. Los involucrados solicitan mas tiempo para la medicion de sus indicadores e
informan que se encuentran revisando los formatos identificados durante auditoria interna para establecer su necesidad
de actualizacién o eliminacion
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4. Se revisan los compromisos pendientes del seguimiento de Octubre:

Registrar |a situacién detectada en la encuesta de Satisfaccion "Bases de datos que dispone la biblioteca no son
consultadas lo suficientemente™ en el plan de mejoramiento del proceso diligenciando todos los campos requeridos.
Seguimiento: Se adelantd acciones en el Plan de Mejora, sin embargo el seguimiento se reprograma para
Febrero/2019

Hacer seguimiento a las acciones definidas como analisis de los indicadores y asegurar que se efectle segun la
frecuencia definida, el calculo, analisis y acciones de los indicadores del proceso.

Seguimiento: Se realizd revision y no se generaron acciones especificas para ser incluidas en el Plan de Mejoramiento
del proceso. La medicion de algunos de estos indicadores son al 31 de diciembre, asl que se programa seguimiento a
Febrero/2019

La jefe de laboratorios informa que después de varios afios de no contar con una encuesta propia para el laboratorio de
Electronica (no cuenta con una dentro de la encuesta institucional), durante el periodo 2-2018 se realiz6é una encuesta a
528 estudiantes, obteniendo 122 respuesta para un porcentaje de 23,10%. El porcentaje de respuesta fue bajo en esta
primera versién, pero los comentarios proporcionados por los estudiantes y docentes seran de gran ayuda para el
mejoramiento de los servicios del laboratorio y algunos aplican al Proceso de Infraestructura. A la fecha la encuesta
sigue abierta a ver si aumenta el nimero de encuestas. ’

~ COMPROMISO = =~ SRR RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Presentacién resultados, observaciones y plan de Ruby C . Enelseguimiento de
mejoramiento de acuerdo a encuesta a Servicios de uby L-ano ’ Febrero/2019

Laboratorio de Electrénica aplicada en el periodo 2-2018

Satisfaccion "Bases de datos que dispone la biblioteca no
son consultadas lo suficientemente” en el plan de Luz Stella Castafio En el seguimiento de
mejoramiento del proceso diligenciando todos los campos Febrero/2019
requeridos

Hacer seguimiento a las acciones definidas como anélisis
de los indicadores y asegurar que se efectte segin la

. : . : Todos los Gestores En el seguimient ici
frecuencia definida, el calculo, analisis y acciones de los guimientorde: Diciembre
indicadores del proceso.
|OBSERVACIONES:

Lo C i PROXIMA REUNION -
LUGAR: Oficina de Planeacién [FECHA: Febrero 2019 |[HORA: 3:00 pm
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