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Dando cumplimiento a lo estipulado en el Art. 9 “Reportes del Responsable de Control Interno” de la Ley 1474 de 2011, como Directora de la Oficina de Control
Interno de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) se presenta el siguiente Informe Pormenorizado Cuatrimestral del Estado del Control
Interno. y se pone a disposicion de la ciudadania en general y a todos los interesados.

sistema de Control Estratégico

Dificultades

No se ha cumplido por parte de cada area organizacional con la periodicidad de presentar el reporte de seguimiento trimestral sobre los logros alcanzados
respecto del Plan Operativo propuesto.

Continua el proceso de adecuar la estructura organizacional a la realidad actual de la Institucion.

Como una de las estrategias que garantiza el cumplimiento del Plan Estratégico de la Institucién 2012-2019 es el aseguramiento que los Procesos, en la Institucion
se dio inicio al Diagnéstico de la Madurez de los Procesos de la Cadena de Valor.

Actualmente los Comités y Organos Asesores de la Institucion no cuentan con un reglamento Interno que los visibilice en el Sistema MECI-Calidad.

De conformidad con el Acuerdo de Consejo Directivo 040 del 14 de Diciembre de 2011 se observé que el Banco de programas y proyectos universitarios no esta
formalmente estructurado como un instrumento de planeacion que sirva como soporte de la ejecucion del plan operativo anual de inversiones.

Avances

Se cuenta con el compromiso permanente de la direccion para el desarrollo de acciones tendientes a fortalecer el ambiente de control.

En la Institucion se evidencia el establecimiento de una relacion escrita firmada entre el servidor y el respectivo superior jerarquico , para el caso de los servidores
de planta el Acuerdo de Gestién se visibiliza en los compromisos suscritos en la Evaluacién de Desempefio y para los servidores contratados, el Acuerdo de
Gestion se encuentra definido en el objeto contractual suscrito.

Las Tablas de Retencion se adoptaron mediante el Acuerdo del Consejo Directivo 036 de Octubre 26 de 2011 y se evidencia la aplicacién en las dependencias.

Se acometi6 la Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, siendo muy satisfactorio para la UNIAJC contar los certificados de Icontec para
NTCGP 1000 y de IQNet e Icontec para ISO 9001 por tres afios mas (hasta Abril 12 de 2017).

Se ha continuado con el fortalecimiento del personal temas importantes que faciliten el cumplimiento de las funciones. En este periodo se registrd su participacion
en talleres, tales como: Acoso Laboral, Transferencias documentales, Procesos de Digitalizacion de documentos, Documentacion Organizacional, Estudios previos,
Servicio y Atencién al Cliente, Redaccion y Ortografia.

Con el acompafiamiento de la Direccién de Control Interno, la Oficina de Archivo, adelanto charlas dirigidas a todos los funcionarios en temas de actualizacion y
practica sobre la organizacion y mantenimiento de los archivos de gestién y de los documentos que forman parte de la Memoria Institucional de la Entidad
atendiendo los parametros del Archivo General de la Nacion.

ElPlan Operativo es la carta de navegacion de la entidad, en él se identifican las principales acciones a desarrollar en la préxima vigencia. La Institucion cuenta con
Nuevo Rector para el periodo 2014-2019 y se prepara para ajustarlo.

La Direccion de Control Interno ejecuto las actividades de "FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE CONTROL" con sensibilizaciones sobre el sistema MECI,
el autocontrol y su importancia, contando con la participacién de 70 funcionarios administrativos obteniendo un indice de efectividad del 81,2%.

Se ha elaborado una interface mas amigable de la pagina WEB, en lo que respecta a nuestro control interno, presentando datos normativos y los informes
obligatorios. Igualmente se cuenta con un link denominado nuestra cultura de control interno en el cual se exponen temas de interés relacionados con los
principios del MECI.

En la Auditoria realizada a la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, se evidencio que las herramientas tecnolégicas de la UNIAJC si han
garantizado a los ciudadanos el facil acceso para la obtencion de los servicios ofrecidos. Mediante el Portal WEB de la Institucién, se ofrecen servicios a la
ciudadania tales como: Médulo de PQR - Peticiones, Quejas y Reclamos mediante el cual se puede realizar direccionamiento y seguimiento a este tipo de solicitud
realizada por el ciudadano.

La UNIAJC, para temas de Comunicaciones, cuenta con canales de comunicacion definidos tanto internos como externos entre los que se encuentran el sistema
de correspondencia, un correo institucional, una pagina Web, una Outlook interna, boletines informativos tanto externos como internos, comunicados de prensa ,
permitiendo el flujo formal de la comunicacion

Subsistema de Control de

Dificultades
Se espéra para el proximo cuatrimestre contar con el funcionamiento del software ISOLUCION, permitiendo visibilizar la gestién de las Auditorias de Calidad.

Mas que una dificultad se establece una oportunidad en el proceso de Designacion Rector 2014- 2018 de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho-
UNIAJC" para la presentacion de la nueva estructura organizacional, que facilitara el mejoramiento del Subsistema de Control de Gestién, con miras a incrementar
el desarrollo y mantenimiento de los elementos que integran el Sistema de Control Interno, las cuales se daran a conocer a las areas organizacionales
responsables de su implementacion.

En las evaluaciones integrales que practica la Direccién de Control Interno, establecidas en el Programa Anual de Auditoria Interna Independiente, se contempla la
verificacion y evaluacion del tema Mapa de Riesgos del respectivo proceso. Durante este trimestre, la DCI realizé la evaluacién correspondiente entregando el
Informe al Rector y al Director de Control Interno. La UNIAJC esta revisando el documento de soporte de contexto estratégico para determinar nuevos factores de
riesgo.

Avances

La Institucion ha realizado las actividades de Autoevaluacion con ocasion de la Acreditacion de Alta Calidad ante el Consejo Nacional de Acreditacion de los
Se evidencia que existe continuidad en la autoevaluacion para la Acreditacion de Alta Calidad ante el Consejo Nacional de Acreditacion vy la Institucion cuenta con
un funcionario dedicado de manera permanente a este seguimiento adscrito a la oficina de calidad académica.

La UNIAJC cuenta con medios informativos y herramientas tales como periodico institucional boletines virtuales, carteleras, pagina web intranet y Radio UNIAJC
que conllevan a una comunicacion organizacional clara y precisa , con la comunidad universitaria y ciudadanos interesados en los temas educativos

La comunicacion organizacional esta detallada en un manual de identidad corporativa a disposicion en el aplicativo de calidad facilitando la orientacion y el manejo ~
adecuado de la imagen corporativa. / ~C
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La UNIAJC, conforme a la normatividad vigente, realizo la identificacion de los riesgos asociados a cada proceso contribuyendo a la interiorizacion de la cultura de
Autocontrol y Autoevaluacion.

La adopcion de esta metodologia en la UNIAJC facilito la elaboracion del mapa de riesgos institucional. En la pagina web se divulgo el mapa de riesgos institucional
y de anticorrupcion asi como las politicas de Administracion del Riesgo.

Se adelantaron los examenes médicos periodicos y jornadas de vacunacién dentro del programa de Salud Ocupacional.

En cumplimiento del Programa de Estimulos de conformidad con el Acuerdo 017 del 22 de Junio de 2011 "Por medio del cual se delega al sefior Rector de la
UNIAJC, otorgar patrocinios Educativos a los Docentes de tiempo completo y medio de la UNIAJC", para la vigencia del | 2014 se otorgaron patrocinios a 8
funcionarios administrativos y 13 docentes de la Institucion, para adelantar estudios en pregrado, postgrado y maestria.

subsistema de Control de Evaluacio

Dificultades

Para temas de Comunicaciones, la Direccion de Control Interno, aplico encuestas de percepcioén & los estudiantes para verificar la funcionalidad de sus canales
de comunicacion. Se obtuvo que se debe fortalecer por parte de la Institucion la divulgacion referente a conferencias, foros, eventos culturas, becas y convenios
internacionales que se llevaran a cabo.

Persiste la debilidad de la autoevaluacion que permita determinar el estado de las acciones y realizar las correcciones necesarias para el cumplimiento de las
metas y programas. Asi mismo la ejecucion de las acciones de mejora que den total solucién a las debilidades detectadas.

Avances

Se publico para socializacion del contenido y recibir comentarios el documento en borrador del Departamento de la Administracion Plblica - DAFP frente al cambio
en el Sistema de Control Interno.

Se promovid la cultura de autocontrol en los funcionarios de la Institucion se realizaron carteleras sobre el tema y se presenté informacion relacionada en el blog
Nuestra Cultura del Control

La Direccion de Control Interno esta dando cumplimiento al plan de auditorias y al programa de capacitacion aprobado en el Comité Coordinador de Control Interno
y Calidad para la vigencia 2014.

Se generaron observaciones desde el rol de acompafiamiento a los directivos de las dependencias por parte de la Direccion de Control Interno, sobre las
deficiencias o asuntos que requerian especial atencion por parte de ellos.

Se exhibio de manera cuatrimestral los informes pormenorizados en la pagina web de la Institucion, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

Se enviaron de manera oportuna los informes a los entes de control externo. Igualmente se presenté el informe de Legalidad de Software (Derechos de Autor).

Se present6 el Informe de Evaluacién del Control Interno Contable, de acuerdo a la Resolucion 357 de 2008. Es asi que en la Rendicion de Evaluacion del Control
Interno Contable vigencia 2013, arrojo una calificacion de 4.8 en una escalade 1 a 5. :

Se adelanto la revision y actualizacion de la caracterizacién del proceso de Control Interno en el aplicativo de Calidad, las modificaciones y actualizaciones a los
formatos y procedimientos, los cuales permiten identificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en cada una de las normas.

Se adopté por Resolucion de Rectoria, la Politica de Operacion para operar el sistema de control Interno.

Se realizd el seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en agosto y diciembre en el | Semestre de 2014 y se encuentra publicado en la pagina web
institucional.

Con el propésito de garantizar la sostenibilidad del MODELO MECI, la Direccion de Control Interno aplico mediciones a la satisfaccion de nuestros usuarios con los
servicios misionales.

Realizada la autoevaluacion se obtuvo el siguiente resultado:

Que el 50% de los participantes responde que estan documentadas las herramientas para la construccion del plan de mejoramiento y otro 50% responde que los
documentos que evidencien el seguimiento a los planes de mejoramiento estan en proceso de documentacion.

Se recibié la visita de Icontec para la Recertificacion del sistema de Gestion de la calidad, donde se logré renovar el certificado tres aflos mas.

Hasta la fecha la Direccién de Control Interno ha generado 5 planes de mejoramiento internos, a los cuales se les hara seguimiento en el Il Semestre de 2014, los
soportes reposan Oficina de Control Interno. |

_Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la UNIAJC, se encuentra Implementado, se controla, se evalla y se mejora constantemente, y el hecho de trabajar con el
aplicativo del Sistema.de Gestion de Calidad, le ayuda a cumplir con los componentes y los elementos de MECI.

_ Recomendaciones

Fortalecer las actividades de autocontrol y autoevaluacion para detectar a tiempo las desviaciones a los procedimientos y corregir el camino para el logro de los
objetivos de la |nstitucién.
Atendiendo qug los procepimiemos docymentados permite al funcionario ejecutar la actividad de conformidad al deber ser, es decir, a la estandarizacion
Direccion de Control Interro, propone que las areas organizacionales de la UNIAJC, deben continuar en la documentacién de los procedimientos

s, relaci g&as con los /pkocesos estratégicos, misionales y de apoyo, que se encuentren pendientes de ser descritos dentro del proceso de
alidad de la Institcion. .
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