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En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, "ESTATUTO ANTICORRUPCION", la’UNIAJC, pone a disposicién de la ciudadania en
general y a todos los interesados el siguiente Informe Pormenorizado Cuatrimestral (Atipico) del Estado del Control Interno.

Subsistema de Control Estratégico

Dificultades
Se estan realizando reuniones para adecuar la estructura organizacional a fin de acomodarlo a la realidad actual de la Institucion.

Actualmente el Consejo Directivo y el Consejo Academico, no cuentan con un reglamento Interno que los visibilice en el Sistema MECI-
Calidad.

Avances

En la actual vigencia se cuenta con el Mapa de Riesgos por Procesos y el Mapa de Riesgos Anticorrupcion, atendiendo la métodologia ISO
31000, la guia emitida por el DAFP y la Ley 1474 de 2011 ( Anticorrupcién .

Los lideres de los procesos vienen realizando la socializaciéon de los riesgos con los funcionarios de cada una de la areas. La Direccién de
Control Interno realiza seguimiento y control a los mismos (monitoreo) durante toda la vigencia de 2013 y en noviembre 2013 .

Se presenta un avance de un 80% en el documento que compila los protocolos de Servicio al Cliente.

La UNIAJC, viene adelantando unos talleres de motivacion para que el funcionario aplique la ruta de atencién para brindar condiciones de
satisfaccion del "Servicio al Cliente Interno y Externo”.

El personal ha participado en diferentes capacitaciones, tales como: Acoso Laboral, Interventoria, Supervisiéon de Proyectos, Servicio y
Atencién al Cliente, Redaccién y Ortografia. El personal de Servicios Generales ha venido participando, con el apoyo de Salud Ocupacional,
en capacitaciones en herramientas o técnicas de trabajo y trabajo en equipo. Se actualizaron todos los formatos debido al proyecto E-learning
como: seleccion de personal, desempefio, desarrollo y retiro de personal.

En este trimestre la Alta Direccién evalué el cumplimiento de los Planes de Accion del 2013 y realizo acuerdos para superar las dificultados en
el primer semestre del 2014.

La Direccién de Control Interno programé las publicaciones del Autocontrol en forma cuatrimestral para la vigencia de 2013. En el mes de
noviembre se elaboré y publicd, en forma virtual, la tercera publicacién. De igual forma en la cartelera de la UNIAJC.

El personal vinculado a la institucién es evaluado periédicamente con base en la normatividad vigente y se realizan planes de mejoramiento
individual con su respectivo seguimiento para alcanzar los compromisos acordados. Sin embargo la institucion requiere hacer mas eficaces los
procesos de induccién y re-induccién para sus servidores publicos, como para el personal contratado en los diferentes servicios y areas
administrativas.

En sintesis, es evidente el compromiso de la Alta Direccién Institucional frente al Sistema de Control Interno y de la gestién de la calidad en
cumplimiento a las normas vigentes, asi como su apoyo, compromiso y direccionamiento en la busqueda de proyectos, actividades y tareas
que conlleven a la excelencia académica y al fortalecimiento de la gestién administrativa. Lo anterior, no obstante la existencia de tareas muy
importantes, pendientes de ejecucion.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades
La UNIAJC ha dispuesto recursos financieros en el Plan de Desarrollo para dar cumplimiento al tema de la Ventanilla Unica y actualmente el
personal involucrado estan analizando propuestas que se adecuen a la Institucion. ;

Se espera en el mes de Marzo contar con la estructura organizacional ya aprobada por el Consejo Directivo, facilitando la presentacion de las
nuevas tablas de retencién ante el organismo competente para su aprobacion.

Avances :

Para facilitar la medicién de la eficiencia y la eficacia de Ia Institucion, se socializo ante los Lideres de los Procesos la metodologia.

Actualmente se construyen los indicadores de Eficiencia y Eficacia adecuados a la Institucion y se espera validarlos durante el proximo
trimestre.

Se cuenta con un Sistema de Calidad ISO 9000 que se reviso para recertificacion en el mes de Febrero del 2014 generando compromisos de //
adecuacion que deben tener cumplimiento a Junio del presente afo. § ﬁ



La Institucién cuenta con Autoevaluacién para la Acreditacion de Alta Calidad ante el Consejo Nacional de Acreditacién de los programas
Tecnologia en Sistemas, Tenologia en Electronica y Tecnologia en Gestion Empresarial

El informe de autoevaluacion de los programas acreditados se publico en folletos informativos para socializarlos en la comunidad educativa.

Existe continuidad en la autoevaluacion para la Acreditacion de Alta Calidad ante el Consejo Nacional de Acreditacion porque la institucion
cuenta con un funcionario adscrito a la oficina de calidad para atender de manera permanente este seguimiento.

Actualmente se esta instalando el sofware ISOLUCION, modernizando el sistema de gestién de Calidad evidenciandose la armonizacion de
MECI-Calidad.

La UNIAJC cuenta con medios informativos y herramientas tales como perioédico institucional Vision Tecnolégica, boletines virtuales,
carteleras, pagina web intranet y Radio UNIAJC que conllevan a una comunicacién optima, con la comunidad universitaria y ciudadanos
interesados en los temas educativos.

) La -comunicacion
organizacional esta detallada en un manual de identidad corporativa que facilita la orientacién y el manejo adecuado de la imagen corporativa.

La UNIAJC se encuentra desarrollando la implantacion del aplicativo Gestasoft para integrarlo al aplicativo Academusoft, con el fin de contar
con una solucién tecnoldgica que le permita su fortalecimiento institucional mediante la administraciéon completa y adecuada de la informacion,
de manera tal que genere la sistematizacion de sus procesos administrativos, financieros y académicos. Este proyecto tiene una ejecucion del
95% vy la informacion se lleva en paralelo del Gestasoft al CGUNO.

. __ Subsistema de Control de Evaluacion , .

Dificultades
Es primordial actualizar las listas de chequeo para las evaluaciones que competen al rol de Control Interno, asi como fortalecer la cultura del
comtrol.

Se requiere constituir un grupo de trabajo que estudie y analice el documento en borrador del Departamento de la Administraciéon Publica -

DAFP frente al Control Interno.

A la fecha no se cuenta con los Planes de Mejoramiento de las auditorias realizadas por Control Interno a los procesos en el ultimo
cuatrimetres del 2013.

Avances

Se cuenta con un link en la pagina web Institucional que permite la visibilizacién de "Nuestro Control Interno”

Se publican en el 2014, los informes requeridos por los organos de Control externos y la normatividad de Control Interno.
Se continuan aplicando las Evaluaciones de Desempefio a los funcionarios adscritos a la UNIAJC.

Se establecieron planes de mejoramiento producto de las Auditorias Internas de Calidad y AGEI de la Contraloria Municipal de Santiago de
Cali, las cuales soportan el mejoramiento continuo y una toma de dicisiones efectiva en la gestion de la UNIAJC.

La Direccion de Control Interno viene realizando las auditorias conforme al plan de auditorias autorizado para la vigencia 2014, asi como el
programa de capacitacién aprobado en el Comité Coordinador de Control Interno y Calidad.

Estado General del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno en la UNIAJC se encuentra operando de manera adecuada, reflejando el compromiso y respaldo de la Alta
Direccion, mediante el desarrollo de los proyectos estratégicos trazados y la ejecucion de sus procesos, con participacion activa en los
diferentes comités Institucionales.

. . . _ Recomendaciones . .
Que todos los sistemas de informacién, tanto de la parte académica como de la financiera, se integren y funcionen en linea sin necesidad de
recurrir a interfaces.
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