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Estrategia, mecanismo,

Actividades

Indicador

Responsable

Anotaciones

Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Divulgar las Politicas de Administracion de
Riesgos

Politica divulgada.

Consejo Directivo

Se encuentran publicados en la pagina web:

- El Acuerdo 024 de septiembre 8 de 2014

- Resolucién No. 366 de marzo 29 de 2016 "Por la cual adoptan los riesgos de corrupcién de la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC para la vigencia 2016"

100%

Consolidar el mapa vigencia 2016

Ajustar el mapa de
corrupciéon con

riesgos de
respecto a las
observaciones de los operadores de
proceso.

Oficina Asesora de Planeacion

La Institucién Universitaria adelanté con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, el
proceso participativo de revisién de sus riesgos, en el marco de la dltima versién del Mapa de
Procesos Institucional.

Con la participacion de los Lideres y Gestores de los procesos se identificaron, evaluaron,
calificaron y analizaron los riesgos, estableciendo las acciones de control para el manejo de los
riesgos de mayor ocurrencia (es decir aquellas situaciones negativas que al materializarse impiden
el cumplimiento el objetivo de los procesos); los cuales se encuentran consolidados en el Mapa de
Riesgos Institucional publicado en PLUTON\\Sistema SIGO\Z4. Riesgos UNIAJC\Riesgos 2016, el cual
fue aprobado mediante el Acta No. 036 que reposa en la Oficina Asesora de Planeacién.

Como evidencias también se cuenta con las Acta No. 019 a 023, 025 y 027 a 035 de 2016 que
reposan en la Oficina Asesora de Planeacion.

100%

Identificar los riesgos conforme al nuevo mapa
de procesos 2016

Riesgos identificados

Lideres y gestores de proceso

Se evidencia en el Acta del 25 de Mayo de 2016, presentacion a la alta direccidn por parte del Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion.
100%

Mapa de riesgos institucional y de corrupcién
publicado

Publicar el mapa de riesgos
institucional y de corrupcién
definitivo

Oficina Asesora de Planeacion

El Mapa de Riesgos Institucional esta publicado en la Pagina Web de la Institucién Universitaria, y
se puede consultar ingresando por el boton de "Transparencia y acceso a la informacién publica".
100%

Mantener actualizada la normatividad

institucional por proceso

Normatividad actualizada en el
aplicativo de calidad y la pagina
web

Secretaria General y Oficina Asesora
Juridica

Se encuentra actualizado a 2016 el NormogramaGeneral y publicado en PLUTON\\Sistema SIGO\1
Direccionamiento\1. Direccionamiento Estratégico
100%

Mantener el modelo de indicadores Institucional

El modelo de indicadores

Institucionales.

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Se evidencia en el Tablero de mando, Anuario estadistico y Seguimiento al Plan de Accién
Institucional.
100%

zar los principios del MECI (Autocontrol,
Autogestion y Autoregulacion)

Publicacion en el blog

Jefe Oficina de Control Interno

Se evidencia el blog denominado
http://uniajc.edu.co/controlinterno/
100% g

Nuestra Cultura de Control Interno en el link

Estrategia de Rendicién
de Cuentas

Publicar informe de gestién en la pagina Web
Institucional

Informe de Gestién publicado en la
Pagina Web

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Se evidencia publicacién del informe de gestion de la vigencia 2015 en la Pagina Web Institucional.
100%

de cuentas

rendicién de cuentas

Planeacién y de Comunicaciones

Preparar audiencia publica Reglamento Jefes de la Oficina Asesora de|Realizado a conformidad.
y Cronograma actualizado. Planeacién y de Comunicaciones 100%
Realizar audiencia publica Audiencia Publica desarrollada Jefe de Comunicaciones Realizado a conformidad.
100%
Realizar otros eventos presenciales de rendicion|Otros eventos presenciales de|lefes de la Oficina Asesora de|Se evidencia en las intervenciones que hace el Rector en el PVU, Claustro de i

io de semestre,
Emisora virtual UNIAJC y Exposiciones ante el Concejo Municipal de la Ciudad.
100%

Realizar evaluacién de la audiencia publica

Audiencia Publica evaluada

Jefe Oficina de Control Interno

Se  evidencia publicacién en la  Pagina Web Institucional en el link
http://www.uniajc.edu.co/documentos/informes/2016/Informe_Rendicion_Cuentas_2015.pdf
100%
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Mecanismo para
mejorar la atencién al
ciudadano

Difundir el portafolio de servicios y programas de|Actualizacién  periédica de los|Cada uno de los responsables en las|Se evidencia publicacién en la Pagina Web Institucional, del portafolio de programas académicos
la institucion. contenidos de la facultades que ofrece la Institucién

Pagina WEB 100%
Optimizar: N° Procedimientos y Jefe Oficina Asesora de Planeacion con|Se evidencia en los Documentos (Manuales, Procedimientos, Instructivos y Formatos),
- Procedimientos internos que soportan los|N°® formatos revisados y|los lideres y gestores de procesos normalizados en el aplicativo de calidad PLUTON\\Sistema SIGO.
tramites y servicios al ciudadano. actualizados 100%

Medir |a satisfaccion del usuario en relacion a los

servicios que presta la Institucion

Encuestas aplicadas para medir la
satisfaccién del usuario.

Jefe Oficina Asesora de Planea

En la Pagina Web Institucional se encuentran publicados los resultados medicién de la Satisfaccion
del Usuario.
100%

Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en
los Servidores Publicos

Servidores publicos capacitados en
temas de servicio al ciudadano.

Vicerrectoria Administrativa

Se evidencia en las 4 jornadas de reinduccién que se realizaron en el mes de julio del 2016 en
Comfandi Aroyahondo. 216 Servidores administrativos y docentes TC asistieron a la Reinduccién;
adicionalemnte 59 servidores participaron en el taller de servicio al usuario recibiendo su
respectivo certificado.

100%

Fortalecer canales de atencién que permitan la
participacion ciudadana.

N° de canales de atencién para la
participacién ciudadana

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Se mantienen en uso los buzones fisicos para la recepciéon de PQRS, asi como la recepcion via
internet y se parametrizé en 2016 un nuevo médulo de PQRSD en el portal institucional, el cual
entrard en uso en 2017.

100%

Estrategia Antitramites

Contribuir a la actualizacién de la oferta de

Plataforma SUIT actualizada.

Oficina tecnologias de la informacion

Actualmente se han inscrito 16 trdmites ante la instancia correspondiente . 100%.

Mantener el sistema de PQRS con tiempos de
respuesta en los términos de ley

Procedimiento ajustado

Secretaria General, Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Se evidencia en los informes trimestrales y semestrales de PQRS y en el seguimiento diario.
Se comprueban que las respuestas se surten en promedio con un tiempo de 10 dias calendario .
100%

Consolidacién del
documento

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Seguimiento de la
Estrategia.

Firma

Nombre: Gloria Ampare-C
Jefe de Control Interno

Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de fa

accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en fas siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.




