He s
Antonio José ~ INFORME PORMENORIZADO A q
Camacho DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO Qe
INSTITUCION UNIVERSITARIA LEY 1474 DEL 2011. : afos
teiEde Cotoliimo ot iee GLORIA AMPARO CAICEDO NARVAEZ
Sus veces: ;
Periodo Evaluado: ' Marzo a junio de 2017.

La Oficina de Control Interno de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, cumpliendo lo
establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), publica el informe
cuatrimestral del estado del Control Interno de la UNIAIC, en el cual se describe, por cada uno de los
componentes de los modulos que integran el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), los principales
logros y avances en el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Institucién.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1. ACUERDGS, COMPROMISOS ¥ PROTOCOLOS

COMPONENTE TALENTO ETICOS
HUMANO 2. DESAHROLIO DEL TALENTO HUMANG

.

"y L. PLANES. FROGRAMAS ¥ PROVECTOS.
3 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS,
COMPONENTE :
CONTROLDE : o e R L ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PLANEACION Y S 4. INDICADORES DE GESTION
i 5. POLITICAS DE OFERACION .

. @
| COMPONENTE L POLITICAS DE ADMINISERACION DEL

ADMINISTRACION DEL RIESCO .
RIESCO 2. IDENTIFICACION DERIESGOS.
3. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESCO

1.1. Conrelacion al componente de direccionamiento estratégico

Planes y Programas.

= Durante el periodo evaluado, los Procesos Institucionales y Areas, reportan a la Oficina Asesora de
Planeacién la continuidad y avance en su gestidn, el Plan de Accién 2017 esta divulgado en el portal

institucional , link hitp://www.uniajc.edu.co/documentos/2017/PA 2017 UNIAIC.pdf

= En el marco del actual Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2019, el Rector de la UNIAIC con el apoyo
de la Oficina Asesora de Planeacion de la UNIAIC, en su funcién de coordinacién del Sistema Integrado
de Gestién Organizacional, SIGO, adelanté en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017 acciones
encaminadas al cierre de compromisos de vigencias anteriores, formulacién de lineamientos y
actividades dirigidas a reorientar el sistema, fortalecimiento de la gestién por procesos, actualizacién
de metodologias y de procedimientos obligatorios de calidad, como se evidencia en las Actas de
Consejo Directivo.

o Los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la UNIAIC gracias a la participaron
en la convocatoria “La Cultura Estd en Vos” de la Gobernacion del Valle del Cauca, se merecié
uno de los premios en la categoria de Patrimonio Cultural con el Proyecto: Reconfiguracién y
Visibilizacién del Album de Familia Fotogréfico para el Paisaje Cultural Cafetero Vallecaucano
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(Memoria Visual Comunitaria). J
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la UNIAIC.

OFERTA ACADEMICA DE PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDAD ACADEMICA

PROGRAMA

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

Administracién de Empresas

Contaduria Péblica

Técnico Profesional en Logistica Emprasarial

Técnico Profesional en Procasos Empresariales

Tecnologia en Contabilidad Sistematizada

Tecnologia en Gestion Contable y Financiera

Tecnologia en Gestion Empresarizl

Tecnologia en Gestion Logistica

Tecnologia en Mercadeo y Negocios Internacionales

Tecnologia en Mercadeo y Negecios Internacionales (distancia)

Especializacion en Gerencia de Negocios

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANAS

Antropclogiz

Artes Visuales

Disefio Visua!

Trabaio Social

FACULTAD DE EDUCACION
ADISTANCIA ¥ VIRTUAL

Administracion en Salud

Licenciztura en Padagogia Infantil

Salud Ocupacional

Especializacion de Ergonomia

FACULTAD DE INGENIERIAS

Licenciatura en Ciencias del Deporta v Ia Educacion Fisica
e = fiienci e - e o
Especializacion Tecnoldgica en Programacidn para Dispositivos Mdviles

Especializacion en Seguridad en Redes y Servicios Telematicos
Ingenieria de Sistemas ;

Ingenieris Electrénica

Técnica Profesional en Impresion Grafica

Técnico Profesional en Fabricacion de Papel

Técnice Profesional en Mantenimiento y Configuracion de Redes de Comunicacién

Técnico Profesional en Mantenimiento Electrénico Industrial

Técnico Profasionzl en Registro y Control de Procesos Productivos

Tecnologia en Electrénica Industrial

Tecnologia en Gestidn de Redes de Telecomunicaciones

Tecnologia en Instrumentacion Industrial

Tecnologia en Mecatranica Industrial

Tecnologia en Produccién Industrial

Tecnologla en Sistmas de Informacién

Tecnalogia en Sistemas de Informacion (distancia)

Ingeniariz Industrig!

Tabla 1: Programas académicos ofertados por la UNIAIC {por facultad)

o 47 estudiantes de los novenos niveles de la carrera de Administracion de Empresas y Comercio
Exterior de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (Ecuador), bajo la coordinacién de los
docentes Mg. Ramiro Urresta y Mg. Luis Sanipatin, cumplieron con una movilidad académica en

% Se viene impulsando la UNIAJC para construir un marco general estratégico que oriente el desarrollo
institucional en el largo plazo, actualmente la Institucién cuenta con una amplia oferta formativa,
actualmente ofrece 38 programas académicos los cuales se relacionan a continuacion.
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# Las condiciones iniciales para Acreditacién de Alta Calidad-en 4 Programas, de acuerdo al oficio 1499,
del 2 de mayo de 2017, del Consejo Nacional de Acreditacion fueron aprobadas. Programas |.
programas Tecnolégicos: Electrénica Industrial, Sistemas de Informacién, Gestién Empresarial, y
Contabilidad Sistematizada. El CNA planted realizar un plan de mejoramiento institucional sobre los
temas de acreditacién.

4 La UNIAIC publicé el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2017, el cual inicié su ejecucién, y se
encuentra disponible en: http://www.uniajc.edu.co/documentos/2017/PAA 2017.pdf

4 Durante este periodo la Institucién realizé la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2017 y el seguimiento se encuenira disponible en la pagina web institucional
http://www.uniajc.edu.co/documentos/informes/2017/SeguimientoEne abril.pdf ‘

Modelo de Operacién por Procesos

4 El Sistema de Gestién de la UNIAIC esta reglamentado a través de la Resolucién de Rectoria 604 del
22 de Agosto de 2016, “Por la cual se actualizan los objetivos y estructura por procesos del Sistema
Integrado de Gestidn Organizacional en la UNIAIC, y se establece su relacion con el Plan Estratégico
de Desarrollo 2012-2019” articula el Modelo Estandar de Control Interno- MECI, la Norma Técnica
‘de Calidad GP1000 y el Sistema de Desarrollo Administrativo- SISTEDA.

=+ Se realizé preparacidn a los equipos de procesos de la UNIAIC para la recepcién de la auditoria
externa del ICONTEC orientada a la renovacion de la certificacidon en calidad bajo la NTCGP1000 y
NTCISO 9001, la que se adelanté en dos etapas: (1) del 9 al 14 de marzo y (2) 16 de mayo del 2017.

Mapa de procesos, inventario de procedimientos, instructivos y guias

# El mapa de procesos adoptado mediante Resolucién Rectoral 237 de enero 25 de 2016, visualizado
en el SIGO (Sistema Integrado de Gestidn Organizacional), se encuentra vigente y dado su dindmica
y su cotidianidad los procedimientos, instructivos y gufas se vienen revisando y actualizando por los
lideres de cada proceso. :

Estructura Organizacional.

= La UNIAIJC viene operando con su nueva estructura organizacional, oficializada en las Resoluciones
Rectorales 004 y 005 de 2015 y la planta de cargos es global para facilitar el cumplimiento del
proposito constitucional asignado a la UNIAJC. Los actos administrativos sefialados se encuentran
disponibles en el portal institucional.

Indicadores de Gestidn.

+#% Latotalidad de indicadores institucionales asciende a cincuenta y tres (53). En el primer cuatrimestre
de 2017, se asignaron a cada proceso los indicadores correspondientes, lo que se evidencia en el | .
catdlogo de indicadores, consolidado por la oficina asesora de planeacidn y a disposicion en el# /z
aplicativo de calidad: \pluton\Sistema SIGO\Z3. Desarrollo Organizacional/catélogo indicadores. /|
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Politicas de Operacién.

4 El Consejo Directivo de la UNIAIC, mediante Acuerdo 01 de marzo de 2016 aprobd y adoptd las
politicas de operacion de la Ipstitucion. Se encuentra publicado para consulta en el portal
institucional, link
http://www.uniajc.edu.co/documentos/normatividad/acuerdos/2016 acuerdoOl 2016.pdf

1.2. Con relacién al Componente de Talento Humano

Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

+ En la actualidad se encuentra en proceso de construcciéon el proyecto relacionado con el
fortalecimiento de principios y valores de la UNIAJC, ain no se cuenta con el acto admlnlstratlvo que
sustente dicha actlwdad al interior de la Universidad. X

% Persiste la debilidad respecto a que la UNIAJC no tiene establecidos planes de mejoramiento
individual, siendo preciso que la Institucidn los defina y que contengan los compromisos que asume
el servidor con el fin de superar las brechas presentadas entre su desempefio real y el desempefio que
se espera de él.

Desarrollo del Talento Humano.
+% Programa de Bienestar social.

En el segundo cuatrimestre de 2017 se efectuaron entre otros los siguientes eventos :
26 de abril — Actividad lddica del dia de la secretaria.
27 de mayo - actividad liidica-dia de la familia.
9 de junio -Celebracién de los 10 afios como Institucion Universitaria, dia del Profesor-y
reconocimiento de quinquenio de los funcionarios.
Del 15 al 20 de mayo se adelantd la Semana de Salud, los Didlogos sobre el Consumo de Sustancia
Psicoactivas SPA.

La UNIAIC se corona campedn en:
o Tenis de Mesa femenino en Ia Copa organizada por la Unlcatollca en su lll versién.
o . Futbol Sala masculino en el Torneo organizado por la Asociacién Colombiana de Universidades
ASCUN
o Fuatbol Sala masculino de la Copa organizada por la Universidad Autdnoma de Occidente

= -Programa de Capacitacién.

La politica institucional para docentes tiene como objetivo la formacién postgraduada e integral y se
desarrolla mediante tres estrategias: (1) cofinanciacién de postgrados, (2) acompafiamiento profesoral
mediante talleres, diplomados, charlas y (3) espacios para reflexién pedagdgica.

f A
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Durante este primer-cuatrimestre se ejecutaron las siguientes actividades: Servicio al Usuario, Formacion
en Auditores Internos en HSEQ y Gestion Publica, curso dictado por ICONTEC.
4 Programa de Estimulos

Se encuentra reglamentado a través de la Resolucién Rectoral 579 del 2014 la cual fue modificada en el
2017 con la Resolucién 372 del 18 de abril. En la actualidad veinte y cinco (25) docentes adelantan estudio
de maestria y 23 estudios de doctorado.

En cumplimiento del programa de incentivos se socializé el listado de servidores que cumplen quinguenio
con la UNIAIC otorgdndoles el reconocimiento.

#+ Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. (SGSST - Decreto 1072/2015 y Decreto
052 de 2017)

En este periodo se realizaron las siguientes actividades:
Entrenamiento Brigada de emergencia,
Elecciones del COPASST — Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2019,
atendiendo las Resoluciones Rectorales 442 de Mayo 23 de 2017 y 2013 de 1989,
Elecciones del CCL — Comité de Convivencia Laboral periodo 2017 — 2019 de acuerdo a las
Resoluciones Rectorales 442 de Mayo 23 de 2017 y 652 de 2012.

1.3. Con relacién al componente de Administracién del Riesgo

En la Institucién Universitaria la Metodologia para la Administracion del Riesgo estd clasificada en los
siguientes pasos:

Politica de Administracion del El Riesgo: Lineamientos.

Identificacion del Riesgo: Establecimiento del Contexto e Identificacion del Riesgo.
Valoracion del Riesgo: Anélisis del Riesgo.

Andlisis del Riesgo: causas del Riesgo — Calculo de la Probabilidad — Anélisis de la
Consecuencia. :

Evaluacién del Riesgo: Valoracion de los controles — Nivel de Riesgo.

o Monitoreo y Revisién: Matriz de Responsabilidades.

QO 0 0 O

(6]

Lo anterior se evidencia en el portal institucional
http://www.uniajc.edu.co/documentos/normatividad/acuerdos/2014/Acuerdo 024 2014.pdf

% En el seguimiento al Mapa de Riesgos la oficina de control interno, verificé que los tipos de riesgo
estratégico, operativo, financiero, legal y reglamentario, y corrupcién fueron identificados por los
procesos.

% En el seguimiento realizado por la oficina de control interno en el primer cuatrimestre no se registré
materializacion del riesgo. Se evidencid que aunque de manera general, se realiza seguimiento a los
riesgos, no se hace como estd definido en la Politica de Riesgos, Acuerdo 024 de septiembre 8 de

2014. Wy 74
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+

El informe Seguimiento a las Estrategias del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Enero a
Abril de 2017 se encuentra publicado en el portal institucional en el link:
http://www.uniajc.edu.co/documentos/informes/2017/SeguimientoEne abril. pdf

En el informe se indica que la auditoria bajo la norma ISO 9001:2015, expreso una no conformidad
menor relacionada con el requisito no solo de identificar y controlar los riesgos sino que también
debe registrarse el control de las oportunidades que mas impacta en los beneficios. :

Se suscribe un plan de mejora a fin de adelantar acciones tendientes a crear cultura en cuanto a que
todas las decisiones se toman con una comprension de los riesgos inherente y los beneficios
potenciales.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE ! 1
il AUTOEVALUACION C ">
INSTITECION AL e

I AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y
GESTION

{ 3 N + § | r i
| ENALUACIONY | || COMPONENTE AUDITOREX CAJ | 1 AUDITORIA INFERNA
| SEGUIMIENTO INTERNA i

\
[ BSOS TE IR En. PLAN DE MEJORANIENTO .
3 MEFORAMIENTO |

2.1 Con relacidon a la Autoevaluacién Institucional

*

+

Uno de los mecanismos claves de seguimjento a la gestién es el Comité Directivo Semanal presidido
v liderado por el Rector de la Institucion (durante el periodo evaluado se llevaron a cabo veinte y siete
(27), en él se revisa temas institucionales, sus avances o eventuales tropiezos y en general el
comportamiento de los planes. '

Otros instrumentos de evaluacién interna de la institucion:
o Auditorias internas (Gestion y de calidad)
o Sistema de medicién del desempefio de procesos (indicadores).
o Medicién de indicadores y aplicacion de encuestas de satisfaccion
o Medicién de la percepcién y satisfaccion de la comunidad universitaria
o Seguimiento a planes institucionales

Instrumentos de evaluacidn externa de la Institucion:
o Evaluacién del sistema dgl control interno — metodologia DAFP
o Certificaciones de calidad ICONTEC ;
o Auditorias gubernamentales con enfoque integral — CGSC

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno presenté la encuesta MECI VIGENCIA 2016

V/,

del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) que evalua el sistema de Control Interno J,

D



Antonio José INFORME PORMENORIZADO A q
Camacho DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO e
INSTITUCION UNIVERSITARIA LEY 1474 DEL 2011. anos

de la institucion. Es importante anotar, que dado el cambio de metodologia para la evaluacién del sistema
de control interno, los indicadores no son comparables con el sistema de calificacion anterior.

<% Otras auditorias:
o Evaluacién del MEN para los Registros Calificados de los Programas Académicos,
o Verificacion de condiciones iniciales para iniciar el proceso de autoevaluacién con fines
de acreditacion de Programas

2.2. Con relacidn a la Auditoria Interna

= La Oficina de Control Interno presenté ante el representante de la direccién el Programa Anual de
Auditorias para el afio 2017, y se encuentra en proceso de ejecucion.

<% Entre las actividades de seguimiento realizadas por la oficina de Control Interno en este periodo, se
destaca:

o Seguimiento al estado del MECI, realizado en el Mes de mayo, aplicando el cuestionario
emitido por el D.A.F.P.

o Seguimiento a la rendicién obligatoria en el SIA de la Contraloria General de Santiago de Cali

o Seguimiento y Arqueo de Caja Menor -

o Andlisis del Informe de Presupuesto presentado a la Contaduria General de la Nacién — primer
trimestre.

o Anilisis del Informe de los Estados Financieros presentado a la Contaduria General de la
Nacién — primer trimestre.

o Verificacidén de cumplimiento de los 5 componentes que conforman el PAAC -Racionalizacion
de trdmites, rendicidn de cuentas, transparencia, servicio al ciudadano y mapa de riesgos de
corrupcion (MRC)

+ Informes obligatorios.

La oficina de control interno evalué y divulgo en el portal institucional, link:
http://www.uniajc.edu.co/index.php/informe-control-interno

‘ Informe Ejecutiv Anal Decreto 943 dz 2014/ MECI 2014.

\
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Ademas, la Oficina de Control Interno de la UNIAIC, en su rol de evaluador independiente de las
actividades propias de la gestién de la Institucién, presentd y divulgo los informes de:

seguimiento al proceso de rendicién de cuentas
seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015
seguimiento a las PQR"”S

Seguimiento a las estrategias del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, en cumplimiento
de los Articulos 73 y 76 de La ley 1474 de 2011. Reglamentado por el Decreto 2641 de 2012. !

O O 0 O

#De acuerdo con la metodologia y la herramienta “Evaluacién del Control Interno Contable de la CGN”
vigente, el Control Interno Contable obtuvo un puntaje fue de 4.96 que lo ubica en el rango de
“Adecuado” conforme a los rangos de la Contaduria General de la Nacion.

# En desarrollo del “Fomento de la Cultura del Control y Autocontrol”, se prosigue con las campafias a
través de correo electrdnico, y con las publicaciones en el blog “nuestro control interno”.

2.3 Con relacién a Planes de Mejoramiento

Se observa el cumplimiento de entrega y/o envio de todos los informes de Ley, efectudndose la
publicacién del Plan de Mejora en la plataforma “SIA” de la Contraloria General de Santiago de Cali.

Se mantiene publicado en la pagina web de la UNIAIC, con el propdsito de que la comunidad universitaria
conozca y analice los hallazgos alli planteados.
http://www.uniajc.edu.co/documentos/informes/2016/FormatoPM02 Plan Mejoramiento-

Diciembre-2016.pdf

La Contraloria General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo
267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria a UNIAIC, vigencia 2015 y con base en la calificacion de
los componentes, obtenida en la evaluacidn de la Gestion y Resultados, FENECE la cuenta de la UNIAIC
por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2014.

Producto de la auditoria realizada, se obtuvieron 8 hallazgos por lo cual se suscribid el respectivo plan de
mejoramiento y se definieron las acciones de mejora. Para el correspondiente seguimiento de las
acciones realizadas, la Jefe de la Oficina de Control Interno, asigna los auditores, actividad que
actualmente se realiza.

Desde la fecha de suscripcién y hasta la fecha del presente informe se ha dado cumplimiento a las
acciones comprometidas en el plan de mejoramiento para (7) siete de los hallazgos y representa el 90%
de cumplimiento.

El 12 de junio de 2017, estd programada visita para la Auditoria Regular de la Contraloria General de
Santiago de Cali.

# ElPlan de Mejora que se genera por la visita de la AUDITORIA DE ICONTEC, se encuentra a disposicién .
en el aplicativo de calidad —SIGO- bajo el titulo de “Informacién Relacionada con No Conformidades;;

~t
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y los Planes de Accidn para Solucionarlas”, se detallan las 3 No conformidades Mayores vy las 6 No
conformidades Menores.

3. EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION

Elemento Productos
~ Informacién y Identificacidén de fuentes de
comunicaciéon informacion externa
interna y externa Fuentes de informacién

internas
sistematizada(manuales,
informes. actas, etc)
Rendicién de cuentas
Tablas de retencién
documental

Politica de comunicaciones

Fuentes de comunicacién interna.

Internamente, todo lo relacionado con la gestion y asuntos de interés de la UNIAIC, se difunden
ampliamente, principalmente a través del Boletin Interno de Noticias (Capsula). Adicionalmente, se
cuenta con otras formas de refuerzo, como el correo electrénico interno y las pantallas de televisién
dispuestas en los distintos pisos de la Institucion.

Entre otros se cuenta con las siguientes herramientas de divulgacion :

o Periédico Vision Techolégica: Es un medio de comunicacion escrito, de caracter institucional,
que permite visibilizar las diferentes dependencia a partir de difundir informacién de las
mismas. Esta puede ser de caracter informativo o formativo. Del mismo modo los otros
estamentos de la UNIAIC, pueden participar de este medio a través de crdnicas, reportajes,
Columnas de opinidn entre otros.

o Radio UNIAJC: Es un medio de comunicacion virtual, que tiene mdltiples objetivos, en los que
se encuentra el complemento de la academia, la difusién de noticias, eventos culturales y
deportivos, informar sobre el quehacer institucional, asi como medio para el posicionamiento
en imagen y mercadeo de la UNIAIC.

Tablas de retencién documental

Actualmente la UNIAJC estd adelantando el ajuste conforme a los Acuerdos del Consejo Directivo N°s:
03 y 04 de 2015 “Por medio del cual se adectan las denominaciones, nomenclatura y clasificacién de los
empleos de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho” (...) en atencidén a que las Tablas de
Retencion Documental — TRD, se constituyen un instrumento archivistico que permite la clasificacion
documental de la entidad, acorde a sus estructura organico — funcional.

Fuentes de comunicacidn externa.

De los medios externos, la Pagina Web Institucional, es el mas importante, a través de la cual se entrega
a la ciudadania, toda la informacién de la gestién y de interés general. Actualmente se adelanta e%_
Redisefio. A
{
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Ademas la Institucién dispone de otros instrumentos como:

o Redes sociales: medio de comunicacién virtual, las cuales sirven para mantener una
comunicacién mas cercana, viral y reciproca entre la comunidad universitaria y general, con
la UNIAIC, la cual esta presente en redes sociales cono Facebook, Twitter y YouTube.

Audiencia Pilblica de Rendicién de Cuentas.

Con fecha 4 de mayo de 2017 la administracion del rector Hugo Alberto Gonzélez, presenté audiencia |
ptblica de rendicién de cuentas a la ciudadania correspondiente a la vigencia 2016 en atencién a lo
normado en la ley 498 de 1998, cuya informacidn general se encuentra en el siguiente link de la pagina
web institucional hitp://www.uniajc.edu.co/index.php/la-institucion/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica

o La metodologia se adoptd mediante Resolucidn No. 359 de 2017”Por medio de la cual se
establecen pautas para la rendicién de cuentas del Rector, correspondiente al afio 2016” se
divulgo y esta disponible para consulta en el portal institucional.

o Las memorias de la audiencia, fueron presentadas a través de Facebook y estd disponible
para consulta en el portal institucional.

o Respecto a los resultados de la evaluacion de la Rendicién de cuentas, en términos generales,
se evidencio la respuesta de los asistentes a cada uno de los mecanismos de participacién
fue positiva, al igual que su percepcién frente a la realizacion de la audiencia.

Sistema de informacién para la atencién de las peticiones, quejas, reclamos o recursos de los
ciudadanos

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la UNIAIJC, como entidad publica,
tiene una Ventanilla Unica, adscrita a la Secretaria General, encargada de recibir, y tramitar las quejas,
sugerencias y reclamos gue presenten los ciudadanos y la comunidad en general, garantizando asi
diferentes espacios y medios.

o Durante el periodo informado, se optimizaron los Médulos de Correspondencia y PQRS a través
del servicio de la Intranet, con los cuales los usuarios internos de la Institucién Universitaria
tienen acceso en tiempo real a la correspondencia recibida para direccionarla a la dependencia
competente y dar respuesta oportuna a los usuarios, facilitando un control y seguimiento a dicha
informacién.

Atencidn al Usuario
Frente a la gestion en el aplicativo SUIT, para la inscripcién de Tramites y Otros Procedimientos de cara

al usuario en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, la UNIAJC presenta el siguiente ‘
comportamiento: 71/
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En gestion para
inscripcién

Inscritos Total %
Trémites. OPA | Tramites | OPA | Tramites | OPA

Avance

1 1 16 4 17 5 91%
Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn '

La UNIAIC dispone de diferentes medios para que los ciudadanos presenten sus requerimientos, estos
son:

o Lapagina Web Institucional cuenta con un espacio denominado “Atencién al ciudadano”, a través
del cual los ciudadanos pueden presentar sus requerimientos via web atendiendo a lo dispuesto
por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en su tercer inciso.

o De manera personal en la Sede Principal Avenida 6N No 28N-102, en BUZONES dispuestos para
tal fin. ! :

Percepcidn de satisfaccién del Usuario

Como estrategia de mejoramiento para conocer la experiencia de los estudiantes (usuarios), en varias
caracteristicas de los servicios que se les prestan directamente en 8 Dependencias, a saber: Biblioteca,
Tesoreria, Admisiones y registro académico, DTIC, Coordinacién académica, Bienestar universitario,
Centro de idiomas y Unidad académica / Facultad, la UNIAIC realiza la aplicacién de la Encuesta para
medir la Atencién del Usuario. Los resultados se encuentran disponibles en el enlace:
://www:uniajc.edu.co/documentos/informes/2016/Informe Satisfaccion 2016.pdf

Politica de Comunicacion.

Estén consideradas en Acuerdo de Consejo Directivo No. 01 2016 "Por el cual se aprueban y adoptan las
politicas de operacién de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho".

Transparencia y Acceso a la Informacion
La UNIAJC cuenta con el link de “Transparencia” en-el mend principal del sitio Web, seccién Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica siguiendo los lineamientos impartidos por la Ley 1712 de 2014, su

Decreto reglamentario 103 de 2015 y la Resolucién 3564 del 31 de Diciembre de 2015.

La Oficina de Control Interno, presenta semestralmente un Informe de seguimiento a lo establecido en
la Ley 1712 2014, en el enlace: http://www.uniajc.edu.co/index.php/informe-control-interno

RECOMENDACIONES

1. Mantener actualizada la publicacién en el sitio web de la Institucién, respecto a. los actos
administrativos.
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5. Medir la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos.

2. La Oficina Asesora de Planeacion en su rol de lider del proceso continde desarrollando las actividades
de actualizacion de los documentos exigidos por la NTCGP 1000-2004 y MECI de manera prioritaria.

3. Generar planes de mejoramiento tendientes a fortalecer la efectividad de los indicadores, que
garanticen el 100% de la medicion, con entrega de reportes oportunos y cumplimiento de las metas

mediante la atencién del 100% de las solicitudes radicadas dentro del término establecido.

4. Mantener una revision regular para que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la

y

‘ '
ar g Ly
Presentado por Jefe de Control Interno Gloria Amparol€aicedo Narvdez .. /
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