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INTRODUCCION

El Estatuto Anticorrupciéon formalizado con La Ley 1474 de 2011, establece la
necesidad de contar con mecanismos que propendan por la transparencia en la
gestién de lo publico y la disposicion de recursos para la atencion al ciudadano y
sus peticiones, quejas, reclamos o0 sugerencias, que permitan cumplir
adecuadamente con la respuesta al derecho de peticién y a las demandas de la
comunidad para garantizar el servicio publico y el cumplimiento de los fines
estatales.

Para estos efectos, mediante el Decreto 2641 de 2012, El Gobierno Nacional con
el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
confra la Corrupciéon formalizé la metodologia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la cual se toma como base para el
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho, y se integra a las politicas de operacion de la Institucion
Universitaria en materia de administracion del riesgo, politicas de atencién a la
ciudadania y el plan de comunicacion para la estrategia Gobierno en Linea—GEL.

Este Plan esta integrado por:

a) Un mapa de riesgos de corrupcion Institucional;

b) la revision al plan de comunicacién sobre herramientas y tramites
habilitados por medios electrénicos como parte de la estrategia Gobierno
en Linea

c) los tramites que se adelantan en las diferentes dependencias de la
Institucién Universitaria, en el marco de las politicas de atencion
establecidas por la Institucion Universitaria y

d) la formalizacién del mecanismo de rendiciéon de cuentas.

e) verificar el cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 del
Congreso de la Republica "Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional"

El control y evaluacion de cada una de las acciones de los cinco (5) componentes
del plan estara a cargo de la oficina de control interno y se publicara el informe en

la pagina web institucional con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre //
de 2017. b/
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I.  MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcién de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho, esta orientado a la identificacion de estos en los diferentes procesos de
la Instituciéon Universitaria, tratando de focalizar posibles puntos criticos y a su vez
brindar alternativas de mitigacion con acciones especificas de prevencion y
control, lo cual se considera fundamental en la estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Los riesgos por procesos se encuentran registrados en el mapa de riesgos
institucional; se realiza seguimiento a los controles, por parte de los lideres de los
procesos a fin de evitar su materializacion. El seguimiento de las actividades es
realizado por los lideres y gestores de los procesos institucionales en coordinacion
con el Jefe de Planeacion y el acompafiamiento de sus profesionales designados.

1. Planes de Mejoramiento

UNIAJC fue auditada en el periodo del 9 al 14 de marzo de 2017 por parte de
ICONTEC Y en su alcance verificé el cumplimiento del Requisito: NTC - |ISO
9001:2015, NTCGP 1000 2009; 6.1 Calidad Institucional - Acciones para abordar
riesgos y oportunidades, obteniendo como resultado una no conformidad menor
para mejora:
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Fuente Oficina Asesora de Planeacion — calidad institucional
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La Institucién Universitaria Antonio José Camacho, cuenta con un registro de

tramites de

las diferentes dependencias publicado en

la pagina web

http://www.uniajc.edu.co/, en cumplimiento de la estrategia del Ministerio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién.

+ De la Atencién al Ciudadano
Tramites y Servicios - Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno
enlazado a la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT y en el Portal del Estado Colombiano (PEC).
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En el entendido de que la rendicion de cuentas es un instrumento que facilita el
control politico y social, asi como la participacién y la interaccién con los diferentes
grupos de interés con que se relaciona la entidad publica, la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho adelanta rendicion de cuentas publicas de
manera anual a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer la gestién y los
avances en sus planes, programas y proyectos y recibir igualmente la percepcién
de los diferentes grupos sociales y comunidad en general.

Dentro del ejercicio de Rendicién de Cuentas, las audiencias publicas son solo

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, UNIAJC.

RENDICION DE CUENTAS

uno de los mecanismos de los cuales dispone la administraciéon publica para rendir

cuentas. La Institucidbn Universitaria anualmente realiza por lo menos una

audiencia publica, sin que esta condicion sea impedimento para realizar mas
eventos en los que se rinde cuentas a la ciudadania.

El Proceso Estratégico Institucional coordina la estrategia de Rendicién de
Cuentas en la UNIAJC, para propiciar un dialogo con nuestros usuarios y partes
interesadas, a fin de dar a conocer las acciones desarrolladas por las diferentes

areas de la Institucion.

! Reporte_SUIT. 2016 —

1.
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Dicha rendicién atiende los parametros establecidos en Politica de Rendicién de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos - Documento CONPES 3654 -
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Elementos que fundamentan el proceso de Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
basicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados
de la gestién publica, asi como sobre derechos garantizados.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma
motivaciéon de los servidores publicos y a los ciudadanos

1. Informacion.

La Institucién Universitaria UNIAJC atendiendo los preceptos de la Ley 1712 de 06
de marzo de 2014, viene publicando en la pagina web institucional en el link
http://www.uniajc.edu.co/index.php/la-institucion/transparencia-y-acceso-a- informacién-publica , la
informacién minima obligatoria referente a la informacién misional, presupuestal,
normativa, contractual, de planeacion, participacion ciudadana, tramites, informes
estadisticos, PQR”S y demas requerida .

El resultado del avance en esta materia se encuentra a disposicion en el Informe —
semestral que publica la Oficina de Control Interno en el link:
http://www.uniajc.edu.co/documentos/informes/2016/sequimiento_t 2s 2016.pdf

De igual manera promueve los siguientes espacios:

e Redes sociales: A través de las distintas redes sociales institucionales
(Facebook, Outlook, entre otras) la Institucion Universitaria UNIAJC difunde
informacion para mantenerse en contacto con sus estudiantes y en general
con la ciudadania.
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e Medios de comunicacién masiva: Con el propésito de mantener una
socializaciéon permanente con la ciudadania sobre informacion institucional
de interés para la comunidad, la Institucién Universitaria UNIAJC transmite
a traves de la emisora institucional Radio Uniajc los planes, proyectos,
programas, actividades, etc.,, para el conocimiento y manejo de la
comunidad institucional, ciudadania y demas interesados.

e Avisos informativos: En los distintos espacios, en cada una de las sedes,
donde la Institucion Universitaria UNIAJC ha dispuesto el uso de carteleras,
y televisores, para la difusion de informacién de interés para la comunidad
institucional y la ciudadania en general interesados en la gestién de la
Institucién. Adicionalmente, cuando es pertinente se realiza el envio de
invitaciones y se socializa a través de Flyers, plegables, afiches, fondos de
pantalla y avisos llamativos sobre la realizacion de los diferentes eventos de
Rendicién de Cuentas que se habiliten.

2. Dialogo

La UNIAJC en su compromiso por cumplir con el componente didlogo el cual se
refiere a aquellas practicas en las que las entidades publicas comunican, explican,
justifican sus acciones y responden las inquietudes de los grupos de interés y
ciudadania en general, promueve la generacién de espacios adicionales a la
Audiencia Publica, tales como: encuestas de opinién a través de la péagina
institucional dirigidas a la comunidad universitaria, asi como espacios de
interlocucion y retroalimentacion periddicos (claustro docente), en los cuales se
sustenta, explica, justifica y se da respuestas de la administracién ante las
inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones.

3. Incentivos.

El elemento incentivo hace referencia a aquellas acciones de las entidades
publicas que refuerzan el comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos
hacia el proceso de rendicidén de cuentas.

En la UNIAJC, cada vez se remarca mas la importancia de realizar trazabilidad y
almacenar informacion consistente a través del tiempo como parte de la cultura
organizacional y como mecanismo para la 6éptima ejecucién de los procesos y de
transparencia en la gestion institucional. Es asi como se cuenta con el Sistema

{
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Integrado de Gestion Organizacional?> - SIGO - que atiende lo referente a
documentacion segin la norma ISO 9001:20152, lo cual ha generado las sinergias
minimas necesarias para el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de los
requisitos documentales estipulados en la norma.

Ademas desde la funcion publica se registran anualmente las Auditorias
Regulares de la Contraloria General de Santiago de Cali.

IV. ATENCION AL USUARIO

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho, le ha asignado a la Oficina
Asesora de Planeacién a fravés del area de Calidad Institucional Ila
responsabilidad del proceso de atencién al usuario para velar por el recibo, tramite
y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencia que los ciudadanos
formulen y que se relacionen con el cumplimiento de las actividades institucionales

No obstante lo anterior, todos los servidores publicos que apoyan los procesos
académicos y administrativos, como son los auxiliares, atienden usuarios para los
tramites y servicios propios de cada dependencia por lo cual la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho cuenta con Politicas para Atencién a la
Ciudadania.

Al realizar el analisis del comportamiento se puede indicar que los temas de mayor
incidencia versan sobre asuntos administrativos y académicos, siendo coherente
con la Misién de la Instifucién.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno al realizar el Informe de Seguimiento al
Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Institucion
Universitaria Antonio Jose Camacho, ha recomendado atender en los tiempos
estipulados normativamente lo referente al anonimato, dado que son las que
presentan tiempos de respuesta mayores.

( {/
Z Resolucién de Rectoria 694 emitida en octubre 22 de 2014.
3 Uno de los puntos importantes de la norma ISO 9001:2015 es el control de la documentacién del sistema.
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A continuacion el comportamiento de las Peticiones Quejas, Reclamos vy
Sugerencias de la Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho, el cual se
encuentra a disposicibn en la pagina web insitucional, link:
http://www.uniajc.edu.co/index.php/informe-control-interno.

Tiempo Prom. Respuesta | 2013 2014 2015 216
| Dias Calendario 137 9 10 68

Total PQRS en UNIAIC
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Fuente Oficina Asesora de Planeacion — Atencién P.Q.R.S Ultimo Cuatrimestre 2016. {/f
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V. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO A "LEY DE TRANSPARENCIA Y
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
NACIONAL."

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley
1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

La labor de seguimiento se soportd en la revision de la pagina web-institucional de
la UNIAJC, con el fin de obtener la evidencia de la publicacién, tal como lo
establecen las citadas disposiciones legales en los siguientes términos:

“Los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el
articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su
sitio oficial, en una seccion particular identificadas con el nombre de Transparencia
y acceso a informacion ptblica”

El resultado de la aplicacibn de la matriz para el cumplimiento de Ila
“Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pudblica.”™ Y esta a
disposicion en el link

http://www.uniajc.edu.co/documentos/informes/2016/seguimiento t 2s 2016.pdf .

Glofia Amparo Calng Narvaez )

Jefe-de Control Interno

4 Autodiagnéstico de la ley 1712/ 14 http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-transparencia.page /
&



