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Antonio José . _
Camacho PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO ; EMFO11
INSTITUCION UNIVERSITARIA
PROCESO AUDITADO: Proceso de docencia y administracion de personal RESPONSABLE DEL PROCESO: Zoraida Palacio Martinez - Vicerreclora Académica, Luz Marlene Restrepo - Administracion de personal
PERIODO QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Vigencia 2019 FECHA DE SUSCRIPCION: Agosto 30 de 2019
: 2 : Responsable Avance de ejecuci6n de las Actividades
s_.“_n_whnmwe Descripcién del hallazgo Causa del hallazgo Accion de Correctiva Descripcién de las Actividades Indicador 1»."3»_“)__.._.._”“,__-““_“: dola- | Fectia ﬁ...n_.”._ﬁnwn._: dalla de la Activid
L . 5 (Nombre y Cargo) Descripcién %
Andlisis de costos y construccion
Durante el praceso audilor se evidencio que para la vigencia de propuesta
2018 se incrementaron los valorés a pagar a docentes teniendo|
en cuenta el IPC y para la vigencia 2019 los valores no se!
modificaron, dichos incrementos se realizaron sin  los| Solicitar resoluci6n de Luz Marlene Restrepo
6.1.1, correspondientes actos administrativos, convirti en una Omision de resolucion incrementos en valores de! C Resolucién aprobada Septiembre 02 de 2019 | Septiembre 28 de 2019 Administracin de vman_.._m_
debilidad del proceso, foda vez que los incrementos a los docencia anualmente.
valores deben tener el respaldo del ordenador del gasto, siendo Presentacion y aprobacién .
esle el control para evitar errores o manipulacién indebida de la
informacién contractual y equivocaciones en los pagos.
Ajuste del procedimiento y
- aprobacién en comité curmicular| Procedimiento aprebado y - S
W._msm_o.: A _:..v. m_cw.c. del et 3 oA T e AL A Septiembre 02 de 2019 | Noviembre 15 de 2019
| i T oficina de Calidad institucional.
Debilidad en la planificacién y elab de la Lala LY SOTICS ey el Zoraida Palacio Vicerrectoria
6.1.2. acadbmica enla dela |proceso (fenlendo en cuenta que A Seadiniics y Decanoe
% informacion se desamollard el software desde Y
el proyecto Institucional Smart .
Gampus). Levantamiento de requerimientos| % Sist del proceso | Septiembre 25 de 2019 Julio 30 de 2020
para el desarrollo del software \ .
9 Revision del procedimiento de
Modificacién Carga Académica nimero 6 de la FEDV: diez|Falta evidencia de realimentacion Jw,nw“ aw_n _"anmn::.__m__ua _nm practica docente, en relacion al
profesores  incumplen  horas  virluales  asignadas|(envio de comentarios en proceso Me:a«_u_o m.:eﬂwn..«.. 4 o _nm_.m ummm conlrol y seguimiento a los " ;
613 correspondientes al segundo y tercer informe, materializindose|de evaluacién) a estudiantes e S :M._m Mm _hmnmmn__.wm o profesares en aulas virtuales. Procedimiento aprobado y Sentiembre 02 de 2019 Qctubie 28 de 2010 Vicemectoria Académica y
iy el riesgo de incumplimiento de profescres, situacion que puede|mediante el uso de la plataforma ueﬂq:.ah“_amm dakimas u:_u_.wmﬂhm radicado en isolution HHEIAD e L L) decanos
s et o o como o prograne, e, o s pseres or| iy Gasarl . 1Al . spmbacion o coi
o g ek EREHSESATRIO MG O3 Nactividades en plataforma moodle. |curricular  del  procedimiento .
Préclica Docente
El equipo auditor pudo identificar durante el trabajo de campo
que entre la oficina de Asunios P icos y las D
auditadas falta mayor comunicacion e informacién. Toda vez
621 que la FEDV suministro tres planes de mejoramiento a {abor|
S docente, los cuales no se enconiraron en el informe enviado por| EiRborar i e i '
la Oficina de Asuntos Pedagdgicos a la Oficina de Cantrol e :m:..:._n__ o
Intemo, afectando el proceso de mejoramiento que se deba M.... e i M | aq
realizar con cada docente. pas a seguir con los profesares) -y v elaboracion de
en el plan de mejoramiento, que, propuasta
incluya |as causas, compromisos y g :
: . 4 & : Procedimiento y regisiro o formato
. mmm._w.“w”mn__”:qhhﬁﬂqﬂ%“c:ﬁM-_c_” ?n_..mm_ mm.ﬂnn”._on”_ “Mw m_._mn._.cm.. e Discusién y aprobacién en el de plan de mejoramiento Septiembre 02 de 2018 Octubre 02 de 2019 nmz._._m_._m..ﬂm_.mw.“r“mm_._:nom
Se identificé que Ia Oficina de Asuntos Pedagégicos no n_._o:_.m - [ l comité curricular. aprobado y radicado en isolution pedagog
con un manual de procedimiento que indique |as etapas a seguir| Elaborar registro o formalo de plan
con los profesores gue deban iniciar plan de mejoramiento de Hmwoq.maﬁ:_o de acuerdo al Radicacion an lsolation
docente, lo cual es importante para su adecuado manejo y procedimianto  documentado  y
Gt desarrollo, con el fin de cumplir con su finalidad, ademas el aprobado, donde se Incluya el
S regisiro “Plan de Mejoramiento a Labor Docente” cédigo DOC- respefivo seguimiento.
CDO-F-11 no posee la estructura para establecer anélisis de
causa y acciones de mejora con sus respectivas fecha de
cumplimiento para de esta manera garantizar el seguimiento :
efectivo por parte de la Oficina de Asuntos Pedagogicos, \
Reunién para analizar formatos y
Durante el trabajo de campo, el equipo auditer pudo comprobar ajustarlos de  acuerdo  al
que, aunque se cuenta con el aplicalivo Isolucion, el lider y los 5 procedimiento préclica docente.
i . [Trabajo con la facultades para
gestores del proceso de docencia cuenta con 111 formatos y/o|Documentacién del proceso sin|  °. i : 2 3
6.3.1. documentos, de fos cuales solo el 11% han sido migrados y|sopories en el aplicativo Isolucion, qam_m..mmq y mn_c.w__n_u%_“uw formatos isolution al 100% Septiembre 02 de 2019 Sepliembre 10 2019 VA y decanos
aprobados en el aplicativo.en mencién, Situacién que puede Sploses0 Brl legiition \
llegar a afectar la eficacia del sistema de geslion de calidad. 7 Radicacién en isolution
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