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RESENTACION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es consciente que la Revision
por la Direccidn, como requisito de las normas NTC GP1000 — ISO 9001:2008, es
una actividad que asegura la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestion institucional; por tanto esta revision consiste en el analisis
de los resultados de gestion de los procesos de la UNIAJC, reportados a la Oficina
de Calidad Institucional en el marco del SIGO, para la toma de decisiones
encaminadas a la mejora continua de la institucion. En el presente documento se
consigna un resumen de la informacion mas relevante suministrada, asi como las
Observaciones y Decisiones tomadas por la Alta Direccion durante la presentacion
de resultados el viernes 13 de febrero de 2015.

OBJETIVO

e Definir oportunidades de mejora como resultado del analisis de los resultados
de gestidn de los procesos.

e Validar la conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad de la
gestién institucional.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe de Revision por la Direccion al Sistema Integrado de Gestién
Organizacional — SIGO, con corte a Diciembre de 2014 contiene los siguientes
aspectos:

1. Seguimiento al Plan de Accion

2 Indicadores de Gestion

3. Administraciéon de Riesgos

4, Resumen del Desempefio

5 Recomendaciones y Acciones

Adicionalmente el proceso de Calidad Institucional presenta los siguientes aspectos:
6. Seguimiento al Plan de Mejoramiento
7. Retroalimentacion de Usuarios y Partes Interesadas
e Sistema de PQRS
e Encuesta Institucional de Satisfaccion
8. Informe de SNC
9. Informe de Auditorias Internas (Al)



Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ANALISIS Y RESULTADOS

1. RESULTADOS DEL MACROPROYECTO COMO APORTE AL PED 2012-
2019

El Sistema Integrado de Gestion Organizacional — SIGO, que se coordina desde la
Oficina de Calidad Institucional adscrita a la Direccion de Planeacion, y que para la
vigencia 2014 conté con una ejecucion presupuestal de $ 138.684.822, contribuye
principalmente al Area de desempefio “Estructura Organizacional y de Gestién”,
pero en la busqueda de agilizar la gestion de la informacion para la toma de
decisiones, desde finales de 2013 la UNIAJC adquirié el Software ISOLUCION,
con lo cual el SIGO también hace un aporte institucional en el area de
“Infraestructura, Equipamiento y Medios Educativos” (Ver Seguimiento al Plan de
Accidn Institucional PA_ 2014 UNIAJC, publicado en la Pagina Web).

La participacion y resultados del SIGO en los Objetivos Estratégicos (1, 3,2y 5) y
Objetivos Especificos (1, 2, 3, 6 y 10), del area de desempefio “Estructura
Organizacional y de Gestion”, durante el afio 2014 estuvo relacionada con las
siguientes actividades:

- Obj. Estratégico OG1 —> Obj. Especificos OG1 y OG2 - Gestionar la
ejecucion de una asesoria en gestion por procesos, aplicada a la UNIAJC,
para actualizar el Mapa de procesos: En Octubre se realiz6 la asesoria a
manera de taller, en Gestion por Procesos con base en el modelo BPM
(Business Process Management), para Lideres y Gestores de Proceso, y
demas Jefes de dependencias académicas y administrativas, lograndose un
consenso y entendimiento sobre el nuevo Mapa de Procesos que iniciara su
implementacion en 2015.

- Obj. Estratégico OG3 —-> Obj. Especifico OG3 - Actualizar la
documentacion de los procesos: Durante el afio se actualizdé la
documentacion de los procesos de acuerdo a las necesidades y, a raiz de
la capacitacion en Gestion por procesos, se cuenta con nuevo Mapa de
Procesos de implementacion en 2015. A partir del mes de octubre se hace
el lanzamiento de la nueva imagen del SIGO, por correo electronico y en la
pagina Web, y en noviembre el lanzamiento del primer “Boletin SIGO
Informando”, del que se hizo otra emision en el mes de diciembre.

- Obj. Estratégico OG2 —> Obj. Especifico OG6 - Planificar y ejecutar
acciones tendientes a socializar y sensibilizar los elementos del Manual de
Etica y Buen Gobierno - MEBG, que logren una cobertura total de los



Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA ) ) ) )
Usuarios y Partes Interesadas de la institucion: En 1-2014 se divulgé a

estudiantes y en reuniones a docentes, las actividades y resultados de la
oficina de Calidad Institucional, incluyéndose informacién del MEBG. En II-
2014, las actividades de sensibilizaciéon del MEBG se hicieron por medio del
Boletin SIGO Informando y las jornadas de induccién y reinduccion que se
adelantan con Desarrollo Humano.

- Obj. Estratégico OG5 —> Obj. Especifico OG10 - Elaborar informes de
PQRS, Encuestas de Satisfaccion y SNC, analizarlos, proponer Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora - ACPM, discutirlas con quienes
competa para su aprobacidon y ejecucion, hacerle seguimiento a su
efectividad y reportar resultados: Se elaboraron y publicaron Informes de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS, de Servicios No
Conformes - SNC y de la Encuesta de Satisfaccion para ambos semestres.
Se hizo acompafiamiento a varios procesos, generando ACPM de las
cuales se ha registrado el seguimiento en el Plan de Mejoramiento (de
todos estos informes se presentaran resultados detallados més adelante).

La intervencion y resultados del SIGO en el Obj. Estratégico 3 y el Obj.
Especifico 5 del area de desempeio “Infraestructura, Equipamiento y Medios
Educativos”, durante el afio 2014, estuvo relacionada con Administrar el SIGO
por medio del Software ISOLUCION, lo cual se logré sélo en una parte consistente
en que se realizé la capacitacién en los modulos adquiridos, se alcanz6 un 70% en
la parametrizacion del software y durante el segundo semestre del afio se realizo
invitacién e inscripciéon a lideres y gestores de proceso para asistir a las charlas
virtuales que ofrece ISOLUCION como complemento a las capacitaciones
presenciales realizadas, sin embargo, no todos los invitados contaban con la
disponibilidad y acceso a la plataforma virtual y no se logré migrar la informacién
de los procesos y procedimientos debido a que la alta direccién defini6 que
primero se requeria la aprobacion del nuevo mapa de procesos y el desarrollo de
los cambios que ello genere, lo que implico suspender el cargue de informacion
hasta 2015, a medida que se contara con la informacion resultante de la revision
procedimental, de acuerdo al avance en la Gestion por Procesos.

El principal indicador de los resultados del SIGO, es “No conformidades Mayores y
Menores detectadas en auditoria externa de ICONTEC”. Para la vigencia 2014, se
recibi6 auditoria en febrero resultando 8 No Conformidades de tipo Menor
(NCm), debido principalmente a que el sistema, apenas madurando pues fue
certificado en 2011, requeria de seguimiento anual pero por desfases del ente
certificador (en 2012 se recibieron 2 auditorias de seguimiento, adelantando en
septiembre de 2012 la del afio 2013), transcurrieron 1,5 afios antes de la Auditoria
de Renovacion en 2014, que ademas es mucho mas exhaustiva. (Todos los sitios
y procesos del alcance del Sistema Certificado, segun el Mapa de Procesos).

El informe de Auditoria Externa evidencio tendencias por repeticion en los
numerales: 8.2.2 Auditorias internas, 8.5.2 Acciones correctivas, 5.6 Revision por
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la direccion y 6.2 Competencias, en lo cual se retroaliment6 a la organizacion para

tomar medidas correctivas de fondo para evitar que estos aspectos se presenten
en la préxima auditoria de 2015.

Para atender las NC menores, se implement6 el Plan de Accion aprobado por
ICONTEC, cumpliendo oportunamente con las acciones que fueron cerradas en
Marzo de 2015, durante la auditoria de Seguimiento.

Como resultado final de este macro proyecto, superando las dificultades y
aprovechando las fortalezas institucionales, la UNIAJC recibio en 2014 la
renovacion por 3 afios de sus certificados NTCGP1000:2009 e 1ISO 9001:2008.

2. AUTOEVALUACION DE LA GESTION ANUAL POR PARTE DELSIGO

La UNIAJC autoevalla su gestion anual, por medio del seguimiento que desde el
SIGO se hace al Plan de Accion, Indicadores de Gestidn, Gestion del Riesgo,
Gestion de los Servicios No Conformes, Auditorias Internas de Calidad y
Oportunidades de Mejora en el Plan de Mejoramiento Institucional, que en la
vigencia 2014 arrojaron los siguientes resultados:

2.1. Seqguimiento al Plan de Accién

Durante el 2014 la UNIAJC bas6 sus planes de accion por dependencia, en el
cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo — PED 2012 — 2019 en
funcién del logro de los Macro proyectos Institucionales y a través de diferentes acciones
cuyos resultados se consolidaron en el Seguimiento al Plan de Accién Institucional,
PA_ 2014 UNIAJC, publicado en la Pagina Web (la meta es alcanzar el 100% de cada
Macro proyecto en 2019, por lo tanto los valores aqui presentados son el avance
acumulado desde 2012 hasta 2014).
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CUMP. CUMP.
PROYECTOS
1 Dir 2.Com | 3.Cal | 4.Doc | 5.Inv 6. PS 7.BU [80ARA| 9. RecE | 10. GH 11. GF 12.Jur | 13.DITIC | 14. Ifis | 15.Eval| ACUM ANO
1. Fortalecimiento de |
orla §C|m|en ode os programas 55,00% 55% 100
académicos de formacién.
S2(.}E)iZTarrollo de la proyeccién 21,39% 21,39% | 106,21
3. Fortalecimiento de la
o 9
investigacion e innovacion. 21,83% LR ves
t.n?::rlsiifit:ar;:;én del bienestar 24,00% 24% 96,97
o Il i0
;r[t):aslarro o de la educacién 28,00% 28% 98
6. Fortalecimiento del bilingiiismo. 37,50% 37,50% 100
7= Fortale.clr.mento del 25,00% 25,00% 87,5
emprendimiento.
8. Programas de formacion y 44,80% 44,30% 120,62
desarrollo profesoral.
9. D Il tenimiento de |
et oY T emmientodera 36,00% 30,00% | 33,00% 33% | 8891
;l:c.r:)oelzag:'gzllo de la plataforma 30,00% 30% 85,71
11. Fortalecimiento del fondo
patrimonia pro sede -
12Drganizacic’mypoliticas de 36,00% 36,00% 96
relaciones externas.
> Fortalecimientoy gestion del 24,80% 24,80% | 8638
14. Organizacidn y gestion de
mercadeoy el posicionamiento 25,40% 25,40% | 87,85
institucional
15. D llode | truct |
o Desalio e | esmeura VAU 99,00% 33,50% 66,25% | 98,53
sistema de informacidn financiera.
(l:(aiiizi::ema Integral de Gestién de 20,17% 40,17% 96,13
Promedio Institucional 32,03%| 95,04%

Algunos procesos no son visibles en los porcentajes de cumplimiento (8. Admisiones,
Registro y Control Académico, 12. Juridico y 15. Evaluacién, Seguimiento y Control
Institucional), pero apoyan de manera transversal a los demas procesos para el logro de
los objetivos. Igualmente debe considerarse que el Macro proyecto 11. Fortalecimiento del
fondo patrimonial pro-sede” no se incluye por su caracter netamente econémico.

Los principales logros y acciones por proceso se describen a continuacion:

1) Direccionamiento Estratégico:

e A través de la oficina de cooperacién institucional se han realizado labores de
planeacién de acceso a oferta de proyectos de fuente internacional.

e Se fortalecio la relacion universidad — empresa para formacion a la medida, se
firmaron varios contratos que generaron recursos adicionales a la UNIAJC.

e Se propicio la Institucionalizacion de la internacionalizacién en UNIAJC, asi:
e Estructura organizacional para las relaciones interinstitucionales.
e Politicas de relaciones nacionales e internacionales.
e Comité de relaciones nacionales e internacionales
e Se propusieron los Procedimientos documentados para las relaciones
interinstitucionales
e Se realiz6 un encuentro de socializacion del Plan base de Internacionalizacion.

2) Comunicacion Institucional:
Sus acciones transversales apoyan la gestion de los diferentes procesos de la UNIAJC.
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3) Calidad Institucional:

e En 1-2014 se divulgé a estudiantes y en reuniones a docentes, las actividades y
resultados de la oficina de Calidad Institucional, incluyéndose informacion del Manual
de Etica y Buen Gobierno.

e En1-2014, las actividades de sensibilizacion del Manual de Etica y Buen Gobierno, se
hicieron por medio del Boletin SIGO Informando y las jornadas de induccién y re
induccion que se adelantan con Desarrollo Humano.

e Se cuenta con nuevo mapa de procesos actualizado en ISOLUCION, pero que aun no
funciona en la practica.

4) Docencia:

e Se logro la Renovaciéon de 5 programas, la ampliacion del lugar de ofrecimiento o
Centro de tutoria de 3 programas

e Se aprobd6 una oferta de 3 programas en MEaD.

e Se elaboraron Documentos Base para reg. Calificados de 11 Programas radicados en
el SACES.

e Se inici6 una nueva revision del Estatuto profesoral actualizado en 2013 para aplicar la
nueva legislacion (Acreditacion de Calidad y Registros Calificados).

e Se implementd, a partir de programas de formacion, el Modelo Pedagdgico.

En cuanto a Educacion Virtual

e 3 cohortes de Diplomado

e Curso Moodle - Proyecto REDA (MEN) - Plataforma UNIAJC Virtual - Atencion a
usuarios.

e 2 programas con oferta en modalidad b-learning, con los cursos de 1 — 3° semestre
virtualizados

e 1 programa en modalidad e-learning en oferta y con cursos de 1 y 2° semestre
virtualizados

5) Investigacion y CDT+i:

¢ Financiacion de 5 proyectos de investigacion, aprobacién de comisiones de estudio y
auxilios para estudios de doctorado y maestria, financiacion de asistencia a eventos y
congresos.

e Conformados y en funcionamiento 3 Comités de Investigacion de Facultad: FCE, FlI,
FEDV.

e Siete Grupos actualizaron GroupLac. Tres en categoria D Colciencias (Gicat, Inteligo,
Anudamientos). Uno nuevo reconocido Colciencias (GISAP). Tres nuevos avalados:
GICES, GIP y Grintic.

6) Proyeccién Social:

e Se establecid la logistica y soportes legales necesarios para llevar a la practica la
intervencion social por parte de la UNIAJC.

e Se hizo gestion con el Director de Proyeccién Social para la implementacion y
funcionamiento del programa de Jovenes en Accion (Transferencia monetaria
condicionada) en la UNIAJC hasta 2018.

e Se cred el Comité de Proyeccion Social Institucional, con la participacion de las
Unidades Académicas e Investigacion.
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Se asigno la responsabilidad de Proyeccidn social en cada unidad académica.

Centro de Idiomas

Con el proyecto de capacitacion en Lengua Extranjera se formé a 72 Docentes y
Funcionarios se certificaron en diferentes niveles de ingles
Se Matricularon 4270 estudiantes en el Centro de Idiomas

7) Bienestar Universitario:

Se evalué el impacto de los programas mediante encuesta y se ampliaron los
programas para potenciar la participacion de estudiantes, funcionarios, docentes y
egresados. Ampliacidon a ocho (8) convenios con instituciones de salud para obtener
mayores beneficios para la poblacion en general. Ampliacion a cuatro (4) convenios
para espacios deportivos para recreacion y deporte competitivo y recreativo.
Convenios con el DPS y Empresas productivas del sector.

Se cred un programa de promocién y divulgacion de los programas de Bienestar
Universitario que contempla los siguientes mecanismos de comunicacion: Feria de
Bienestar, Programa radial, Facebook, boletin institucional, campafias de expectativa
y carteleras.

Se diversificaron los programas y talleres y actividades de Bienestar. Se inici6 el
torneo de funcionarios administrativos, nuevo grupo de acondicionamiento fisico, Aero
rumba para funcionarios, se realizd con el personal la actividad de abrazo terapia, se
realizaron las caminatas ecoldgicas entre funcionarios y estudiantes, Celebracion de la
Fiesta de los nifios, Encuentro de Egresados, Fiesta de fin de afio. Primer festival de
la cancién.

9) Recursos Educativos:
Aungue sus acciones son transversales y apoyan la gestién del proceso de Docencia, en
Biblioteca se generaron acciones como:

Se renovaron 2 Bases de datos (EBSCO y E-Libro) y se adquirieron 2 nuevas (e-
Normas de ICONTEC, una de Trabajo Social y otra de Economia).

Se firmé convenio con la Academia de Dibujo Profesional. se renové El préstamo inter
bibliotecario con la Biblioteca LAA y con la RUAV).

Se realiz6 subscripcion a 25 revistas de diferentes areas (nuevas y renovacion).

Se gestion6 donacion 560 libros con la Biblioteca Departamental (Valle).

10) Gestion Humana:

Se realiza cronograma de capacitaciébn semestral con capacitaciones de Servicio al
cliente, paquete office, Gestion documental, redaccién y ortografia, capacitacion de
supervision, mas las actividades de Desarrollo Organizacional, jornadas de induccién
y re induccion.

Se realizé programa de Desarrollo Organizacional con diferentes actividades para el
mejoramiento de actitudes y de procesos.

Se realiz6 autodiagnéstico y cadena de valor, documentos solicitados por la Oficina de
Calidad Institucional, se adelanta un documento de Plan de Desarrollo de Recursos
Humanos.

Actividades sociales todo el afio que cumplen con el Plan de Bienestar Social.

11) Gestion Financiera:
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e A partir de mayo de 2014, se inicié 100% la operatividad en la plataforma financiera
Gestasoft.

e Actualmente la UNIAJC no tiene inversiones en riesgo alto

e Se hizo documento de planeacion de inversiones con recursos de la nacion, se
presentd en consejo directivo y se aprobo su ejecucién para el 2015

e Se logro diversificar el portafolio de servicios con la implementacion de
estrategias en programas de proyeccion social, renovacion y nuevos
programas académicos y Recursos CREE.

13) Infraestructura Tecnoldgica:

e Se implementan los radio-enlaces (Internet y Telefonia IP) necesarios para la puesta
en funcionamiento de los espacios fisicos entregados por Infraestructura.

e Se adecuaron 4 salas de computo, de las cuales una (1) es con PC nuevos (Sur-
Disefo).

e Ampliacion de Zonas Wi-fi (CEFTEL y Sede Sur)

e Se desarrollaron 6 aplicativos con el equipo de becarios, que también actualizd
formatos (en prueba) para el proceso de desarrollo de software.

o Se implementd el Help Desk (gratuito), para soporte técnico y reservas de salas de
cOmputo.

e Se elaboré un primer borrador sobre la Normatividad de proteccion de datos.

14) Infraestructura Fisica:

e Se present6 el esquema basico del Plan Maestro para la Ciudad Universitaria de la
UNIAJC, asi como la Investigacion de necesidades

¢ Inclusion de los escenarios deportivos y culturales dentro del Plan Maestro proyectado

en la Ciudad Universitaria

Se entregaron las Oficinas de la ORI y se inici6 el proyecto de Casa Docentes.

Se intervinieron las Oficinas de Mercadeo y de UNIAJC Virtual.

Acondicionamiento de Salones en Casa Parque.

Se cambi6 el piso del Agora en la Sede Norte (principal).

Se instalaron aires acondicionados a las salas de sistemas del bloque principal

2.2. Indicadores de Gestidn

En la siguiente tabla que hace parte del Seguimiento al Plan de Accién Institucional
PA 2014 UNIAJC publicado en la Pagina Web, se presentan los Indicadores
Institucionales de la gestion adelantada por UNIAJC en 2014. En ella, todas las
actividades y sus mediciones se ven reflejadas en algunos procesos pero no en todos, y
la razén es porque los procesos de Comunicacion, Registro Académico, Recursos
Educativos, Juridica y Evaluacion, realizan un trabajo transversal que apoya al
cumplimiento general de los Macro proyectos
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3.

PROYECTOS - - INDICADORESIDE GESTIO’\_‘ - 1Dir | 2.Com | 3.cal | 4.Doc | 5.Inv | 6.PS 7.BU | 80ARA | 9.RecE | 10.GH | 11.GF | 12Jur | 13.DITIC| 14.Ifis | 15.Eval
Tipo de Indicador Descripcién
o B Eficacia Ingre;os generados por Educacién 13914
14. Organizacion y gestion de Continua
mercadeo y el posicionamiento
institucional Eficacia Senicios de Consultoria ejecutados 4
Programas Académicos en proceso
Lo de Autoevaluacion para Acreditacion
0
1. Fortalecimiento de los programas Eficiencia del total de programas aptos para ser =
académicos de formacion. acreditados
Cantidad procesos radicados en el
Eficiencia SACES (Nuewos, Renovaciones, 11
Modificaciones y Ampliaciones)
5. Desarrollo de la educacion virtual. Eficiencia Qantl@ad de actividades de 9
\irtualizacion
Eficiencia Cantidad de Planos de propuestas 7
9. Desarrollo y mantenimiento de la de infraestructura fisica
infraestructura fisica. 5 105 de nfraestructura fisi
Efectividad royectos de Infraestructura fisica 7
terminados en la vigencia
Proyectos de Tecnologia Realizados
10. Delsa.xrrollo de la plataforma Eficiencia del total de Proyectos de Tecnologia 94%
tecnolégica.
Planeados
3. Fortalecimiento de la investigacion P 9
e innovacion. . - : I
Eficiencia Mide |&.1 actividad 'de.la investigacion 60%
por Unidad Académica
8. Programas de formacion y Eficacia Porct?ntaje de docentes de planta 80%
desarrollo profesoral. con titulo de maestria en la UNIAJC
7. Forlalec{mlento del Eficiencia Acuwdades de emprendimiento 86%
emprendimiento. ejecutadas de las Planeadas
Efectividad Proyectos de Cooperacién 3
. . Aprobados
2. Desarrollo de la proyeccion social. n —
. Estudiantes movilizados
Efectividad N . 136
internacionalmente
" o Convenios de cooperacion suscritos
12 ‘Organlvzaclon v politicas de Efectividad tanto nacionales como 7
relaciones externas.
internacionales
Estudiantes matriculados en el
Efectividad Centro de Idiomas del total de 49%
estudiantes de UNIAJC
6. Fortalecimiento del bilingtiismo. . .
Docentes y Funcionarios
I | Idi
Efectividad matriculados en el Centro de‘ dlumas 26%
del total de Docentes y Funcionarios
de UNIAJC
Se mide el porcentaje de ejecucion y
Eficacia cumplimiento del presupuesto de la 86.20%
15. Desarrollo de la estructura y el Institucion.
sistema de informacién financiera. Se mide el porcentaje de ejecucion y
Eficacia cumplimiento del presupuesto de la 102%
Institucion.
16. Sistema Integral de Gestién de . No conformidades Mayoresy .
Calidad Eficacia Menores detectadas en auditoria 8
: externa de ICONTEC
o . Eficiencia Indice de F:urplpllmlenlo del Programa| 95%
13. Fortalecimiento y gestion del de Capacitacion de Personal
talento humarno. Promedio general de la evaluacion de
Efectividad 9 e uac 92%
desempefio de cada funcionario
" ) " Actividades de Bienestar
4. Cualificacion del bienestar . P
A Eficacia Universitario Ejecutadas de las 95%
universitario.
Programadas

Cabe aclarar que una de las implicaciones de la actualizacion del Mapa de Procesos
consiste en la revision de los indicadores de Gestidon y desde 2014 la Oficina Gestion de
la Informacién adscrita a la Direccion de Planeacion, empezé a validar la pertinencia de
vincular a los nuevos procesos, los indicadores del SUE (Sistema Universitario Estatal),
para que se apliquen en la medicién y control de la UNIAJC a partir de 2015 cuando se
implemente el nuevo Mapa de Procesos.
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Adicionalmente se cuenta con un Tablero de Mando que registra los principales

indicadores institucionales a los que se les hace seguimiento desde la Alta Direccién para
la toma de decisiones.

De acuerdo con los resultados de la tabla podemos ver los siguientes resultados:

1) Direccionamiento Estratégico:

e Universidad de Guayaquil. Universidad de Matanzas. Corporacion Técnica de
Estudios Especializados de Caribe — CODETEC. Colegio Mayor del Cauca.
Club UNESCO para la proteccion del patrimonio inmaterial de las civilizaciones
antiguas. Regionalizacion (con UNIVALLE).

3) Calidad Institucional:

e Las 8 NC fueron menores, pero evidencian que el control externo es importante
para el mejoramiento (hizo falta la auditoria externa en el afio 2013). Se
repitieron NC en 4 numerales.

e Se implement6 el Plan de Accidén acordado por ICONTEC pero hacen falta
acciones de fondo en el mejoramiento de la "Cultura Organizacional”.

4) Docencia:

e Se adelant6 la elaboracion e implementacion de los planes de mejoramiento de
3 de los 7 programas académicos aptos para ser acreditados

e 80 de los 100 docentes de Planta tienen titulo de maestria

5) Investigacion y CDT+i:

e En el 2014 se logro6 la categorizacion en D de tres Grupos y el reconocimiento
de uno por Colciencias. Se dio el aval institucional a dos Grupos nuevos. Tres
Unidades Académicas lograron trabajar en la agenda de investigacion.

e Tres Unidades Académicas lograron trabajar en la agenda de investigacion.

6) Proyeccién Social:

e Se recaudaron mas de $40.13 millones por concepto de Educacion Continuada
disefiada por la Direccién de Proyeccion Social cumpliendo con la meta
asignada, mas de $547.7 millones en FI, mas de $636.5 millones en FCE vy
mas de $167,1 millones en FEDV.}

e Conformar El Banco De Instituciones Oferentes “Fondo Para EI Fomento De
Formacion Para El Trabajo

e MINEDUCACION: Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales
Abiertos (REDA)

e MINEDUCACION: Convocatoria para conformar un banco de elegibles que
apoye estrategias de ampliacion y fortalecimiento de la regionalizacion y
flexibilidad de la oferta de la educacion superior 2014

e Mas de 104 estudiantes en 8 cursos de educacion continua.

e 32 docentes en formacién pos gradual internacional
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e Se Matricularon 4270 estudiantes en el Centro de Idiomas, de los 6971 con
que conto en promedio al UNIAJC en 2014

e 72 Docentes y Funcionarios (de 277 en promedio del afio2014), se certificaron
en diferentes niveles de ingles

7) Bienestar Universitario:

e Se logré ejecutar el 95% del desarrollo de actividades planeadas,
incrementando notablemente la participacion de la comunidad en general a las
actividades de Bienestar.

10) Gestion Humana:

e Se ejecutaron los cronogramas semestrales de capacitacién y en la mitad del
afo se incluye las actividades de Desarrollo Organizacional.

e En promedio los funcionarios de planta administrativa fueron calificados por
sus jefes con un desempeiio del 92%.

11) Gestion Financiera:

e Se ejecutaron 86,20% del 100% del presupuesto aprobado. es un porcentaje
de ejecucion importante para el cumplimiento de las metas institucionales

e Se presentd un resultado presupuestal favorable, superandose en 2% la meta
de ingresos.

13) Infraestructura Tecnoldgica:
e Se ejecutaron 15 de los 16 proyectos planeados en DTIC.

14) Infraestructura Fisica:

e Se disef6 Estacion Ill. Casa Parque. ORI. Casa Docentes. UNIAJC Virtual.
Mercadeo. Bienestar Universitario

Adicionalmente hay que considerar que a mediados de 2014 se acordd con la Alta
direccion cambiar la filosofia del SIGC, convirtiéndolo en SIGO, por lo tanto la
actualizacion de los indicadores por cada uno de los procesos se iniciara en 2015. De ahi
a que al evaluar los indicadores individuales por proceso, se encuentran algunos gue ya
no generan valor agregado y que se consideran desactualizados porque no son
pertinentes para medir la gestion.

Para lo anterior se esta realizando un trabajo con la Oficina de Gestion de la Informacién
en el validando la pertinencia de cada uno de los indicadores que aplican a los procesos
de acuerdo a los cambios que se estan generando en el mapa de procesos y los
indicadores del SUE (Sistema Universitario Estatal), para divulgarlos a quienes competa
de tal forma que se apliguen en medicion y control de la UNIAJC.
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3.1. Administracién de Riesgos

Durante el 2014, la Direccion de Control Interno y la Oficina de Gestién de la Informacion
adscrita a la Direccion de Planeacién, realizaron seguimiento a la gestién de los riesgos
en cada uno de los procesos determinando que, si bien se gestionaron los riesgos
identificados (que fueron actualizados en 2013), existen factores internos y externos en la
gestion universitaria que implican la actualizacion de los riesgos por proceso, con su
consecuente actualizacion del mapa de riesgos institucional.

Adicionalmente, estas dependencias hicieron un andlisis de referentes normativos y de
aplicacion en otras Instituciones de Educacion Superior (IES), para actualizar la
metodologia de identificacidén y gestién del riesgo pero, dada la actualizacién del Mapa de
Procesos y con el aval de la Alta Direccién, determinaron que no se modificarian los
riesgos identificados hasta la fecha, sino que la nueva metodologia y los cambios en los
riesgos se aplicarian en 2015 cuando se cuente con la aprobacién e inicie la
implementacion del nuevo Mapa de Procesos.

1.1 Servicios No Conformes

Ver Anexo 3. Informe de Servicios No Conformes 1-2014 vy 11-2014

De las ocurrencias de Servicios No Conformes (SNC) reportados a la Oficina de Gestidon
Calidad por cada uno de los procesos a los que les aplica segin la norma NTC GP
1000:2009 (se excluyen de reporte los procesos Direccionamiento Estratégico, Gestion
Humana, Gestién Juridica y Evaluacion Seguimiento y Control porque sus actuaciones no
afectan directamente a los principales usuarios de UNIAJC — Estudiantes).

Es importante mencionar que hay procesos como Investigaciones, Gestidon Financiera e
Infraestructura Fisica que aunque tienen identificados sus posibles SNC, argumentaron
que durante la vigencia 2014 no se le presentaron; y que procesos como Proyeccién
Social y Bienestar Universitario vienen sufriendo cambios importantes en su estructura
organizativa e infraestructura fisica desde el afio 2013, por lo tanto en la vigencia objeto
de este informe aun se estan acoplando lo cual les genera un alto reporte de SNC.

En la siguiente tabla se presentan la cantidad de SNC reportados por los
diferentes procesos; al igual que la informacién detallada que se presenta
posteriormente, es son extraida del Informe SNC 11-2014 que se encuentra
publicado en la Pagina Web institucional.
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Los SNC mas repetidos en el proceso de Comunicacion Institucional fueron la emision
de informativos a destiempo por la Oficina de Comunicaciones y fallos en la plataforma
que impide realizar inscripciones en la Oficina de Mercadeo, los cuales se gestionaron
segun lo planificado.

En el proceso de Calidad Institucional, la demora en respuesta a PQRS continua siendo
el servicio no conforme que se repite, siendo 20 PQRS respondidas en un tiempo
promedio de 25 dias calendario en el 1-2014, las cuales se redujeron a 13 PQRS en el Il
2014 aunque estas se respondieron con un promedio de 33 dias calendario (se aumento
el tiempo debido a PQRS pendientes durante el periodo vacacional de diciembre 2014 —
enero 2015).

Los SNC mas reiterativos en el proceso de Proyeccion Social, estan relacionados con la
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como con la oferta de los servicios de Bienestar
Universitario en las sedes Ceftel y Estacion I.

Para el proceso de Bienestar Universitario, los SNC que se repiten en los dos periodos
del afo tienen que ver con la cobertura de los servicios ofrecidos (Sede, Tiempo y
cantidad de estudiantes beneficiados).

Para todos los SNC en los diferentes procesos se recomienda en 2015:
- Fortalecer las acciones para atender los SNC identificados actualmente e idear
nuevas estrategias para evitar su ocurrencia.
- Reforzar conceptos y validar los posibles SNC identificados para los procesos
actuales, segun el nuevo Mapa de Procesos, sus lideres y gestores, y las
condiciones de la UNIAJC.

3.2. Auditorias Internas de Calidad

Ver Anexo 4. Informe de Auditoria Interna 2014

Las_
Auditorias SNC UNIAJC Internas

35
30
25
20 —

: i Il d &

COM  CAL H DOC | INV PS BU OARA’ RE GF | DITIC
|

Ocurrencias SNC

INF
FIS

Ml2014 16 | 20 | 4 | 0 |10 | 25 9 5 0 6 | O
mI-2014 0 |13 | 1 [ 0 (29| 6 [ 0 | 7 | 0|3 | 0
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correspondientes al afio 2014 se realizaron entre noviembre y diciembre,

generandose nuevamente, algunos hallazgos en los numerales 8.2.2 Auditorias
internas, 6.2 Competencias (a pesar de la gestion posterior a la auditoria externa),
sin embargo la mayor repeticion de hallazgos en los procesos se dio en los
numerales 4.1. Requisitos Generales y 4.2.4 Control de Registros, lo cual
evidencia la importancia de la actualizacion de los procesos que se adelantd con
la asesoria en Gestion por procesos pero que se aplicara en 2015.

Se retroalimenté a la organizacion para que tome acciones especiales al respecto.
Estos aspectos se deben tener en cuenta para la proxima auditoria.

La siguiente tabla proveniente del Informe de Auditorias Internas 2014, publicado
en la Pagina Web institucional, revela la cantidad de hallazgos por proceso:

Tipo de
Hallazgo AUI-
PROCESO 2014
NC Obs.
1. Direccionamiento Estratégico 0 0
2. Comunicacion Institucional
- Comunicaciones 13 10
4 12
- Mercadeo
3. Calidad Institucional 0 0
4. Docencia 5 10
5. Investigacion 7 5
6. Proyeccion Social:
- CEFTEL 4 6
- Educacién Continuada 0 0
7. Gestion del Bienestar
) N 5 14
Universitario
8. Gestion Admisiones - Registro y
0 0
Control
9. Recursos Educativos
- Biblioteca 2 6
- Coordinacion 2 5
10. Gestién Humana 9 11
11. Gestion Financiera 0 0
12. Juridica y Contratacion 0 0
13. DITIC 0 5
14. Infraestructura Fisica 6 10
15. Evaluacion, Seguimiento y
Control 0 0
Institucional
TOTAL HALLAZGOS 56 94
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Ademas de registrar los hallazgos en el Plan de Mejoramiento Institucional y
hacerle seguimiento a las acciones disefiadas para solucionarlos, se recomienda
reportar entre ellas, el trabajo adelantado desde mediados del 2014 en Desarrollo
Organizacional (DO), como sensibilizacion a todos los niveles de la Institucion,
para apropiar los cambios que se estan generando, para el logro de los Objetivos
de Calidad que son los mismos Objetivos Estratégicos Institucionales.

Se recomienda realizar actividades de sensibilizacién a todos los niveles de la
Institucién, dado a los cambios que se estan generando desde mediados del 2014
donde se requiere apropiacion de la nueva estructura organizacional y lo que ello
implica en correlacion al PED como medio, para el logro de los objetivos de
calidad que son los mismos objetivos institucionales.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho ha estado trabajando en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el PED, lo que hace que se generen
cambios significativos en todos los niveles, por lo cual se recomienda desde la Alta
Direccion apoyar y propiciar espacios de sensibilizaciéon para adaptacion a los
cambios.

3.3. Sequimiento a Planes de Mejoramiento

En el 2014 se registraron 65 Oportunidades de Mejora en el Plan de Mejoramiento
Institucional, entre las cuales 14 eran hallazgos de auditorias internas y externas al
Sistema de Gestion.

A diciembre, 12 acciones no estaban cerradas debido principalmente a que los cambios
gue se estan generando a nivel de estructura organizacional y Gestion por procesos, han
frenado actividades como actualizacion de indicadores, de documentos y migracién de
informacion al software ISOLUCION.

En la siguiente tabla se resume el nivel de avance hacia el cierre, de las Oportunidades
de Mejora (C-Correcciones, AC-Acciones Correctivas, AP-Acciones Preventivas y AM-
Acciones de Mejora), gestionadas por los diferentes procesos.
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SEGUIMIENTO 2014

| TIPODEACCION | 1 Dir | 2. Com | 3. Cal | 4. Doc | 5.1nv | 6.PS [ 7.BU [ 80ARA | 9. RecE | 10. GH [ 11. GF| 12.Jur | 13.DITIC | 14. Ifis | 15.Eval | TOTALES

1 1

1 1

0

0

Sub Total (Total Proyectos| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

C 1 1 2

AMARILLO AC 6 2 1 3 12

(30% - 99%) AP 0
AM

Sub Total ([Total Proyectos| O 0 7 2 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 14

(¢ 3 1 1 3 2 13

VERDE AC 1 13 2 5 5 2 8 36
(100%) AP
AM

Sub Total (Total Proyectos| 1 0 16 0 1 2 0 0 0 6 0 0 8 5 10 49

Observaciones sobre Planes de Mejoramiento

El seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento durante el afio 2014 pudo evidenciar
gue los procesos trabajaron en la aplicacion y eficacia de las acciones, pero se requiere
mayor compromiso para que se cierren oportunamente

La

4. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

UNIAJC evallta la retroalimentacion de sus usuarios (estudiantes) y partes

interesados externas, por medio del Sistema de PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias), y la Encuesta de Satisfaccion Institucional, los cuales
se miden semestralmente y en el afio 2014 arrojaron los siguientes resultados:

4.1, Sistema de PORS

Ver Anexo 1. Informe de PORS 1-2014 vy 11-2014

Como se puede ver en los Informes de PQRS 1-2014 vy 11-2014, publicados en
la Pagina Web institucional, durante el primer y segundo semestre del 2014,
los tipos de PQRS mas recibidas son Peticiones (generalmente de informacion)
y Quejas, en su mayoria por estudiantes de la sede principal, a las cuales se
les da el debido tramite en un tiempo promedio de respuesta de 9 dias
calendario.
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Durante el primer y segundo semestre del 2014 se puede evidenciar que los
tiempos de respuesta se mantienen en 9 dias. En el Segundo Periodo del afio
2014, se evidencia una disminucién en el numero de PQRS contestada a los
peticionarios fuera de tiempo, pero con un mayor nimero de dias en tiempo de
respuesta.

Los meses en que mas se genero retraso en los tiempos de respuesta fueron:
febrero (5), abril (6), Septiembre (3), Octubre (5) y Diciembre (3); cada uno en
dependencias aisladas.

PQRS FUERA DE TIEMPO T. Prom. Resp.
1-2014 20 PQRS 25 dias

11-2014 11 PQRS 33 dias

Para mantener y mejorar los resultados de esta gestion, la Oficina de Calidad
Institucional adelanta acciones de comunicacion con los funcionarios
académicos y administrativos asi como con los estudiantes, a través de
diferentes medios de comunicacion, para aclarar dudas y asegurar la
permanente retroalimentacion con los usuarios.

4.2, Encuesta Institucional de Satisfacciéon

Ver Anexo 2. Informe de Encuesta Institucional de Satisfaccion 1-2014 vy II-
2014

En el I-2014 periodo académico de analisis el tamafio de la poblacion al 15 de
julio del 2014 es de 7.004 estudiantes activos en los diferentes programas
académicos de nivel profesional, tecnoldgico, técnico profesional o técnico
laboral de educacién, en la modalidad presencial o semi presencial. Cabe
aclarar que los estudiantes que pertenecen al Centro de idiomas en su mayoria
son estudiantes activos en los programas académicos de las Facultades de la
Institucion.

El tamafio de muestra 6ptima para la poblacién de la comunidad estudiantil es
de 347 observaciones, con un nivel de confianza del 95% y un error de
muestreo del 5%. Se aplicd la técnica de muestreo por cuota que fue
implementada a través de la pagina web institucional, logré recoger un total de
518 percepciones de los estudiantes, con lo cual el error de muestreo se
disminuyo a 3.98%. El cuestionario estuvo constituido por 17 items, lo que hizo
necesario evaluar la fiabilidad del instrumento a través de sus constructos, que
son los que recogen las diversas dimensiones del mismo a través de los
enunciados de los items.
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En el 11-2014 se estructuré un nuevo modelo de encuesta con el objetivo de
evaluar, ademas del nivel de satisfaccion de los estudiantes, cuéles son los
aspectos de cuales en cinco (5) dependencias, sobre los que se debe
intervenir para el mejoramiento (Coordinacién académica, Biblioteca, Bienestar
universitario, Tesoreria y Servicios informéaticos) (la encuesta actual solo nos
dice el nivel de satisfaccion). Esta nueva encuesta es una propuesta
elaborada por el profesor de la FEDV Eduardo Rodriguez Alvis, como parte de
su proyecto de grado en Maestria. La muestra de 397 encuestas arroja un nivel
de confianza del 92% por Unidad Académica y un error de muestreo del 5%, y
aunque se acerca a suministrar la informacion requerida por UNIAJC para su
mejoramiento, debe seguirse perfeccionando e integrando con el proceso de
Acreditacion de Alta Calidad, lo cual se iniciara con la encuesta a aplicar en el
periodo 1-2015.

Las areas evaluadas han adelantado acciones de mejoramiento que redunden
en la satisfaccion de los usuarios, pero se estan evaluando acciones
institucionales de mayor comunicacion con los estudiantes para que los
resultados sean més efectivos.

Para mayor precision de los resultados ver el informe correspondiente a la
encuesta de satisfaccion 11-2014.

< % DE SATISFACCION
AREA EVALUADA | = 2014 Il = 2014
Registro Académico 62,36
Tesoreria 67,95 56,87
Servicios Informaticos 55,21 58,83
Proyeccién Social 41,89
Informacion 55,22
Calidad (PQRS) 41,90
Infraestructura Fisica 53,66
Biblioteca 51,75 53,65
Bienestar Universitario 68,50 5493
Servicio Médico 38,42 '
Unidades Académicas 56,76
Coordinaciéon Académica | 53,67 53,65
INSTITUCIONAL 53,94% 55,59%
Diana Carolina Rodriguez Liliana Molina Hernandez

Jefe Oficina Gestién Calidad Técnico Administrativo de Calidad



