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1.INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho como establecimiento publico de
Educacion superior del Orden Municipal, emite el presente Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MiPG, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional!, integrando en un solo cuerpo la
planeacion de las estrategias de la UNIAJC en torno a la lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd integrado por las siguientes
politicas auténomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion
con parametros y soportes normativos propios:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

¢) Rendicion de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Figura 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Fuente: Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano _ Version 2”

Este documento estd conformado por el Contexto Estratégico de la UNIAIC y una
descripcion de la situaciéon actual relacionada con los 5 componentes del Plan y continlia
con cada uno de sus cinco (5) componentes que en principio se describen y seguidamente

1 El presente documento usa como referencia la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano _ Version 2”, emitida por Presidencia de la Republica, DAFP y DNP en 2015.
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presenta las acciones al respecto, con las Areas responsables y Metas, vinculados al
Presupuesto de los Programas y Proyectos del Plan de Accidn Institucional de la vigencia.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer parametros para integrar a la gestién institucional, acciones de prevencién de
actos de corrupcidon y mejora en los mecanismos de participacion, acceso a la informacién
y atencidn a los usuarios y ciudadanos

Objetivos Especificos

1. Definir el Mapa de Riesgos Institucional con los respectivos controles y acciones de
seguimiento.

2. Establecer los tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los
servicios ofrecidos por la UNIAIC.

3. Disponer las acciones para la rendicion de cuentas a la comunidad universitaria.

4. Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la atencion a los usuarios y
en general a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAJC.

5. Indicar las actividades que garantizan la publicacién y acceso a la informacion por
parte de los usuarios y la ciudadania.

3. CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la intencion de que el lector obtenga una visidn general de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, desde el punto de vista interno y de su entorno,
a continuacion se presentan la Contextualizacion institucional.

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de
Educacion superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado
por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del
15 de diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali,
como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.
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Mision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico,
comprometida con la formacién Integral de excelencia en diferentes niveles vy
metodologias de la educacion superior; contribuyendo de manera significativa al avance
de la ciencia, la tecnologia, la cultura, a la transformacion socioecondmica y al desarrollo
de la regién y del pais.

Vision

En el 2019 la Institucién Universitaria Antonio José Camacho sera reconocida en el
contexto nacional por sus programas académicos de alta calidad y proyeccion
internacional, amplia cobertura, investigacion pertinente y liderazgo en la formacién
integral.

Objetivos estratégicos

1. POSICIONAR la Institucidon Universitaria como una organizacion Moderna, con calidad
académica, amplia cobertura y alto compromiso social.

2. DIVERSIFICAR la oferta académica de programas de pregrado, posgrado, educacién
para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion continua en diferentes modalidades,
en areas pertinentes para el desarrollo del pais.

3. FORTALECER las capacidades institucionales para desarrollar investigacion de calidad y
pertinencia frente a las necesidades de la regién y el pais.

4. CONSOLIDAR un cuerpo profesoral de alta formacion académica y competencias para la
docencia, la investigacion y la proyeccion social.

5. MODERNIZAR la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Institucidon que garantice un
adecuado servicio educativo.

6. FORTALECER las relaciones con el entorno para integrarlo proactivamente a las
actividades de la Institucién.

7. DIVERSIFICAR las fuentes de financiacion de la Institucion buscando sostenibilidad
financiera a largo plazo.

8. MODERNIZAR la estructura académica — administrativa y los procesos organizacionales
alineados con la misidn y los objetivos estratégicos.

9. PROMOVER Y DESARROLLAR acciones que propicien la internacionalizacion de todas las
actividades de la institucion.

10. FORTALECER la estructura organizativa y el desarrollo del talento humano para el
logro de los objetivos misionales de la institucion.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho esta certificada por ICONTEC desde
2011 en la Norma ISO 9001 y en 2017 renovo su certificado con la version 2015 de la
misma; adicionalmente contamos con cuatro programas académicos de nivel tecnoldgico
en espera de respuesta por parte del MEN para acreditacion de Alta Calidad y otros cuatro
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programas académicos de nivel profesional iniciaran en 2019 el proceso de Acreditacion
en su primera etapa.

Modelo de Operacion por Procesos

La Operacion de la UNIAJC por procesos esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de
Procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

Evaluacion y
Mejoramiento

Direccionamiento

Estratégico /

PROCESOS MISIONALES
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Figura 2. Mapa de Procesos UNIAIC
Fuente: Manual del SIGO_ Version 8

Estado Actual de la UNIAJIC en relacion con los componentes del
PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcién se puede observar en el Mapa de
Riesgos Institucional que contiene los Riesgos de Gestion y de Corrupcion, el cual se
presenta en el primer componente de este Plan. A la fecha de emisién de este documento
no se han presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAJC, quejas o
denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Los tramites y servicios de la entidad que estan incluidos en la estrategia de
racionalizacion y simplificacion de tramites, son los siguientes (con su respectivo cddigo
asignado por el SUIT?):

2 SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites, que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania.
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Cadigo
SUIT
29153 | Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion superior

Nombre del Tramite

27829 | Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

28001 | Contenido del programa académico

29121 | Fraccionamiento de matricula

28035 | Cursos intersemestrales

28101 | Inscripcidn aspirantes a programas de posgrados

28768 | Matricula a cursos de idiomas
29027 | Certificado de notas

29150 | Aplazamiento del semestre

26208 | Transferencia de estudiantes de pregrado

28062 | Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados

27890 | Grado de pregrado y posgrado

29151 | Registro de asignaturas

28956 | Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

27917 | Cancelaciéon de la matricula académica
33881 | Préstamo bibliotecario

28798 | Renovacion de matricula de estudiantes

29116 | Devolucidn y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios

27963 | Reingreso a un programa académico
27926 | Carnetizacion

29030 | Certificados y constancias de estudios

29022 | Inscripcidn y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano

Figura 3. Tramites de la UNIAJC publicados en el SUIT
Fuente: Plataforma SUIT - http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

De estos tramites, en 2018 se hizo racionalizacion de tipo tecnoldgica a dos Inscripcion
aspirantes a programas de pregrados (28062) e Inscripcidon aspirantes a programas de
posgrados (28101), y en 2019 se planted racionalizar también de forma tecnoldgica los
tramites Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado (27829) y Matricula
aspirantes admitidos a programas de posgrado (28956).

Para la Rendicién de cuentas, las necesidades de informacion dirigida a los usuarios y
ciudadanos, estd estructurada de acuerdo a los Programas y Proyectos Institucionales
enmarcados en el PED 2012-2019, y son los siguientes:

- Programas de Formacion

- Desarrollo Profesoral

- Investigacion

- Proyeccion Social

- Bienestar Universitario

- Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica
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- Gestion del Talento Humano
- Gestion Financiera

La estrategia de servicio al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcion
Docente y en Calidad del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRS que se
presentan a continuacidon y que histéricamente han tenido un comportamiento positivo en
la calificacion de los servicios ofrecidos por la UNIAJC. Adicionalmente, de los tres
instrumentos se cuenta con informes periddicos publicados en la Pagina Web Institucional.

Percepcion Docente
Por la misién de la UNIAJC esta es la encuesta mas antigua de la cual se generan informes
a partir del periodo 2010-II. A continuacién se presentan los resultados promedio del
ultimo quinguenio.
5,00 -
4,80 -
4,60
4,40 -
420 - WM
4,00 1 a6 412 415 415 414 417 419 420 423 4,26
3,80 -
3,60
3,40
3,20 -
3,00 ; ; ; ; ; ; ; ; ; .
2013-1l 2014-1 2014l 2015-1 2015l 20161 2016- 2017-1 2017- 2018

=== Calificacion General

Figura 4. Evolucion general de la percepcion docente entre los periodos académicos 2013-1I y 2018-1.
Fuente: Informe Percepcion Docente UNIAIC - Agosto 2018

Percepcion en Calidad del Servicio

En cumplimiento de uno de los requisitos de la Norma ISO 9001, se disefid esta encuesta
para conocer la percepcién de calidad en los servicios que la UNIAIJC ofrece a sus
estudiantes a través de 8 de sus dependencias que les suministran atencion directamente.
La siguiente grafica muestra los resultados comparados de los ultimos 3 afios (la encuesta
de 2018 se aplicd a finales del segundo semestre y aln no se cuenta con los resultados,
por lo tanto no se incluye en la estadistica):
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Satisfaccion Comparada 2015 - 2017
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Figura 5. Resultados promedio de Percepcion en Calidad del servicio
Fuente: Informe de Satisfaccion UNIAJC 2017

Sistema de PQRS

Con la Implementacion del Sistema de Gestidn Organizacional — SIGO, se instaurd un
Sistema de PQRS que ha venido evolucionando con el tiempo y actualmente se cuenta con
la Plataforma PQRSD vinculada desde la Pagina Web institucional, donde también se
publican los informes periddicos del desempefio de este sistema. A continuacién un
resumen de los resultados obtenidos en los ultimos cuatro (4 afios).

AONRS 2016 2017 AONRS
Total PQRS 197 186 180 198
Tiempo 10 6.8 9 9
Promedio de
Respuesta Dias Calendario Dias Habiles

Figura 6. PQRS Tramitadas en la UNIAJC y sus tiempos promedio de respuesta
Fuente: Informe de PQRS - Consolidado 2018 UNIAJC




Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

TOTAL PQRS EN UNIAIJC
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Figura 6. Distribucion de la Cantidad de PQRS
Fuente: Informe de PQRS - Consolidado 2018 UNIAJC

En cuanto al avance en la implementacién de la Ley de Transparencia cumplimiento de la
misma respecto de la informacidn producida al interior de la institucion, viene dandose de
manera normal y adecuada, ya que toda la informacién, la correspondiente a los procesos
misionales y la correspondiente a los procesos administrativos, es debidamente publicada
y dada a conocer a los ciudadanos, conforme a las disposiciones legales que reglamentan
el acceso a cada tipo de informacion.

4. Componente 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El modelo adoptado por la UNIAIC para gestionar los Riesgos de Corrupcion junto con los
Riesgos de Gestidn, se basa en la Guia "Administracion del riesgo y Disefio controles -
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital_V4 (emitida por el DAFP en Oct. 2018).

El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos proviene de los Programas vy
Proyectos de los respectivos procesos que los identificaron y/o gestionan. El siguiente es
el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UNIAIC para la vigencia 2019.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

TIPODE
RIESGO

CAUSAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

Moderado: De

RIESGO RESIDUAL

- NIVEL DE
. RIESGO

OPCION DE MANEJO

V-40-2019
DIR-F-7

ACTIVIDAD DE CONTROL

Una vez detectado un acto de

Posible: Elevento  ipresentarse el Reducir el Riesgo: Se adoptan  {fraude o falsedad en documento, se
. - Débiles controles podrd ocurrir en hecho, tendria medidas para reduci la reporta ala Secrefaria Generaly
Fraude o falsedad en Riesgo de " ) ) " . )
.. i-Desconocimiento de lanorma  algin momento. Al imedianas Alto  iprobabiidad o el impacto del riesgo, ise procede con el proceso
documento Corrupcion ‘ - }
- Intereses personales menos 1vezenlos  {consecuencias o 0 ambos; por lo general conlleva a idisciplinario establecido en el
Ultmos 2 afios. efeclos sobre la la implementacion de confroles.  ireglamento estudiantl o estatuto
enfidad. profesoral.
Productividad afectada - No apropiacion, por parte de la Insianificante: Semestralmente, los Decanos de
por plagio: Cuando un comunidad investigatva, del Posible: El evenio De gresentarsel Reducir el Riesgo: Se adoptan  {Facultad deben promover, en los
investigador, profesor o Riesao de estauto de propiedad intelectual de ipodra ocurrir en d hscho endiia medidas para reduci la docentes, el uso del sofware que
estudiante, infenta conseguir 9 .. {UNIAIC. algln momento. Al - Bajo  {probabilidad o elimpact del riesgo, identfica las copias textuales, para
; - Corrupcion » consecuencias o ‘ )
beneficios por publicaciones - Desconocimiento de las normas  imenos 1 vez en los ebcios miinos 0 ambos; por lo general conlleva a {prevenir que se diundan
académicas que no estan vigentes para la referenciacion de {(fimos 2 afios. ) la implementacion de controles.  iproducciones sin la refrenciacion
; sobre la entdad.
correctamente refrenciadas autores adecuada.
Fraude: Inducir a cometer
un error a un servidor
publico para obtener
sentencia, resolucion o acto
L . Semestralmente, los Decanos de
administafivo contrario a la Rara vez: El evenio o
ey, asicom evierel puede ocur soloen Moderado: De Facultad, identfican que los
e . - Falta de comportamiento éco de 1§, . presentarse el Reducir el Riesgo: Se adopian  {docentes tengan su respectva
cumplimento de obligaciones o circunstancias ) ) ‘ L
) : ’ los investgadores. ) hecho, tendria medidas para reduci la confratacion, revisando en
impuestas en resoluciones Riesgo de . excepcionales (poco | . " : ) A
. .. i~ Desconocimiento de las leyes que medianas Moderado |{probabilidad o el impacto del riesgo, {Administracion de Personal que
de UNIAJC. Engafio Corrupcion . icomunes 0 .
L rigen los procesos de contratacion consecuencias 0 0.ambos; por lo general conlleva a {cuenten con el contrato
malicioso con el que se rata anormales). No se ha ) . )
; y compras en UNIAJC efectos sobre la la implementacion de confroles.  {debidamente frmado, en caso
de oblener una ventaja en presentado en los ) . -
) . " - entdad. contrario se afectala ejecucion del
defrimento de alguien o Ultmos 5 afios.
I proyecto.
sustraccion maliciosa que
alguien hace a las normas
delaleyoalasdeun
confrato en perjuicio de ofro.
Peculado: Hurb, - Falta de control en la ejecucion de Rara vez. E! evend - ’
L o puede ocurrir solo en {Insignificante: T Anualmente, El Decano Asociado
apropiacion, uso indebido y presupuesto de cada proyect ! ) Reducir el Riesgo: Se adoptan L .
o circunstancias De presentarse ) . de Investgaciones debe revisar la
aplicacion derente de los . aprobado. } : medidas para reducir la oo
. Riesgo de o ' excepcionales (poco {el hecho, tendria . " . . iejecucidn presupuestal de cada
bienes de UNIAJC en que .. i-Inexistencia de herramienta de ) Bajo | probabiidad o el impacto del riesgo, .
\ ’ Corrupcion L comunes 0 consecuencias 0 ) proyecto de acuerdo con el informe
éste tenga parte, o de bienes software para sequimiento de " 0 amhbos; por lo general conlleva a o
o anormales). No se ha tefectos minimos . " presentado por el investigador y los
o fondos parafiscales o ejecucion de cada proyecto de ) la implementacion de confroles. "
. S presentadoenlos  {sobre la entidad. datos entregados por contabilidad.
parfculares. invesfigacion " .
Ultimos 5 afios.
Utilizacion indebida de
informacion oficial - Uso indebido de la informacion Anualmente, el Lider y los Gestores
privilegiada: La instiucion a reservada relacionada con ) del proceso Proyeccion social,
. . ) Rara vez: El evento ! ’
fraves de los servicios de productos de Eduacion Confinua e . Moderado: De revisan y aclualizan los
" . . puede ocurrir solo en - . .
Proyeccion Social, investgacion, entre ofros. . . presentarse el Reducir el Riesgo: Se adoptan  iprocedimientos de prestacion de los
) S : ) circunstancias ) ) ‘ . L
establece relaciones que . - Uso indebido de la informacion ) hecho, endria medidas para reducir la servicios de Proyeccion social
o U Riesgo de . . {excepcionales (poco | . " ; ) ; ) ’
implican la confidencialidad .. ireservada originada por la relacion medianas Moderado |probabilidad o el impacto del riesgo, iconsiderando con especial atencion
Corrupcion comunes o

de informacion, con
empresas, instiuciones
educativas y con personas
naturales; originandose
posiiidades de caer en este
riego.

con las empresas y/u
organizaciones sociales.

- Suministo de informacion de
contaco de las bases de datos,
protegidos por la ley.

anormales). No se ha
presentado en los
Ulimos 5 afios.

consecuencias 0
efectos sobre la
enfidad.

0 ambos; por lo general conlleva a
[a implementacion de confroles.

criterios de seguimiento y control
para proteccion de la informacion
privilegiada, generandose las
respectvas versiones de los
procedimientos.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

V-40-209
DIR-F-7

IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL
-~ TIPODE NIVELDE ,
RIESGO RIESGO (WAIR] § PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO OPCION DE MANEJO ACTIVIDAD DE CONTROL
Se realiza de manera permanente
actualizaciones al proceso
. ) contractual conforme a cambios
- Debilidad en las diferentes efapas ) )
contacuals normativos, de protocolos, minutas
y formatos en el SIGO de modo que
Rara vez: El evento se protege el proceso de cualquier
- Inadecuada verificacion de ) Mayor: De ) P g P .,q,
. puede ocurrir solo en . . irreqularidad en la contratacion;
requisitos legales ) ) presentarse el Reducir el Riesgo: Se adopian |, L
circunstancias ) ) . igualmente capacitacion y
R . ) hecho, tendria medidas para reducir la o )
Celebracion indebidade | Riesgo de excepcionales (poco " ) . socializacion a supervisores de los
" altas Alto probabilidad o el impacto del riesgo, ; . )
Contratos Corrupcién comunes 0 . . ajustes en el sistema.
consecuencias o 0 ambos; por lo general conlleva a
anormales). No se ha ) "
efectos sobre la la implementacion de controles. , :
presentado en los ) El equipo del proceso coordina con
” . entdad. . o
(lmos 5 afios. Secrefaria General la realizacion de
sensibilizaciones al grupo de
- Desconocimiento de las normas .I : ) ¢ .Up
) funcionarios, que realizan confraos
vigentes . .
en la normatvidad asociada, ,
registrando debidamente la
asistencia a las mismas.
El Jefe de la oficina de compras e
Peculado: Apropiacion, uso inventarios de la UNIAC 0 a quien
0 aplicacion indebida de los Rara vez: El evento Moderado: De este delegue realizarg anualmente
equipos e infraestructura de - Desconocimiento de la ley puede ocurrir solo en ' o la divulgacion por correo
! ) presentarse el Reducir el Riesgo: Se adoptan o .
la UNIAJC, por parte de los circunstancias . ) . electonico de los cambios que se
T . . o ) hecho, tendria medidas para reducir la
funcionarios publicos Riesgo de - Deficiencia en la administracion de {excepcionales (poco ) " ) . generen sobre el manual de
" ) . medianas Moderado |probabilidad o el impacto del riesgo, *~ " !
encargados de su Corrupcion {los bienes muebles e inmuelbes  jcomunes o . . administracion para el manejo de
Y ) ) consecuencias 0 0 ambos; por lo general conllevaa | . )
administracion o que conforman el de inventario de {anormales). No se ha . " bienes muebles e inmuebles de la
. . ) efectos sobre la a implementacion de controles. L
custodia, en benefcio propio, la UNIAIC presentado en los enidad Insttucion, con el fin de que los
favorecimiento a terceros o (lmos 5 afios. ' funcionarios estén actualizados
asunios no insftucionales. sobre poliicas y directrices
relacionadas con este tema.
- Debilidades en el sequimiento Cada que se programe
Cohecho: Manipulacion g ! Rara vez: El evento ; q o rog I
o ) . control a la presentacion de ) Mayor: De sensibilizacion y/o reinduccion en
indebida de informacion. . ) puede ocurrir solo en N ) "
o informes a los usuarios y/o de ) ) presentarse el Reducir el Riesgo: Se adoptan | conductas apropiadas de la funcion
Onmitr, negar, refardar, L ) circunstancias 5 ) . L )
) auditorias o monitoreos. ) hecho, tendria medidas para reducir la publica, el equipo del proceso 8.
falsear o enfrabar, Riesgo de excepcionales (poco " ) . . B )
. . ) . aftas Alto probabilidad o el impacto del riesgo, | Evaluacion y Mejoramiento, aplica
informacion a los usuarios Corrupcion - comunes o . . o )
) L - Desconocimiento de la ley. consecuencias 0 0.ambos; por lo general conlleva a {una evaluacion que permita
ylo informes de auditorias, anormales). No se ha . " L -
! . . efectos sobre la la implementacion de controles.  {evidenciar el nivel de conocimiento
inspecciones, monitoreos ) ) presentado en los ) L
- - Obtener beneficios parficulares 1§ . 5 entdad. ylo sensibilizacion alcanzado por
ylo seguimientos. ) (lfmos 5 afios. . )
propios 0 para terceros. los asistentes a la misma.

A continuacion se reportan las actividades a desarrollar durante la vigencia 2019 por la
UNIAJC en materia de Gestion de Riesgos de Corrupcion:
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Subcomponente

1.1 Actualizar la "Politica de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1. Gestion de Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad

Administracion de Riesgos”,
considerando la Guia DAFP 2018

Producto/Meta

Vigencia: 2019

Publicacion: 31-ene-19

Responsable  Fecha programada

. 21-jun-19
"Administracion del riesgo y Disefio - D Oficina Asesora de ]
. - Versién preliminar "Politica de L.
controles - Riesgos de Gestion, . o . N Planeacién y
= ) - . Administracion de Riesgos .
Corrupcion y Seguridad digital V4" Lideres de procesos
1. Politica de 1.2 Socializar con los responsables de
Administracion de Riesgos los procesos para recibir propuestas de 28-jun-19
mejora.
1.3 Analizar las propuestas e incorporar .
) . - iy . N 28-jun-19
las que apliquen. Politica de Administracién de Riesgos .
- - ) - o Oficina Asesora de
1.4 Formalizar la "Politica de publicada en pagina web institucional y »
. L . . ) L Planeacion )
Administracion de Riesgos", publicary {socializada 05-jul-19
socializar a las partes interesadas.
2.1 Revisar y actualizar la metodologia
de gestion de riesgos considerando la
Guia DAFP 2018 "Administracion del  {Archivo "A. Modelo de Riesgos UNIAJC
riesgo y Disefio controles - Riesgos de {2019"
Gestion, Corrupcion y Seguridad 24-ene-19
digital V4",
2. Construccion del Mapa 22 Somallrzar a Lideres de Procesos la y Oficina Asesora de
) metodologia para la Gestion de Acta de Reunién I
de Riesgos ) Planeacion
Riesgos.
23 As.eso.r'f\r y acompanar ,Ia Mapas de Riesgo por Proceso 30-ene-19
actualizacion del mapa de riesgos.
2.4 Aprobar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion
. 30-ene-19
Corrupcion. aprobado
2.5 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion
L ) . 31-ene-19
Corrupcion. publicado en pagina web
3.1 Someter a consulta ciudadana el ) .
. o Mapa de riesgos \erificado con aportes
Mapa de Riesgos Institucional . . 22-mar-19
. L de la ciudadania
(R.Corrupcion + R.Gestion).
3.2 Aprobar el Mapa de Riesgos Oficina Asesora de
3. Consulta y Diwlgacién {Institucional actualizado conforme ala {Mapa de Riesgos Institucional aprobado Planeacion 29-mar-19
Guia del DAFP (Oct.2018) :
3.3 Publi | M de Ri
. u ; car ¢l Mapa e_' 1e5gos Mapa de Riesgos Institucional
Institucional (R.Corrupcion + ) . 29-mar-19
L. publicado en Pagina Web
R.Gestion).
28-feb-19
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de ) 30-abr-19
. Mapas de Riesgos por Proceso .
riesgos por proceso y reportar los ! s . 28-jun-19
L ) revisados, identificando alertas Lideres de Proceso
resultados del seguimiento a la Oficina 30-ago-19
f - Asesora de Planeacion tempranas 31-oct.19
4. Monitoreo y Revision : o
13-dic-19
4.2 Consolidar los resultados del - . 30-abr-19
. Reporte de resultados de seguimiento | Oficina Asesora de
seguimiento y reportar a Control Interno al Maa de Riesaos Institucional Planeacion 30-ago-19
y ala Alta Direccion. P 9 13-dic-19
Mapa de Riesgos Institucional con 15-may-19
. 5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos P g .. h Oficina de Control y
5. Seguimiento s resultados del seguimiento publicado 14-sep-19
Institucional . Interno
en la Pagina Web. 15-ene-20
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5. Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se
explican los parametros generales para la racionalizacién de tramites en la UNIAJC, de
acuerdo a las directrices generadas por la Funcién Publica, mediante la Plataforma SUIT.

Para la vigencia 2019, la UNIAJC opto por racionalizar los siguientes tramites.

o Antonio José
Camacho

INSTITUCISN UNIVERSITARIA

' Nombre del Tramite, '

No. Proceso o

Procedimiento

Matricula aspirantes

Tipo de
Racio-

nalizacion |
El aspirante admitido a

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2. Racionalizacién de Tramites

Situacion Actual

programa de pregrado,
solicitba precensialmente la
liquidaion financiera para

: Descripcion de la mejora
a realizar al Tramite,
{ Proceso o Procedimiento

Permitir a través de la
plataforma tecnoldgica en
linea, que el aspirante
admitido a programa de

:Beneficio al Ciudadano y/o
| Entidad

Ahorro en tiempo al realizar el
pago en Linea y evtar filas
para la entrega de liquidacion
financiera y matricula

. Dependencia
| Responsable

Vigencia: 2019

Publicacion: 31-ene-19

Fecha Realizaci6n

Inicio Fin

de posgrado

pago se acercaba a la
\entanilla de registro
academico para realizar la
Matricula academica

internamente se haga la
validacion del pago para que
Registro Académico lo
matricule

por el valor aproximado de
$8,000 para el no
desplazamiento a las
instalaciones de la institucién

1 jadmitidos a programas | Tecnoldgica dirigirse al banco y efectuar el pregrado, pague el linea e academicca Reg[stro 15-ene-19 | 02-abr-19
pago. Una vez realizado el : Ahorro del costo de transporte}  Académico
de pregrado internamente se haga la .
pago se acercaba a la o por el valor aproximado de
: ] validacion del pago para que
\ventanilla de registro ) e $8,000 para el no
X ; Registro Académico lo )
academico para realizar la - desplazamiento a las
. . matricule. ) . P
Matricula academica instalaciones de la institucion
El aspirante admitido a . . Ahorro en tiempo al realizar el
Permitir a través de la . .

programa de posgrado, L pago en Linea y evitar filas

e : plataforma tecnoldgica en T
solicitba precensialmente la i . para la entrega de liquidacion
L X linea, que el aspirante ) )

. . liquidaion financiera para S financiera y matricula
Matricula aspirantes o admitido a programa de B ]
o . . idirigirse al banco y efectuar el . academicca. Registro
2 {admitidos a programas | Tecnol6gica f postgrado, pague el linea e . 15-ene-19 | 02-abr-19

pago. Una ez realizado el Ahorro del costo de transporte}  Académico
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6. Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015, hace parte del
Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es
orientada por el proyecto de democratizacién de Funcion Publica.

® . , .
| Antonio José Vigencia: 2019

Camacho PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Publicacion: 31-ene-19

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividad Producto/Meta | Responsable Fecha programada
» . Video sobre avance de la gestion . 29-now19
1. Informacion de calidad y Publicacién Informe de Gestién icacié 6 Oficina
en lenguaje comprensible Publicacion Informe de Gestion en Comunicaciones 29-n0v-19
pagina web
2.1 Realizar Audiencia publica en la Secretaria General
sede principal y transmitir la misma por {Audiencia realizada Oficina 29-mar-19
2. Didlogo de doble via conjredes sociales Comunicaciones
la ciudadaniay sus 2.2 Se promueve el dialogo constante Rectoria
organizaciones en redes sociales y en Radio UNIAJC {Constancia en el dialogo entre el rector )
- ) Oficina de 29-now-19
sobre el quehacer académico- y la comunidad en general

administrativo de la UNIAJC Comunicaciones

3.1 Obtener una explicacién inmediata

Respuestas a las preguntas realizadas |Rectoria

) . ialas preguntas planteadas en la L - 29-mar-19
3. Incentivos para motivar oo en la rendicion de cuentas Directivos
o audiencia
la cultura de la rendicién y 3206 — e
ik . tener una informacion detallada ) - ) .
peticion de cuentas Satisfaccion de la comunidad Rectoria
sobre el avance y desarrollo . L . 29-nov-19
S participante en la audiencia Directivos
institucional
» _ documento con los resultados de la .
. 4.1 Evaluacion de la audiencia o Control interno 29-abr-19
4. Evaluacion y evaluacion
retroalimentacion a la lan de meioraniento de | | coras ha reali Secretaria General
gestion institucional 4.2AP arT e mejoramiento de la Docume,nt.o con a§ m.ejoras. arealzar Oficina 31-mar-20
audiencia en la proxima audiencia audiencia

Comunicaciones

En el cuarto y quinto componentes que se abordan a continuacién, se exponen los
elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que se desarrollaran al interior de la UNIAJC para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.
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7. Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO

U Antonio José Vigencia: 2019

Camacho
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO o
Publicacion: 31-ene-19

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividad Producto/Meta

Responsable ;Fecha programada

1.1 Diwlgar en reuniones directivas y
S ) L, Rectoria 30-abr-19
(Desarrollo Organizacional), los Informes de Satisfaccion < .

1. Estructura Area de Calidad 30-ago-19
- . resultados de Encuestas de Informes de PQRS o -
administrativa y ) o, . Institucional 13-dic-19

L . Satisfaccion y Sistemas de PQRS.
Direccionamiento o -
estratéaico 1.2 Definir y ejecutar acciones de 15-may-19
9 mejora como resultado del anélisis de |Planes de Mejoramiento de Procesos |Lideres de Procesos 14-sep-19
los Informes de Satisfacciéon y PORS. 15-ene-20
2.1 Explorar extrategias para vincular el
Sistema de PQRS y/o las Encuestas Renorte de resultados en Informes de Rectoria
de Satisfaccion con las Redes sociales p L o Area de Calidad 29-now-19
. " Revision por Direccion I
ylo las Aplicaciones del "Smart Institucional
2. Fortalecimiento de los {Campus”.
canales de atencion
2.2 Implementar mecanismos para
revisar la conS|stenf:|a de la |nforma}cmn Pagina Web Oﬁcmalde . 29-n0v-19
que se entrega al ciudadano a través de Comunicaciones
la Pagina Web.
3.1 Fortalecer las competencias de los
senidores publicos que atienden Listados de asistencia a
) . . o 29-now-19
directamente a los ciudadanos a través |capacitaciones
de procesos de cualificacion. Oficina de
3. Talento Humano
. ) . Desarrollo Humano
3.2 Promover espacios de reinducciony| . ) .
S Listados de asistencia a
sensibilizacion para fortalecer la cultura M 29-nov-19
L S . sensibilizaciones
de senvicio al interior de la entidad.
4.1 Elaborar Informes de PQRS para : . 30-abr-19
B . : Area de Calidad
identificar oportunidades de mejora en |Informes de PQRS Institucional 30-ago-19
. la prestacion de los senicios. 13-dic-19
4. Normativo y :
) 4.2 Implementar mecanismos de . . .
procedimental N : Listados de asistencia a :
actualizacion normativa en conductas S ) . Oficina de
A o sensibilizaciones y/o reinducciones con 29-nov-19
apropiadas de la funcién publica y . Desarrollo Humano
- estas tematicas
Proteccion de datos personales
5.1 Actualizar la caracterizacion de los
estudiantes - usuarios - y revisar la Oficina de Mercadeo
5. Relacionamiento con el ipertinencia de la oferta, canales, Caracterizacion de estudiantes Oficina de 29-n0w19
ciudadano mecanismos de informacion y (Gestasoft) Admisiones y
comunicacion empleados por la Registro Académico
UNIAJC.
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8. Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Vigencia: 2019
Publicacion: 31-ene-19

Subcomponente Actividad Producto/Meta Indicador Responsable
Secretaria General
Oficina Juridica
1.1 Publicacién de diferentes link que Numero de links aﬁ; r:zzc?g:sora de
den acceso a diferentes portales Pagina web con link de interés piblico {publicados en la pagina | . . 29-now-19
. Vicerrectoria
plblicos (SIGEP, SECOP) web R
Administrativa
Vicerrectoria
1. Lineamientos de Académica
Transparencia Activa Secretarfa General
Oficina Juridica
1.2 Actualizacion de la informacion Actualizacion en tiempo Oficina A’sesora de
o N ) - ) Planeacion
minima obligatoria relacionada con el {Pagina web actualizada real de los documentos ) . 29-nov-19
o Vicerrectoria
quehacer de la UNIAJC institucionales o
Administrativa
Vicerrectoria
Académica
Garantizar el cumplimiento de | Actualizacion permanente
2. Lineamientos de  i2.1 Asegurar el cumplimiento de lo laa & ? e 'p ento de O.S de los documentos a los | Secretaria General
. ) . diferentes lineamientos establecidos en . 29-nov-19
Transparencia Pasiva  iestablecido en la Ley 1712 del 2014 que hace referencia la Control Interno
la ley 1712 del 2014
norma
3.1 Elaborar y mantener actualizado el {Inventario de Activos de Informacion Inventario de activos .
. ) . . . ) ) Secretaria General 29-nov-19
. inventario de activos de informacion actualizado actualizados
3. Elaboracion los T :
.40 13.2 Mantener la estructura " )
strumentos de Q?st|on actualizacion del es uema)tlje Informacién publicada.en el portal Web Oficina de
de la Informacion dlzacion del esquem conforme al Capitulo Il del Decreto 103 {Pagina web actualizada - 29-nov-19
publicacion de informacion en el portal Comunicaciones
- de 2015
Institucional
4.1 disefiar, implementar y diwilgar
A ) diferentes piezas publicitarias Pizas publicitarias y comunicacionales )
4. Criterio Diferencial de . p P - y P ) Y . . Oficina de
. comunicacionales, que faciliten la adecuadas para diferentes grupos Piezas realizadas - 29-now-19
Accesibilidad . ) . . Comunicaciones
informacién a diferentes grupos poblacionales
poblacionales
5.1 Seguimiento y evaluacion al informe . .
de PQRS, asf como de otras fuentes de :b:nmgose PQRS, asf como acciones Informe realizado Oficina de Planeaciok 29-nov-19
informacién (redes sociales) € mejora
Secretaria General
5. Monitoreo del Acceso a 820!”‘3 i“”d'ca 4
la Informacién Publica Numero de links Cina Asesora de
5.2 Publicacion de link del SECOP en |, . " S . - Planeacion
" o Pégina web con link de interés pdblico |publicados en la pagina ) . 29-nov-19
la pagina web institucional web Vicerrectoria
Administrativa
Vicerrectoria
Académica

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para

aprobado mediante Resolucion 227 del 30 de enero de 2019.

Patricia Parra Guzman

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

la vigencia 2019 fue




