INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 140
(Enero 27 de 2020)

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano version 2020"
EL RECTOR

De la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, en ejercicio de sus atribuciones
legales en especial las conferidas en el articulo 69 de la Constitucién Nacional, en el
articulo 29 de Ley 30 de 1992 y en el articulo 23 del Estatuto General de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO y

CONSIDERANDO

Que la Institucién Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de
Educacién Superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado
por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerde 0249 del
15 de diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de
Cali, como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de
Educacién Nacional en lo referente a las politicas y planeacion del sector educativo.

Que el articulo 29 literal g de la Ley 30 de 1992, reconoce a las Instituciones
Universitarias las facultades de arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
misién social y de su funcién institucional.

Que los articulos 20 y 23 literales e, y n del Estatuto General de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, facultan al rector para suscribir los
contratos y expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos
de la Institucién, atendiéndose las disposiciones legales y estatutarias vigentes, y para las
demas que le correspondan conforme a las leyes, al Estatuto General y los reglamentos
de la Institucién, y aguellas que no estén expresamente atribuidas a otra autoridad de la
Institucion.

Que en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho ha elaborado la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencién al Ciudadano compuesta por: (i) Mapa Institucional de Riesgos, (i)
Racionalizacién de Tramites, (iii) Rendicién de Cuentas, (iv) Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano y (v) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en la gestion institucional y sectorial 1

Que en virtud de lo anterior y con el propésito de cumplir los principios de la funcion
administrativa enunciados en el articulo 209 de la Constitucién Palitica, se hace necesario
aprobar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la UNIAJC para la vigencia
2020.

En mérito de lo anterior,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA UNIAJC para |a vigencia dos mil veinte (2020), asi:

1. INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho, como establecimiento plblico de
Educacion superior del Orden Municipal, emite el presente Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MiPG, que aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del Orden Nacional®, integrando en un solo cuerpo la planeacion de las
estrategias de la UNIAIC en torno a la lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por los siguientes
componentes auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacién con pardmetros y soportes normativos propios:

a) Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Rendicion de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas Adicionales: La UNIAIC enmarca todas sus actividades de lucha contra la
corrupcion, en los 5 primeros componentes y por tanto no aplica iniciativas adicionales.

! E| presente documento usa como referencia la Guia “Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencin
al Ciudadanao _ Versidn 2%, emitida por Presidencia de 1a Replblica, DAFP y DNP en 2015,
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Figura 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Fuente: Guia “Estratealas para la construccion del Plan Anticorrupclon y de Atencion al Cludadano _ Versién 2"

Este documento estd conformado por el Contexto Estratégico de la UNIAIC y una
descripcién de la situacion actual relacionada con los 5 componentes del PAAC, y continda
con cada uno de sus cinco (5) componentes que en principio se describen y seguidamente
presenta las acciones al respecto, con las Areas responsables y Metas, vinculados al
Presupuesto de los Programas y Proyectos del Plan de Accién Institucional de la vigencia.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer parémetros para integrar a la gestion institucional, acciones de prevencion de
actos de corrupcidn y mejora en los mecanismos de participacion, acceso a la informacion
y atencion a los usuarios y ciudadanos.
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Objetivos Especificos

1. Definir el Mapa de Riesgos Institucional con los respectivos controles y acciones de
seguimiento.

2. Establecer los tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los
servicios ofrecidos por la UNIAIC.

3. Disponer las acciones para la rendicién de cuentas a la comunidad universitaria,

4. Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la atencién a los usuarios y
en general a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAIC.

5. Indicar las actividades que garantizan la publicacién y acceso a la informacién por
parte de los usuarios y la ciudadania. :

3. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcion -y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, aplica a todos
los servidores publicos de la UNIAIC y por tanto a todas las instalaciones en que la

UNIAIC presta su servicio de educacion superior.

4, CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la intencion de que el lector obtenga una vision general de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, desde el punto de vista interno y de su entorno,
a continuacion, se presentan la Contextualizacion institucional.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de
Educacion superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado
por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del
15 de diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali,
como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.

Mision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico,
comprometida con la formacion integral, en diferentes niveles y modalidades, para
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contribuir con el desarrollo y transformacién social de la regién, mediante la docencia, la
investigacion y.la proyeccion social.

Vision

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho al 2030, sera reconocida en el contexto
nacional por su alta calidad, pertinencia social de sus funciones misionales, soportada en
un modelo de Universidad inteligente que le permita dar respuesta a las exigencias de la
sociedad

Objetivos estratégicos

1. Establecer una oferta académica alineada con las exigencias del desarrollo
productivo, social y cultural de la regién, con base en la pertinencia y la calidad
académica

2. Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar investigacion pertinente
y relevante para la comunidad académica y la sociedad en general

3. Incrementar el impacto de la proyeccidn social aprovechando el reconocimiento de
la institucién en el entorno

4. Desarrollar el potencial de la capacidad institucional para el bienestar de la
comunidad universitaria

5. Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la docencia, la
investigacion vy la proyeccién social, comprometido con la alta calidad y las metas
institucionales

6. Fortalecer la gestién administrativa y financiera para la consolidacién economica en
un marco de eficiencia organizacional

7. Desarrollar la Infraestructura fisica, tecnoldgica y medios educativos para
responder a las actividades misionales, de bienestar y administrativas

8. Modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y de gestion, a
través un modelo de universidad inteligente soportada en servicios y recursos
digitales

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho estd certificada por ICONTEC desde
2011 en la Norma ISO 9001, en 2017 renovd su certificado con la version 2015 y
actualmente tiene vigencia hasta abril de 2023; adicionalmente contamos con 3
programas académicos de tecnologia Acreditados en Alta Calidad, uno mas en espera
de respuesta por parte del MEN para la acreditacion y otros cuatro programas académicos
de nivel profesional que en 2019 iniciaron y oficializaron ante el CNA el proceso de

Acreditacion.
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Modelo de Operacién por Procesos

La Operacidon de la UNIAIC por procesos esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de
Procesos:
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Figura 2. Mapa de Procesos UNIAIC
Fuente: Manual del SIGO_ Versién 8

Estado Actual de la UNIAIC en relacion con los componentes del PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcién se puede observar en el Mapa de
Riesgos Institucional que contiene los Riesgos de Gestion y de Corrupcion, el cual se
presenta en el primer componente de este Plan. A la fecha de emisién de este documento
no se han presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAIC, quejas o
denuncias por presuntos actos de corrupcion. '
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Los tramites y servicios de la entidad que estdn incluidos en la estrategia de
racionalizacién y simplificacion de tramites, son los siguientes (con su respectivo cddigo
asignado por el SUIT?):

Cadigo SUIT Nombre del Tramite
Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de
29153 ;
educacion superior
27829 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
28001 Contenido del programa academico
29121 Fraccionamiento de matricula |
28035 Cursos intersemestrales
28101 Inscripcion aspirantes a programas de posgrados
28768 Matricula a cursos de idiomas izl
29027 | Certificado de notas 3 )
29150 | Aplazamiento del semestre i
26208 | Transferencia de estudiantes de pregrado
28062 Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados

27890 Grado de pregrado y posgrado
29151 Registro de asignaturas

28956 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado
27917 Cancelacion de la matricula académica
33881 Préstamo bibliotecario
28798 Renovacion de matricula de estudiantes o
Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de
29116 7
lo no debido por conceptos no tributarios
27963 Reingreso a un programa academico
27926 Carnetizacion ‘
29030 Certificados y constancias de estudios
Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo
29022
humano

Figura 3. Tramites de la UNIAIC publicados en el SUIT
Fuente; Plataforma SUIT - http://www.funclonpublica.gov.co/web/suit/Inicio

Los tramites racionalizados Tecnoldgicamente en los Ultimos afios son:

2 SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites, que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania.
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2018: Inscripcion aspirantes a programas de pregrados (28062) y de posgrados (28101)
2019: Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado (27829) y de posgrado
(28956)

2020 Se plantearon: Reingreso a un programa académico (27963) y Matricula a cursos de
idiomas (28768)

Para la Rendicidn de cuentas, las necesidades de informacién dirigida a los usuarios y
ciudadanos, esta estructurada de acuerdo a los Programas y Proyectos Institucionales
enmarcados en el PED 2012-2019, y son los siguientes:

- Programas de Formacion

- Desarrollo Profesoral

- Investigacion

- Proyeccion Social

- Bienestar Universitario

- Gestidn de la Infraestructura Fisica y Tecnologica
- Gestion del Talento Humano

- Gestion Financiera

Anualmente se publica en la Pagina Web institucional http://www.uniajc.edu.co/rendicion-
de-cuentas/, el Informe de Gestidn con relacion a estos Programas y proyectos, previo a la
jornada de rendicién de cuentas que se transmite via streaming para que las personas
gue no pueden asistir de forma presencial tengan acceso a la informacion.

La estrategia de servicio al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcion
Docente y en Calidad del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRS que se
presentan a continuacion y que histéricamente han tenido un comportamiento positivo en
la calificacion de los servicios ofrecidos por la UNIAIJC. De estos tres instrumentos
(Percepcion Docente, Calidad del Servicio y Sistema de PQRS), se cuenta con informes
periddicos publicados en la Pdgina Web Institucional.

Adicional a lo anterior, la UNIAJC ha adelantado las siguientes acciones:

- Redes Sociales (desde 2011), donde se atienden consultas virtuales.

- Botdn PSE en pagina institucional (desde 2016), que le permite al usuario realizar
sus pagos en linea.

- Ventanilla Unica (desde 2017), para que el usuario radique su correspondencia de
una manera agil y segura.
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- Call Center (desde 2018), estructurado para orientar al usuario de acuerdo con su
necesidad.

Percepcion Docente: Por la misidén de la UNIAIC esta es la encuesta mds antigua de la
cual se generan informes a partir del periodo 2010-2 y hasta el 2019-1 (* Los datos del
periodo 2019-2 que se presentan en este informe, se encuentran en revision). A
continuacion, se presentan los resultados promedio del Gltimo quinguenio.
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Figura 4. Evolucién general de la percepcidn docente entre los periodos académicos 2015-1 y 2019-2.
Fuente: Informe Percepcidn Docente UNIAIC - 2019-1

Percepcion en Calidad del Servicio: En cumplimiento de uno de los requisitos de la
Norma ISO 9001, se disefid esta encuesta para conocer la percepcion de calidad en los
servicios que la UNIAIC ofrece a sus estudiantes a través de 8 de sus dependencias que
les suministran atencién directamente. A partir de 2018 se promediaron en el resultado
institucional, la satisfaccion con Laboratorio de electrénica y Oficina Administracion de
personal, aunque de esta Ultima se cuenta con los resultados desde 2015. A la fecha de
este informe, se estan procesando las 1.120 respuestas de la encuesta aplicada en 2019,
por lo tanto, no se cuenta con los resultados para presentarios. La siguiente grafica
muestra los resultados comparados de los afios 2015 a 2018:
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. Satisfaccion Comparada 2015- 2018
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Figura 5. Resuitados promedio de Percepcidn en Calidad del servicio
Fuente: Indicador Satisfaccidn Institucional (Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento)

Sistema de PQRS: Con la Implementacién del Sistema de Gestién Organizacional —
SIGO, se instaurd un Sistema de PQRS que ha venido evolucionando con el tiempo y
actualmente se cuenta con la Plataforma PQRSD vinculada desde la Pagina Web
institucional, donde también se publican los informes periédicos del desempefio de este
sistema. A continuacién, un resumen de los resultados obtenidos en los dltimos cinco (5

anos).

ANO 2015 2016 2017 2018 2019
Total PQRS 197 186 180 198 364
Tiempo | 4 6.8 9 9 75
Promedio \ :
de Dias Calendario Dias Habiles
Respuesta

Figura 6. PQRS Tramitadas en la UNIAJIC y sus tiempos promedio de respuesta
Fuente: Informe de PQRS - 2019 (30 nov)
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TOTAL PQRS EN UNIAIJC
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Figura 6 Dlstfibuclén de la Cantidad de P&RS
Fuente: Seguimiento PQRS 2019 ~ Archivo Excel

En cuanto al avance en la implementacién de la Ley de Transparencia, el cumplimiento de
la misma respecto de la informacién producida al interior de la institucién, viene dandose
de manera normal y adecuada, ya que toda la informacion, la correspondiente a los
procesos misionales y administrativos, es debidamente publicada y dada a conocer a los
ciudadanos, conforme a las disposiciones legales que reglamentan el acceso a cada tipo
de informacion.

5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTE DEL PAAC

A continuacién, se desarrollan los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2020
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a. Componente 1. GESTIC')N’DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

El modelo adoptado por la UNIAIC para gestionar los Riesgos de Corrupcion junto con los
Riesgos de Gestion, se basa en la Guia "Administracion del riesgo y Disefio controles -
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital_V4 (emitida por el DAFP en oct. 2018).

El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos proviene de los Programas y
Proyectos de los respectivos procesos que los identificaron y/o gestionan. El siguiente es
el Mapa de Riesgos de

Corrupcion de la UNIAIC para la vigencia 2020, que se extrae del Mapa de Riesgos
Institucional de la UNIAIC para la misma vigencia, el cual se encuentra publicado en la
Pagina Web.

Heg s ntonio Jose MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Camacho (Riesgos de Corrupcion)
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1 g I presantado Ha cantiiles &N caso contraro se
dutnmqrytg dﬂ alguien oA 1% 2 presentadas y las solicitudes que impligquen alacta la ejecucion
i P”’ﬂ?!”:"’f‘ il Gitimos 5 movmientos prasupuestales; registrandsio en del proyecto
mul!qlu;ﬂ'qug.NHUIpq aRos. |as respactivas actas de reunion, En caso da h
hnqg aus TW"'.”-‘ de no hacerlo sa podrian generar situaciones de
Iy o/ jas de fraude commplicadas. que deben ser atendidas en
contata sn pejuicla camité extracrdinrio,
da ot -
ALISA ] ‘ QNTR
it 17 il FiT
iy ; i AHHIFH
Semesiralments, el Dacano Asociado de
Rara vez: Investigaciones, valida [a ejecucion
El evanto presupuestal de los proyectos, revisando cada
soporte presentada por los investigadores que
- Falta de contrel enlas [P ‘ HRaducirat | e e snao o o hateria, g6 | [Anusimente, ef
Paculude! Hute, elecucian de i IHsighificaRte: . - |Riesge: Sa Bietd cantrel .Bahre R Decana Mmmd: de
%65 "l v i 3 Investigacionas daba
E'Zf&'“ﬁ”;ﬁim g:::::?: :.33&33“ G |Da EmsAnialie [ e :::::E::ﬁf“ para o proyecto  serd necesao sctuar con a | £ T2 sjecucian
o : : i
clfararite da jos Riakiida. | Ingxistoncia de :LB:BPCIOI'I :;:;_T:O‘ ' |probabilidad o ol SfTEInaLde Eonthiloae, presupuestal de cada
E ~ il = o d Tl
bisneR dBUNIAJG 80| oo ops, (Remamisnts da ales (poco [consacuancias | |mpacto €8l g etermerte, & Técnico administrativa da pmyn;:lnhn PRy
gtia é3le langa parte, safwars par comunes oo shclas ‘ ® riaaigo‘ X ﬂm':"’s’ investigaciones valida cada peticion y soporta :?ar:::m: -:I:;‘;r o
0 5 bianas o forides Huuln]innw da ararmales) |minimon sobra 9“""":’“:’5:;9 de ejecucion presentada por los investigadaras, || o0 o
'?“"“ﬁ“l""“m ¢ ejecuc l°“d""“ cada _Nose ha |la entidad. | "::"l;m tin | i@iendo los respectivos comprobentes aue | (6 CER D0
Raticuians, preyecto qa presentado ¥ u el ,E soporten la gjecucion del rwbro. En caso de no contabilidad
Inwestigacion &0 las & Lol hacero se incurre an un mal Uso de los
dltimes & recursos aprobados para sl proyecio serd
ANGS. reportado a la oficina de contabilidad para su
raspactivo saguimisnto financiero.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

FROBABI
LIDAD

NIVEL DE
RIESGO

OPCION DE
MANEJD

RIESGO CAUSAS IMPACTO LAl

CONTROL
it ‘.“'. \" i ; : ‘ ‘--‘:'- l‘ fal s ‘ i .l,- :‘“‘ LG‘?E‘%’SI‘IF\‘&NHH']‘I\' "‘. I e .‘\" i i 4 ‘ :" : . [

Control

La Oficing Asesora de Juridica, realiza revision,

Riesgo de
Corrupcién

- Incumplimienio de
requisitos legales &n las
elapaa de planeacian,
seleccién y contratacion
{fallania o falsedad en
documenios,
incampaltibilidades @
Inhabilidades, erores
-afi alabaracian da
Esiudios Pravios, de
Mareada, Garantias,
Especificaciones
tacnicas o condicionas
del senvcia, entro ofros)
= Conducta Inaproplada
por pane de las
funcionarios yo
contratistas, que s&
Intaragan an pr?wciw
propio o de-un tercero,
en cualquisr clise de

conirato

Rara wez!
El avanto
puede
oeufrr sola
circ::: an | Moderad: D
i presentarae el
S apEian hr.-cm_:g.‘ tendria
ales (poco milAnd
consgcuancias
:ﬂ:’:‘:‘:g&: o afectos sobro
. Nosaba Ia antidad,
prasantadno
an los
altimos 5
anos.

Moderado

Reducir al
Riosgo; Sa
adoptan madidas
pAra raducir la
probabilidad o &l
impacta del
riesgo, 0 ambas;
par lo general
conllawa a la
implamantacion
da controlas.

aclualizacion v divulgacidn permanante de los

protocolos, manualas y formatas, que permite
verificar y controlar los requenmientos en

materia documental, establecidos en la Lay
Estatal de Contratacién para las ctapas

para proceder-con la celebracion de contratos

no antregar la documentacion en su totalidad,
no 8e calebra el contrato.

La Oficina Asesara Juridica realiza
capacitaciones grupales y/o asesorias
parsonallzadas para los supandsoras yio
caontratistas, para aclualizaros acerca del
cumplimiento al proceso contractual en lodas
sus etapas y los cambios que se generan
sobre la(s) normas vigentas an matara de
caontratacion, cada qua ocuman eslos cambios.
Si los supsnisores y/o contratistas no se
ajustan a los requisitos explicados, no sa
celebra el contrato.

pravias, con &l fin da verfficar su cumplimianta

an £aso de no raalizarse dicha werificacian y/o

La Oficina Asasora
Juridica realiza do
Manara pamananta
auditaria a los
axpadisntas
contractuales donde
28 warifica el
contenido de |3
totalidad de
raquisitas da lay
previos A la
lagalizacion dal
contrate. 5i en la
auditoria se detectan
inconsistencias, sa
Infarma al supendsor
para qua [as
subsang,

la]
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& D A 0o A
B i Jir ] i A i i :
g I e :::' Ll L) 1= ‘ r Humasto | T f If el 3 RN
Cata gue 5@ fima un
compremisno do
entrege posterior do
Rara vez: decumantos, las
El avanta Téacnicas de
pusde S Deasde Administracion de F'nr:nn-':_\ el pf:ruunal Administracion de
ooumr salo Riosgo: Se téenico manejan el formato do verficacion de  |Perscnal generan
§ Mayar: Da St inaclay |2 mAias) €uyo Rolatha s ieilder 8l ung:gls7a interria
gircunstan I d 3 cumplimiento da os requisitos pars la de recordacion a
) pragantarsa al | | para reducir 18 Tneliaari e e Gored
Calabragién o HEE hecha, tendrla | |probabiidad o el [ i e
|!'Idlhi'd-ﬁ Ha ezgo de |- Desconocimianto da jexcepcion altak impacta del alectronico o
fol ’ Corrupcidn |lag nomas vgentas  [ales (poco ; e ' llamadas telefinicas
contratos cansecuencias || | rigsgo, o ambos; 1
camunies ol e tee sobre e 1e danarmi Desda |a Vl::urrn!:lnriq Académica 58 revsay |para hacet
arormales)|, - oniidad, |eanlleva & 1a 86 apiueba |3 asignacién acadimica parla |seguliianto 8 los
. No se ha B, inlamentagion generacidn de contratos, que igualmenta documantod
prezentado B = treios cuinta con lafirma de la Viesrmecton, |pendientes. En caso
en los de incumplimiento s&
dltimos 5 notifica & la
Ao Secratara Ganaral

para que adalanta 2
gestion & gua haya
lugar.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

TIFC DE
RIESGO

CALSAS

PROBABI
LIDAD

IMPACTO

NIVEL DE
RIESGD

RIESGO RESIDUAL

ORCION DE
MANEJO

Control

AGTIVIDAD DE
CONTROL

de fos equipos &

infrasstructura dela
UNIAJG, por

paredelos
flncienarias pablicos
ancargades de su
administracion’

# tarcers 0 asunls
o inelitclonales.

Riesgo da
Corrupeion

- Desconocimiento da
la ey

- Doficiencia &n 1a
administracion de los
bianes muebles &
Inmusbles que
gonforman el do
inventario de la LINIAJC

Rara vez:
El ovento
puede

’n
clrcunstan
cias
axXCcepaion
ales (poco

No =& ha

an |os
daltimas 5
Afos.

ocumir solo

COMUNGs O
anormales)

prasentado

Modarado: De
presentarse &
hecho, tendria
medianas
CONAACLIANCIas
o efactos sobra
la entidad,

| Moderade

Reducir el
Riesgo. S&

para reducir |8
probabliidad o &l
Impacto del.
riesge, o ambos;
for la genaeral
conlleva ala
implemeantacion
de controles.

adoptan medidas

Anuaimante al equipo del proceso " Gastion de
|a Infraestructura® , asiste & la capacitacian /

an conductas apropiadas de la funcian plblica,
para sensibilizarse al respecta. En caso que
alguno de |os integrantas no puada asistir 88
repasa al contenido an la proxima reunion de
seguimients & iesgoes

El Jofe da |2 oficing de comprs e inwentarios

vecas al afio de manera aleatona fa venficacian
del registro de inventarios an el aplicativo
varsus tomna fisica, con el fin de confrontar las
axiglencias y registrar las nowedades a que
haya lugar. En caso de encontrarss diferencias
antra lo que esta en &l sistema y lo fisico se
solicita al funcionaria responsable de la
custodia la justificacion para levantar las aclas
respactivas y tomar las medidas que
carespondan,

ralnducaién, realizada por la Secretaria General

da la UNIAJC o & quien este delegue realizara 2

El Jafe de 1 oficina
de compras e
imanlanos de la
UNIAC o a quien
esla delegue
realizara anualmante
12 divulgacion por
coman alectrénico de
fos camblos que s&
genaren sobre el
rmanual de
administracién para
=l manejo da blenes
muebles @ inmushlas
da |a [nstilucidn, can
al fin da gue los
funclonarios estén
actualizados sobro
paliticas y directrices
relacionadas con
oste tema.
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A continuacion, se reportan las actividades a desarrollar durante la vigencia 2020 por la
UNIAJC en materia de Gestion de Riesgos de Corrupcion:

28 Antonio José
Camacho

(MATIINGION YNIVEREITANIA

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG

Componente 1. Gestién de Riesgo de Corrupclén -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad

Producto / Meta

Vigencia:

Rublicacion:

Responsable

2020

31-8ne-20

Fechsa
Programada

1. Politica de
Administracién de
Riesgos

1.1 Soclalizaclén de la "Politica de
Administracion de Riesgos",

Paolitica de Administracion de Riesgos
socializada

Oficina Asesora de
Planeacion y Lideres
da procesos

04-dic-20

2.1 Definir los riesgos de corupeldn

Lideres de Proceso

Sepliembre 2019 a

pAmia \dgnnr.ia! 202_?‘ Riesgos de corrupelén definidos en jsos 2
2.2 Asesorar |la actualizacion de los 2 :
5 Actas dg reunion Septiombra 2019 a
2. Construccion del | rlesgos de corupeién para |a vgencia 15 - Ena 20
Mapa de Riesgos 2020, Oficina Asesora de
2.3 Consaolidar los riesgos de Planeacion
corupcion en el Mapa, para la vigencia [ PAAC 2020 - Borrador para consulta 17-ane-20
2020.
3.1 Someter a consulta de IQS grupos
de interés de la UNIAJC, al PAAC 2020 17-ene-20
con el Mapa de Riesgos de Carrupelén, Mapa de Riesgos de Caorrupcién
zonsultad con aportes
.| 3.2 Revisar recomendaciones recibidas Al e
3. Consulta y y ajustarel Mapa da Riesgos de Oficina Asesora de 24-gne-20
Diwulgacion Corrupeidn, Planeacién
3.3 Aprobar &l Mlapa. de Rlesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion A0k ARBET
Corrupeion. aprobado
3.4 Publicar el Mapa de Rigsgos de Mapa de Riesgos de Corrupclén e
Corrupeion, publicade en pagina web T
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de Msgs de RiEsGos ok Pracast 06 - rlz‘lar- 20
rieegos por proceso y reportar los 05 - jun -20
: : rersados, Identificando alertas Lideres de Proceso
& Monitareo y resultados del seguimiento & la Oficina R 04 - sep- 20
Revision © Aszesora de Planeacion. 04 - dic - 20
4:! Cll:m:ed;:ar [GE‘;;i‘:I;a?:EAﬁ:I Reporte de materializacion de riesgos Dficlaasacrn do 1% vinl) =0
SR YRR P g Planeacién 10 - dic - 20
Direccion.
- 5.1 Segquimiento al Mapa de Riesgos Mapatis Rissyos inetticend eon Oficina de Control e
5. Seguimiento @ Inatitucional resultados del seguimiento publicado el 30 - ago- 2020
3 en la Pagina Wab. 11 - dic -2020
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INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 2020"

b. Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcién, se
explican los pardmetros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAIC, de
acuerdo a las directrices generadas por la Funcién Publica, mediante la Plataforma SUIT.
Para la vigencia 2020, la UNIAIC opt6 por racionalizar los siguientes trémites.

2B Antonio José

ATIYRRR

Camacho

THTAIA

Nombre del

Na. Tramite, Proceso o

Procedimienta

Reingreso & un
programa académico

Tipe de
Racio-

Tecnaltglea

PLAN ANTICORRURCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

Componante 2. Raclonalizacion de Tramites

Situacion Actual

El estudiants exgluido por no
renovacion da matricuia
solicita presencialmente an la
Oficina de Admisiones y
Registro académica, 8l
Reingreso al Programa
académico que habla
cursado, y obtlens respussta
en quince (15) dias habiles,

Descripcion de la mejora
a realizar al Tramite,
Proceso o Procedimiento

Permitir 8 travas da la
plataforma tecnalagica en
linea, qua el estudiante
excluido por no mnovacian
de matricula, realica la
solicitud de reingreso y
obienga respuesta en
maxime un (1) dia habil,

Beneficio al Ciudadano ylo
Entidad

Ahorma en lismpe y edtar flas
al malizar la salicitud de
reingreso en Linea,
Reduceion de liempo da
respuesta en solo un (1) dia
habill.

Aharmo dal costo de transporte
par &l valor aproximada da
£4,000 por &l no
desplazgamiento-a las
instalaciones da la institugion

Vigenala: 2020
Fublicacian: 31-ene-20

Dependenci Fecha Realizacion

Responsabl

{3

Inicio

Fin

3 Abil
2020

E

Matricula a cursos
e idiomas

Teholdgica

El sspirante & curso da
idiomas, salleita la matricula
prasencialmanta an el Cantra

de ldiomas para difigirae al
banca y efectuar el pago,
Una vez reallzado el pago
debe esperar a que el Centro
de idiomas verifique & pago y
redlica la Matricula
académica,

El aspirante 8 curso de
idiomas realiza su
Inserpelan a tavas de A
plataforma tecnaldgliea en
linea, Imprime Ia respectiv
liquidacidn financiers y se
dinge al banco par efectuar
&l pago, La matricula
académica se realiza
aulomaticamenta, cuando
Tesorera carga o pago an &
sistema

Ahorro en llempo y evtar filas
al realizar la inscripeion &n
Linea y que la matricula
acadernica sea aulomatica
postarior al pago,
Ahoito del costo de transporte|
por el valor aproximada do
£2,000 porél no
desplazamiento a las
inetalacionss de 1a institucion
sina solo al banco.

Registro | 158 Enera
Académico 2020

Centro de | 15 Enaro
Idiemas 2020

3 Aprl
2020
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c. Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es
orientada por el proyecto de democratizacion de Funcion Pdblica.

He Vigeneis: 2020 |
Antenio José gencle;
Camacho PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO BRI 3-6HaL20 |
IBETITUCIRN UNMIVERA(TARIA ’
Componente 3. Rendlclién de Cuentas

Subcomponente

Actividad

Producto / Meta

Responsable

Fecha
Programada

1. Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Publicacién Informe da Gestidn,

Video sobre la gestion de la UNIAJC

Publicacién Informe de Gestion en
pagina wab

Oficina
Comunicaciones

Marzo 26 de
2020

Enero 30 de 2020

2. Didlego de dable via cen
la ciudadania y sus
organizaciones

Publicacién de las fechas del ejercicio

2.1 Diwlgacion dal Ejercicio de de rendicion de cuentas en los ; Marzo-02 8
ke ; i R Oficina
Rendicion de cuentas por los diferentes medios de Comunicacion B s Marzo 26 de
diferentes medios de comunicaclan | (Redes Sociales, Cormeo Electrénico, 2020
Pagina Web )
2.2 Reallzar Audiencia pablica en |a Secretaria General
o) Y : iy Marzo 26 de
sede principal y transmitir la misma Audiencia realizada Oficina 2020

por redes sociales.

Comunicacionas

2.3 Se promuewe el dialogo
consatante en redes sociales y en
Radio UNIAJC sobre el guehacer

academico-administrativo de la
UNIAJC.

Constancia en el didlogo entre el rector
y la comunidad en general

Rectoria
Oficina de
Comunicaciones

Enero 15-2020 a
Diciembre 10 de
2020

3, Incentivos para motivar
la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

3.1 Cbtener una explicacion
inmediata a las preguntas
planteadas en la audiencia,

Respuestas a las preguntas realizadas
en |a randicion de cuentas

Rectoria
Directivos

Marzo 26 da
2020

4, Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional @

4.1 Evaluacion de la sudiencia:

Documento con los resultados da la
evaluacién

Control Intermo

Abril 24 de 2020

4.2 Plan de mejoramiento de |a
audiencia,

Dacumento con las mejoras ha realizar
en la préxima audiencia

Secretaria Gengaral
Oficina
Comunicaciones

Noviembre 30 de
2020

En los componentes cuarto y quinto que se abordan a continuacion, se exponen los
elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando |a secuencia de
actividades que se desarrollaran al interior de la UNIAJC para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. '

Pagina 18 de 21



INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 140
(Enero 27 de 2020)

"Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2020”

d. Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO

: Antonio Jose
Camacho

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4. Mecanismos para Mejorar fa Atenclén al Cludadano

Vigencia - 2020
Fublicacion: 31-ene-20 |

o ; Apagaldns Fecha
Subcomponente Actividad Producto / Meta Responsable Pragramada
1.1 Establecer y socializar |a "Politica  |Oficio de la Politica
de Transparencia, Paricipacion y Mecanismo de socializacion de la Secretaria General 30-mar-20
Sendcio al Cludadano”, Palitica
1.2 Diwlgar en reuniones directivas
1 Rectorla 30-mar-20
o ESMEWE  |(Desamollo Organizacional), los informe de Satisfaccin s i iisfinEas
Dai 0 ":'s L :’“i’ resultados de Encuesta de Satisfaccion |Informes de PQRS ethusiaral Adicon
ecoramien |} Suama i PaRS.
; Acciones de mejora desarrolladas
1.3 Definir y ejecutar acciones come evdenciadas en las Actas de riesgos y/o 30-mar-20
resultado del andlisis de los Informes de |Planes de Mejoramiento de los Lideres de Procesos 12-un-20
Satisfaccion y PQRS, Procesos, H-dic-20
2.1 Avanzar en estrategias para vincular . i
el Sistema de PQRS y/o las Encuestas [Avance en el desarmllo del Aplicativa Amg PR fepna
: : ) il o Institucional 4-die-20
de Satisfaccion con el "Smart Campus",
Capacitacion del personal que atiende el
: Call Center
2. Fortalecimiento de los ij Chgﬁigf:;tl:rcanaclﬂad de respuesta Oficina da Meriadao gsﬂég
canales de atencion ; Reportes de niveles de atenclan y
efectividad en las llamadas
2.3 Implementar mecanismaos para :
revsar |a consistencia de [a Informacion F'a:;:;:::&:ma: r::.n:llzwa Oficina da 27-nav20
que se entrega al cludadano a través de Pe! Comunicaciones
|a Pagina Web,
3.1 Fortalecer las competencias de los
senidoras plblicos que atienden Una Capacitacion difigida al personal que 27-nova0
directamente a los ciudadanos a traves | atiende ventanilia
: de procesce de cualificacion, Oficina de
SRR MR . Desarollo Humana
3.2 Capacitacionss u otras actividades U Ranisn orantada a fodal | 3
para fortalecer la cultura de sendcio al 118 SARARTAGITL AL ACH B IV RER- A 27-now-20
e e cullura de senicio al cliente
4.1 Elaborar Informes de PQRS para .
identificar oportunidades de mejora en la |Informes de FQRS IA"’;:': Call'dad ; 42. é‘l": 223
£k . prestacion de los sendcios, e e
. Normalhe y
procedimental & 4,2 Capacitaciones u otras actividades . .
en conductas apropiadas de la funcién  |Una capacitacidn en responsabliidad y - |Oficina de 7-now20
publica y Proteccién de datos canducta del senddor plblico Desamollo Humano
personales,
5.1 Evaluar |a satisfaccién de los | X\ :
usuiarios frente  los servicios de [a En\?uusta de Satisfaccion Arag da Calidad od-dic-20
InStituCIon. aplicada en 2020 Institucional
Encuesta de Percepcion Docente Vicerectoria
5. Relacionamiento con el 3 aplicada en los periodos académicos del |Académica 12-un-20
Shiadan 5.2 Evaluar la Percepcian docenta. o0 Kreia Geatdn da (a A lmemt
Informacion
5.3 Reall tividl i i &
v sani?biﬁ:;:i%nudaalﬂ:?o::dﬁrx:':itzua:fn Presentaciones para Catedra Area de Calidad 12-jun-20
PORS Institucional y/o Reinduccion al S1GO Institucional 4-dic-20
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e. Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

% Antonio José
Camacho
BE TG NV TAR

i VI TAR,

Subcomponante

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

Componente 5, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Actividad

Producto / Meta

Indicador

Vigencia: 2020

Fublicazian;

Responsable

Secretaria General

31-ana-20

Fecha
Programada

Oficina Juridica
A Oficina Asasdra de
1.1 FPublicacidn de diferentes link gue Pagina Web con links Nun'gara de links Planeaclén Enero 152020 a
den acceso a diferentes portales de inters pablico publicados en la Vicarastons Diclembre 10 de
plblicos (SIGEP, SECOP). pagina web Adminiatratia 2020
Viterrecloria
1. Lineamientos de Académica
Transparencia Activa Sacretaria Genaral
Oficina Juridica
1.2 Aclualizacién de la Informacion.  |Pagina Web ?G;:'a:i:::";:;" . g:::": 'f‘;““ 9 | Ener 15-2020 a
minima obligatoria relacionada con el |actuslizada n:;gcupm po o Vi H CFI ':i Diciembre 10 da
quehacer de la UNIAJC. parmanantementa o chTaGIOn 2020
institucionales Administrativa
Viaerractoria
Académica
Garantizar el Antualizacion

2. Lineamientos da
Transparencia Pasiva @

2.1 Asequrar el cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1712 del 2014,

cumplimiento de los
diferantes lineamientos
establecidos en |a ley
1712 del 2014

permanente de los
dotumentos a los gua
hace referanciza la
narma

Secretaria Genaral
Control Intamo

Enero 152020 a
Digiembre 10 da
2020

3. Elaboracion los
Instrumentos de Gestién
de |a Informacion

3.1 Elaborar y mantener actualizado el
imentario de activos de informacion.

Inventario da Activos de
Informacian actualizado!

Inventario de activos
aclualizados

Secretarla General

Enero 15-2020 a
Diciembre 10 de
2020

3.2 Mantener la estructura y
actualizacién del esquema de
publicaclén de Informacién en el portal
Institucional.

Infermacion publicada
an La Pagina Wab
conforme & Capitulo 11l
del Decreto 103 de
2015

Fagina web aclualizad

Oficina de
Comunicaciones

Enero 15-2020 a
Diciembre 10 de
2020

4, Crilerio Diferencial de
Accesibllidad

4.1 Disenar, implemantar y diwlgar
diferentes piezas publicitarias y
comunicacionales, que faciliten la
Informacion a diferentes grupos
poblacionales.

Piezas publicitarias y
cnmunica.cimales
adecuadas para
diferantes grupos
poblacionales

Fiezas reallzadas

Oficina de
Comunicaciones

Enero 15-2020 a
Diclembre 10 de
2020

5. Monitorao del Acceso a

la Informacién Publica @

6.1 Beguimiento y analisis a los
informes de PAORS

Informes de PQRS y
aceiones de mejora
desdmolladas a partir
de su analisis

Informe realizado

Oficina Asesora de
Planaacidn
Lideres de Proceso

4 Diclembre 2020

5.2 Publicacion de link del SECOP en
la pagina wab institucional.

'PagInE Web con links
da interés pablico

Numero de links
publicados en la
pagina web

Secretaria General
Oficina Juridica
Dficina Asesora de
Planeacién
Vicerrectoria
Adminiatrativa
Vicerractoria
Académica

Enero 15-2020 a
Diclembre 10 de
2020
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INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 140
(Enero 27 de 2020)

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2020”

ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese el contenido del presente acto administrativo a Ia
Oficina Asesofa ﬁe Planeacién para lo competente.

Secretario General

Vo,Bo, LUIS GUILLERMO BETAN
Proyectd: Mauricio Ojeda Pantoja |
e
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