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Introduccidén T

Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho como entidad de caracter publico,
comprometida con la formacion Integral de excelencia centrada en el ser humano,
participativa e incluyente; garantizara la transparencia de todas las actuaciones
administrativas, el comportamiento ético de sus servidores publicos y una clara
orientacion hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales, en el marco del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia,
contribuyendo de manera significativa al avance de la ciencia, la tecnologia, la cultura,
a la transformacion socioecondmica y al desarrollo de la region y del pais.

Para llevar a cabo lo anterior, la Institucion ha disefiado ademas de su Plan Estratégico
de Desarrollo 2012 — 2019, el presente Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
que se orienta estratégicamente a la prevencion de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestion institucional, que con motivo de esta publicacion,
debera ser revisado y ajustado anualmente.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho, implementara el presente Plan
como parte de su Sistema de Administracion del Riesgo, de manera tal que le permita
una toma de decisiones acertadas frente a la ocurrencia de eventos, y un manejo de
sus efectos, para que los mismos no impidan el cumplimiento de los objetivos
misionales.

En el Plan se disefian acciones y estrategias tendientes a lograr una Cultura de
Transparencia, asi como el mantenimiento de los valores propios de una institucion
que promueve la honestidad en las actuaciones individuales y colectivas de todos sus
miembros y el espiritu abierto a las relaciones con todos los actores sociales y
econdmicos para generar acciones, que en el ambito de su quehacer, construyan
sinergias positivas para el desarrollo social.

Con él se atienden ademas los requerimientos y lineamientos establecidos por el
Modelo Estandar de Control Interno MECI y el Sistema Integrado de Gestidn de la
Calidad SIGC que incluyen la formulacion, aplicacion y seguimiento a los acuerdos,
compromisos, y comportamientos éticos que generan y fortalecen la conciencia de
control al interior de la institucion.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcidon y de
Atencion al Ciudadano de la UNIAJC, deberan ser aplicadas por todos los procesos,
dependencias y funcionarios de la institucion.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la institucion, se efectuo el
analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcion
que pudieran presentarse. De igual manera, se tomo6 como referente, la experiencia de
otras entidades publicas de educacion superior.

En la matriz de riegos, se registraron aquellos riesgos que, a nuestro concepto, hacen
mas vulnerable a la UNIAJC de sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen el
desarrollo de la misién institucional y suimagen en la sociedad, sus causas, las medidas
de mitigacion, las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto potencial, asi
como la asignacion de responsables e indicadores para evaluar su efectividad.



Marco Legal

He Antonio José
Camacho 2

INSTITUCION UNIVERSITARIA

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011), la institucion adoptd el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" elaborado por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73y 76 de la Ley

1474 de 2011.

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993, sobre la organizacion
de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen.

Ley 87 de 1993, por la cual se
establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan
normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica
y se fijan disposiciones.

Ley 489 de 1998, (articulo 32)
Democratizacion de la Administracion
Publica.

Ley 599 de 2000, Por la cual se expide el
Codigo Penal.

Ley 610 de 2000, Por la cual se
establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia
de las contralorias).

Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el
Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 850 de 2003, Por la cual se
reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual
se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la ley 8o de 1993 y
se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con recursos
publicos.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69
del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan
normas orientadas para fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupciony la efectividad del control de
la gestion publica.

Decreto 4567 de 2011, Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 9og de
2004 y Decreto ley 770 de 2005.

Decreto 4632 de 2011, Por medio del
cual se reglamenta parcialmente la ley
1474 de 2011, en lo que se refiere a la
Comision Nacional para la Moralizacion
y la Comisidon Nacional Ciudadana para
la Lucha contra la Corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Documento CONPES 3714 de
diciembre o1 de 2011, Del Riesgo
Previsible en el Marco de la Politica de
Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012, Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se
establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la
gestion.

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.



Flementos
Fstratégicos

Corporativos

Mision

La Institucidn Universitaria Antonio José Camacho es
una entidad de caracter publico, comprometida con la
formacion Integral de excelencia en diferentes niveles
y metodologias de la educacion superior;
contribuyendo de manera significativa al avance de la
ciencia, la tecnologia, la cultura, a la transformacion
socioecondmicay al desarrollo de la region y del pais.

Principios
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VisiC

En el 2019 la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho sera reconocida en el contexto nacional por
sus programas académicos de alta calidad vy
proyeccion internacional, amplia  cobertura,

investigacion pertinente y liderazgo en la formacion
integral.

1. La institucion promueve la formacion integral del ser humano en todas sus dimensiones, a través de una
educacion pertinente con sélidos fundamentos cientificos y tecnoldgicos

2. La docencia, la investigacion y la Proyeccion Social se desarrollaran con métodos y procedimientos que

garanticen su calidad y eficiencia.

3. La institucidn practica en todas sus actuaciones los criterios de eficiencia, eficacia y transparencia en el
manejo de los recursos y mantiene una disposicion permanente para cumplir su mision aplicando métodos

modernos de gestion.

4. La institucion mantendra un espiritu abierto a las relaciones con todos los actores sociales y econdmicos
para generar acciones, que en el ambito de su quehacer, construyan sinergias positivas para el desarrollo social.

5. La institucion promueve la creacion, desarrollo, adaptacion y transformacion del conocimiento en todos
sus aspectos, a través de la investigacion cientifica y tecnoldgica, como practica permanente de su quehacer

académico.

6. La institucion manifiesta su compromiso con la democracia, la equidad, la justicia social, la paz y el
desarrollo humano, los cuales seran pilares fundamentales en todos los 6rdenes de su quehacer institucional.

7. La educacion impartida por la institucion como servicio publico debe trascender lo normativo y reflejarse
en oportunidades reales de acceso y permanencia para todos aquellos que tienen limitaciones en su condicién

socio econOdmica o académica.

8. La institucion promueve en sus actividades académicas, investigativas, administrativas, culturales y de

extension la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo.

9. El quehacer universitario se desarrolla en un ambiente de pluralismo, diversidad de ideas, enfoques,
concepciones y pensamiento, que permita cultivar un espiritu critico, proactivo y creativo.
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Valores

1. Autonomia — La institucion expedira sus acuerdos, estatutos y normas de funcionamiento propios,
ajustados alaley e independiente de los interés politicos y econdmicos que la puedan afectar en su independencia
de actuacion.

2. Respeto — La comprension y aceptacion de los derechos y deberes que tienen las personas y de su
condicidn de seres humanos

3. Dialogo Constructivo — El intercambio de ideas y la critica entre sus miembros respetando el punto de
vista de los demas, procurando la participacion y no coartando la libertad de expresion y buscando el consenso
para el mejor logro de los objetivos propuestos

4. Honestidad — La actuacion individual y colectiva de todos los miembros de su comunidad académica se
realizard con transparencia y ética

5. Espiritu Cientifico — La actitud y disposicion de emplear métodos adecuados, basados en el conocimiento
en la solucidn de los problemas y en el desarrollo de los proyectos necesarios para el cumplimiento de la misiony
vision.

6. Calidad — El crecimiento y cualificacion permanente hacia la excelencia de sus funciones misionales y de
las personas que consolidan su comunidad académica

7. Trabajo en Equipo y Solidaridad — Ayudar, cooperar y apoyar a sus companieros cuando ellos lo necesiten
y/o lo soliciten y lograr un espiritu solidario en todos los miembros de la comunidad académica



Componentes
del Plan

Primer Componente

l[dentificacion de
Rlesgos de Corrupcion
v Acciones para su
Manejo

La UNIAJC se encuentra en un proceso de
mejoramiento continuo con el fin de aumentar la
eficiencia de sus procedimientos y asi facilitar el
acceso de los usuarios a los diferentes servicios y
tramites que se brindan.

En la institucion se cuenta con un Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad — SIGC, en el cual se han
identificado los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion, lo cual ha permitido la
identificacion, estandarizacion y control de la
informacion que se maneja en la Entidad vy es
solicitada por estudiantes y demas usuarios.

El sistema cuenta actualmente con 15 procesos
discriminados de la siguiente manera: Estratégicos 3,
Misionales 3, Apoyo 8y de evaluacion — sequimiento y
control institucional 1.

En la institucion pueden identificarse los siguientes
tramites:

e Solicitud de Certificaciones de Estudios y/o
Certificados de Notas y Promedio.

e Solicitud de Copias de actas, certificaciones o
constancias de grado.
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En el mapa de riesgos de corrupcion definido por la
entidad se identifican y analizan los riesgos de
corrupcion en los diferentes procesos, se establecen
las causas, se realiza la descripcion del mismo, se
analiza su probabilidad de materializacion, se valora y
se establece una politica para su administracion y
seguimiento, con el fin de brindarles un adecuado
manejo, evitandolo o mitigandolo.

Para llevar a cabo lo anterior, se realizo previamente
el levantamiento de los posibles riesgos de
corrupcion, se identificaron las causas (debilidades
factores internos y amenazas factores externos) que
pudieran influir, realizando la descripcion, analisis y
valoracion de cada uno de los riesgos identificados.

El mapa de riesgos puede verse en el anexo N° 1

Segundo Componente

Bstrategia Antl
[ramites



* Inscripcion a Cursos de Extension y Programas de
Educacion Continuada.

e Inscripcion de aspirantes para los programas
académicos en los diferentes niveles y metodologias.

e Pago y formalizacion de matricula para los
programas académicos en los diferentes niveles y
metodologias.

* Pago Derechos de Grado.

* Pago de multas por incumplimiento en la devolucion
de material bibliografico.

e Tramite de PQRS.

e Transferencias Programas Académicos en los
diferentes niveles y metodologias.

e Solicitudes de reintegro a Programas Académicos.
* Fotocopias e Invitaciones a Consejos.

* Scann de Documentos.

* Solicitud de Disponibilidad Presupuestal.

* Recibos de Caja (Derechos Pecuniarios).

* Solicitud Bibliografica.

La estrategia anti trdmite puede verse en el anexo N° 2

Tercer Componente

l[dentificacion de
Rlesgos de Corrupcion
v Acciones para su
Manejo
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De conformidad con el articulo 78 del Estatuto
Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, el documento
CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la
rendicion de cuentas es una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestidn de la administracion publica para lograr
la adopcion de los principios de Buen Gobierno?.

La rendicion de cuentas se convierte en un
instrumento que implica la obligacion de informary el
derecho de ser informado, Es un proceso permanente
y una relacion de doble via entre el gobierno, los
ciudadanosy los actores interesados en los resultados
y en la gestion publica.

Informe de rendicion de cuentas a diciembre de 2012,
anexo N°3

1 Proyecto de ley de "Promocion y Proteccion del Derecho a la Participacion Democrdtica”. Articulo 48.

2CONPES: Rendicidn de cuentas: En busqueda del buen gobierno”. Diciembre de 2011.



El ciudadano dispone de varios mecanismos para dar
a conocer su posicion frente a los servicios prestados
por la institucion, entre ellos estan: en la pagina WEB
principal de la UNIAJC en el espacio Servicios en Linea
se cuenta con un espacio para que los ciudadanos
presenten su  peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias; en el correo electronico
buzonpgrs@admon.uniajc.edu.co  también se
pueden describir las PQRS o si se prefiere, descargar
el Formato de PQRS, seleccionando el siguiente link:
Formato PRQS depositandolo en los Buzones de
PQRS en cualquier sede o entregarlo en la Oficina
Gestion Calidad Institucional, ubicada en la avenida 6°
No. 28N-102, Mezanine Edificio Administrativo, de la
ciudad de Santiago de Cali.

A partir del afo 2013 aparecerd informacion
permanentemente actualizada, relacionada con
todos los planes, programas y proyectos de la
Institucion  publicada en la  Pagina web
www.uniajc.edu.co.

Disponibilidad permanente del Grupo de Informacion
de la Oficina de Mercadeo encargado de atender,
asesorar y proveer la informacion misional veraz y
oportuna a los estudiantes y ciudadanos, de forma
presencial.

Acceso a los canales de comunicacidn para que el
usuario obtenga informacion sobre los servicios que
ofrece la entidad, asi como los tramites de peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias, de forma presencial,
virtual o telefdnica, entre ellos: PBX 6882828 Ext 136.

De otra parte, la institucion promueve la participacion
de toda la comunidad institucional en la direccion
académica y administrativa de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho mediante su
integracion en los Consejos Directivo, Académico y
de Facultad, entre otros, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompanar, sancionar, vigilar y controlar la
gestion institucional, sus resultados y la prestacion de
los servicios educativos suministrados por ella,
garantizando su gestion al servicio de la comunidad.
Asi mismo se compromete a facilitar de manera
oportuna la informacion requerida por la ciudadania
para el ejercicio del control social.
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Cuarto Componente

Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Cludadano



