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Formato Prueba

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de . Nueva Opciones de . "
Riesgo Proceso Riesgo Controles i Manejo Acciones R C Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Se cuenta con un procedimiento formal para la
planeacion éai
Existe un procedimiento formal de planeacion
instituci Incluir en el documento final del PED las etapas de
Existe un procedimiento formal de Revision por la Planeacion Estratégica en la UNIAJC, para su RECTOR Y
1 PED MAL FORMULADO > 4 la Direccion 2 3 MODERADO Reducir el |divulgacion a todos los funcionarios y continuar la DIREGTOR DE Itinerario del Diplomado |  100%- %Avance del PED de
Q Se cuenta con un plan de formacion en Gestion Riesgo capacitacion sobre el tema en el diplomado de PLANEACION en Gestion Universitaria | acuerdo al cr del afio
% Universitaria dirigido a la comunidad de la Gestién Universitaria y en cada evendo donde )
fr) itucié haya posibilidad de hacerlo
';: Se cuenta con la asesoria de la Universidad del
E Valle en lo concerniente a la Planeacion
© éaica v Gestién Universit
w
o Existe un Plan de Accion Institucional, ademés
E de Planes de Accion por Dependencias
w
= . . P . RECTOR Y
= i Existen metas e indicadores que permiten Buscar en la revisién de los Planes de Accion DIRECTOR DE
2 § IMPLEMENTACION 2 3 inar el avance del imi de los 2 P Asumir el |anuales que entregan los procesos, que los PLANEACION Y Revisién por la (N° Planes de accion deficientes /
o INADECUADA DEL PED objetivos y metas establecidos en el PED Riesgo mismos guarden sinergia con el PED y con el JEFES DE Direccion julio de 2013 | Total de planes de accion ) * 100
8 Se cuenta con la asesoria de la Universidad del entorno socialy econémico de la region. DEPENDENCIA.
g Valle para la el acompafiamiento y evaluacion
= de los Planes de Accion de las diferentes
dependencias
Estén definidos los responsables del control y Realizar seguimiento, control y evaluacion del Revision por la
su . f - AN, -
- — — Reducir o desarrollo e implementacién de los RECTOR Y Direccién de los PED N° de incumplimientos en la
3 DEFICIENTE CONTROL DEL 2 4 Existen cronogramas definidos para la revision 2 3 MODERADO |  Mitigar el macroproyectos del PED, por medio de DIRECTOR DE por dependenciasy | revisones del PED de acuerdo al
la Di Institt | del [ It
por la Direccién Instit ucional del cumplimiento Riesgo indicadores a cada uno de ellos y un tablero de PLANEACION. Planes de Accién en cronograma establecido
de los Planes de A blecid d 9 y g
n?ogesso Z:Ensart?cull;?on establecidos por cada mando que muestre la realidad de la ejecucion julio 2013
o CALIFICACION NUEVA CALIFICACION N o d
Riesgo Proceso Riesgo Controles ueva p;:::;i e Acciones © Indicador
Impacto Probabilidad Impacto
Relzision c&:nsgan:je 1e| cuménlinr}fenlu de g;'a; Generar actividades encaminadas a la revisién y Oficina de
poll '@5 a rave§ € la aprobacion y reYISIOn e control de las politicas, a partir del cumplimiento de U Numero de formatos diligenciados
> MANEJO INADECUADO cualquier material que comprometa la imagen Asumirel  |formatos y la vigilancia de la Oficina de Comunicaciones y y verificados
1 DE LA IMAGEN 4 3 ici 2 3 MODERADO " ici Permanente "
S CORPORATIVA E\e la UNIAJC, por parte de la Oficina de Riesgo Comunicaciones y la Oficina de Mercadeo Oficina de Mercadeo
=]
s Se cuenta con Politicas de comunicacion y Actualizacion de los manuales y politicas de Oficina de Documento actualizado
> manuales de identidad visual o corporativa Comunicacién. Comunicaciones
2 - : . . . .
- i ir, | Disefiar y realizar estrategias, encamainadas a la Numero de funcionarios
= . Capacitacion permanente Evitar, reducir, ) e
2 o PERDIDA DE INFORMACION 5 4 P P 3 4 compartir o~ |capacitacion permanente de los funcionarios. Directora de Archivo . capacitados
© INSTITUCIONAL transferir el Central TTorme Sobre 1@
o 5 L. i Verificar la aplicacion adecuada del Sistema de L y L
Aplicacién del sistema de Gestién documental riesgo ! aplicacién del Sistema de Gestion
Gestién Documental s
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de " Nueva Opciones de . "
Riesgo Proceso Riesgo Controles . Manejo Acciones R Ci Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
RESPUESTA
EXTEMPORANEA, Asumir el Continuar seguimiento a las PQRS recibidas y Cantidad de respuestas
5:' INCOMPLETA Y/O ERRADA 4 3 y ala 2 3 MODERADO Riesgo cor exterporanas de PQRS / Total de
a g A USUARIOS INTERNOS Y 9 mejores formas de hacer dicho seguimiento. Jefe Oficina Gestion de PQRS en la vigencia
= LOS ENTES EXTERNOS I
1 g (%] Calidad Institucional o
R 1 Jefe Oficina Calidad i
s E Académica
2 INCUMPLIMIENTO EN LA P, .. . " . . . -
< y ala Asumir el Mantener los controles actuales, buscando la Cantidad de incumplimientos
NOQ;I».AI%/\\/(I:I;?I; SEBIELTE 3 3 Normas claras y aplicadas 1 3 MODERADO Riesgo mejora continua de los mismos. detectados a las normas
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de " Nueva Opciones de . "
Riesgo Proceso Riesgo Controles ) Manejo Acciones R Ci Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Indicadores para el proceso de
Docencia de:
* Seguimiento semestral al plan de accion 1. Desercion Semesal
* Plan Mejoramiento Académico (PMA) 9 . P ’ [((No Est. Matriculados semestre
i * Mantener actualizada la documentacion
* Evaluacion y Control Curricular y anterior)-(No Est. Matriculados
I . relacionada con el proceso. o
*Di y . P L Vicerrectoria actualmente - primiparos-
. " . Evitar, reducir, Realizar seguimiento y control a los documentos A
Cantidad de grupos de acuerdo a la capacidad compartir o enerados desde la Evaluacion y control Académica graduados semestre anterior)]/(No
1 DESERCION ESTUDIANTIL 5 4 instalada 5 2 transeerir el gurricular Y Decanaturas Semestralmente Est. Matriculados semestre
* Evaluacién docente fiesgo . . . - icoa Directores de anterior)*100
* Revision por la alta direccion 9 estudiantes e y Programa
* Atencion oportuna a solicitudes de estudiante 3 y 2. Desercion Anual
< 5 * Asignacion de recuesos de acuerdo a la -
- por parte de todas las dependencias . f [((No Est. Matriculados afio
Q capacidad instalada -
2 anterior)-(No Est. Matriculados afio
5] actual - primiparos afio -
o graduados afio anterior)]/(No Est.
o Matriculados afio anterior)*100




BAJO NIVEL DE * Cualificacion docentes P Y » .
3 . L * de y Vicerrectoria 1. Tasa crecimineto beneficiarios
COMPETENCIAS * Pruebas que midan el nivel académico con docente Académica PMA.
2 ACADEMICAS ¥ 3 3 que ingresan los estgdlantes_ o 1 3 MODERADO As‘umlr‘o * Programacion actividades PVU Decanaturas Semestralmente
HABILIDADES SOCIALES * Refuerzos academicos y acompafiamiento reducir el riesgo o . i
o * Programacion actividades PMA Directores de 2. Actividades de cualificacion y
DE LOS ACTORES DEL sicolégico * Seguimiento a curriculo Programa capacitacion
PROCESO FORMATIVO * ! curricular 9 9 P
* Plan de Accion * Seguimiento semestral al plan de accién
* Encuestas al proceso ) . |* Medicion de la satisfaccién de los usuarios e Vicerrectoria 1. Porcentaje arrojado por
INCFliMLEkQAéiNJE o * Auditorias Internas y Externas E‘ég?:" ’:rct{il:zl" informe correspondiente Académica encuesta de satisfaccion
3 5 3 * Cumplimiento en los planes de mejora 3 3 part * Planeacion de la oferta académica Decanaturas Semestralmente
PRESTACION DEL transferir el
SERVICIO EDUCATIVO * Oferta académica fiesgo * Planeacion de la asignacion de recursos Directores de 2. Cantidad de PQRS para el
* Asignacion necesaria de recursos 9 Programa proceso por semestre
* Calendario académico
el CALIFICACION NUEVA CALIFICACION N opciones d
Rieszo Proceso Riesgo Controles ueva pha:n:j?) e Acciones G Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Politicas claras aplicadas en los Planes e Elaborar propuesta de politicas de elaboracion de |Lider del Proceso Numero actividades realizadas
o Informes de Gestion de los Grupos de Planes e Informes de Gestion de los Grupos de Grupos/ Numero de actividades del
Iél Investigacion Investigacion. Directores de Grupo plan de gestion Grupos.
o Establecer informes de seguimiento a los planes
g BAJA PRODUCTIVIDAD DE Politicas claras aplicadas en la asignacion . de gestion. A partir de febrero de
1 It} LOS GRUPOS DE 4 3 presupuestal 3 3 A;:g;‘;’:' 2013 y como prioridad
= INVESTIGACION institucional
) Programa de formacion y vinculacion de
; docentes con doctorado
# de Riesgo
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de 5 Nueva Opciones de n n
Riesgo Proceso Riesgo Controles " e Acciones © gl Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
=]
<
=
@ FALTA MECANISMOS DE
[ SEGUIMIENTO Y
[ In . . o .
2 ACOMPANAMIENTO AL Asignar una persona para que realice cE:Irlr?rva:?zC" Disefiar un procedimiento y programa de visitas | Jefe Bienestar e(sl,:bfeiwzzgl;?s‘znr;z:l?ee/l #Zr;rge
1 2 PROCESO DE 5 3 seguimiento y control a los estudiantes en sus 4 3 part proce yprog . Permanente y
=) VINCULACION DE LOS racticas empresariales transferir el para hacer efectivo el seguimiento Universitrario estudiantes en practicas de
-4 P! P riesgo semestre ) * 100
< ESTUDIANTES Y ASUS
= PRACTICAS
w
4
L
@
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de " Nueva Opciones de . "
Riesgo Proceso Riesgo Controles . Manejo Acciones R Ci Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
6' FRAUDE EN DOCUMENTOS L Evitar, “’Tduc"' Realizar un chequeo de los documentos recibidos o . " No. de documentos fraudulentos
Se estableci el Formato documentos para compartir o ) o . Auxiliar Administrativo . "
1 E SOPORTE DE 3 4 inscripcion y para grado 3 3 transferir el de todos los estudiantes admitidos para primer de Admisiones. Inmediato y permanente | que se identifiquen en el proceso
2 8 INSCRIPCIONES Y GRADOS P yparag : fiesgo semestre. : de inscripcion o grado
o =
o
> &
g3
= . "
I &3 FRAUDE EN REGISTRO DE Se establecio el Control de Notas acorde al Asumir, reducir Alf'd“a' unaauna las T‘°‘35 que‘el estudiante " : No. de estudiantes encontrados
2 8 2 4 ensum académico de cada estudiante 2 3 MODERADO el riesgo aspirante a grado o aspirante a Diplomado debe Auditores Inmediato y permanente [ con fraude en notas por periodo
4 P . 90- cumplir en su malla curricular académico
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de " Nueva Opciones de . "
Riesgo Proceso Riesgo Controles ) Manejo Acciones R Ci Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
+ Plan de Accién * Seguimiento semestral al plan de accion * Lider de proceso 1. Promedio Arrojado por Encuesta de
+ Encuestas al proceso * Medir la satisfaccion de los usuarios del proceso + Jefe Laboratorios Satisfaccion.
INFRAESTRUCTURA FISCIA, * Auditorias Internas y Externas Eﬁﬁ?,’;pf,ﬂ:‘f,"‘ ;,“332;2"*’  diafa documentacion refacionada con el * Direccion Biblioteca 2. No. Act. Manteni realizadas / No. Act,
1 TECNOLOGICA Y 5 3 N ﬂ:ﬁiiﬁ?f’"&mmm y actualizacion de Hard y Soft 4 3 Wansferir el |+ Realizar seguimiento a planes de mantenimientoy de o Du:gmgn Coordinacién semestral Manteni Programadas
BIBLIOGRAFICA LIMITADA Y Ponoe de 0219 e anuales fiesgo. compra de equipos y material bibliografico Académica
© Revision por ‘a"a"a dreccion * Acciones de mejora de acuerdo a revision por la alta Direccion UNIAJC 3. Avance en el cumplimiento del plan de
a P direccion Virtual accion
E * Asignacion de roles y permisos en de ingreso a las
s ‘,“;‘f laciones Z?s;‘;i“;f::g’\f{’yg‘;ﬁfmm atcas * Procedim. para el proceso donde se especifiquen los roles |* Lider de proceso 1. (No. Vol. Material Biblio perdido
2 + Implementacion de modelos de seguridad informética. Evitar, reducir, |Y 'esPonsab. * Jefe Laboratorios anuaimente / No. Total de Vol. Material
a . ! " |* Seguimiento al plan de compras * Direccion Biblioteca Bibliografico) * 100%
2 w DISMINUCIONES 4 4 Cumplimiento del plan de compras X 4 3 COMPAIro |, -/ acitacion a personal involucrado en el proceso + Direccién Coordinacion semestral
a PATRIMONIALES Reallzar evision anval de matera) DIDIOUEICOY er en transferirel |, peccarte de material o equipos obsoleto 0 en mal estado | Académica 2. No. De situaciones de robo o perdida
3 et 3 p yP riesgo. * Préstamo de material bibliografico y equipo de laboratorio |+ Direccin UNIAJC presentadas por semestre de equipos de
g < Revision de usuarios activos para poder acceder al solo a estudiantes activos (con matricula académica) Virtual laboratorio y audiovisual o informacion
8 préstamo de materiales y equipo
e«
* Lider de proceso
« Cumplimiento plan de accion * Seguimiento semestral al plan de accion * Je]e Léporayofios 1. Avan'ce en el cumplimiento del plan
AUSENCIA DE SEGUIMIENTO + Procedimientos establecidos, aprobados y divulgados Asumir o reducir |*.Divulgacion de los procedimientos el proceso a tedos los | * Direccién Biblioteca de accion.
3 3 2 MODERADO |, 2 2 . involucrados * Direccion Coordinacion semestral
Y CONTROL EN EL PROCESO Auditorias Interas y Externas. elriesgo |, ocK
+ Acclones de mejora establecidas y ejecutadas Seguimiento a planes y acciones de mejora Académica 2. (No. NC resueltas en el afio / No.
* Medicin indicadores * Direccion UNIAJC NC levantadas en el afio)*100%
Virtual




CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de . Nueva Opciones de . "
8 Proceso Riesgo Controles ) . Acciones R Ci Indicador
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Evitar, reducir, "
@a RECIBO DE . iNnael " N° de expedientes con ducumentacion
g DOCUMENTACION FALSA E 3 3 Verificacion detallada y confirmada de fa 3 1 compartir o detalladay dela Directora Recursos permanente falsa o incompleta / Total de
documentacion transferir el Humanos
< INCOMPLETA ; expedientes
s riesgo
2
I
8 AUSENCIA DE AFILIACIONES Evitar, reducir, Directora Recursos [(N° de afilicaciones ARL y EPS
@ ALAEPSYARLYLOS 3 3 Realizar en forma oportuna las afiliaciones y 3 1 compartiro | Realizar en forma oportunalas afiiaciones y examenes ||,/ -2 80 G0 ermanente relaizadas / Total del funcionarios)+(N°
= EXAMENES DE INGRESO Y examenes ocupacionales transferirel |ocupacionales oo amnyal P examenes ocupacionales realizados /
[} RETIRO riesgo s Total de funcionarios)]*100
o
[
w
e NO REPORTAR A TIEMPO UN
% ACCIDENTE DE TRABAJO Y Evitar, reducr,
= NO REALIZAR LA Reportar y realizar las investigaciones en forma compartir 0 Reportar y realizar las investigaciones en forma N° de accidentes no reportados de
5
",', INVESTIGACION DEL 4 oportuna 4 3 transferir el oportuna Salud Ocupacional permanente acuerdo a la politica de la ARL
I} ACCIDENTE EN EL TIEMPO riesgo
ESTIPULADO
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
G Proceso Riesgo Controles Nueva CPEEIESE Acciones C Indicador
Riesgo 9 i Manejo =
Impacto Probabilidad Impacto
NO CUMPLIR CON LA
IDENTIFICACION DE LOS
HECHOS ECONOMICOS DE Verificacion de los procesos contractuales, en Asumir o Carlos Ardilay Sandra N° de incumplimientos en los
1 ACUERDO A LA NORMA Y 1 4 fechas, valores y documentos correspondientes 1 3 MODERADO reducir el Verificacion periodica a los bakups Baron); Permanente rucesos?:onlractuales
LAS FECHAS al proceso financiero. riesgo. P!
< ESTABLECIDAS PARA SU
4 PROCESO CONTRACTUAL
w
] DEFICIENTE " " . .
E FORMULACION Y Disefio de presupuesto con base en el historico Asumir o Construir el presupuesto con las oficinas Ménica Leonor Gémez, [ Valor del presupuesto ejecutado /
2 2 EJECUCION DEL 1 4 de la Instixupcién pla situacion actual 1 3 MODERADO reducir el responsables, organizando una planeacion Carlos Ardila, Sandra Permanente Valor del presupuesto aprobado ] *
[y PRESUPUESTO y : riesgo. presupuestal. Barona 100
Z
k] . .
'5 PERDIDA DE INFORMACION . Asumir o P o . N° de fallas de Gestasoft + N° de
o Y CONEXION EN EL Verificacion del respaldo por el administrador del y Revision de la ducumentacion que ingresa al . -
3 1 4 1 3 MODERADO reducir el - ) Ana Milena Rojas Permanente archivos dafiados o perdidos en
© APLICATIVO FINANCIERO - software. y proceso financiero.
GESTASET riesgo. Gestasoft
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de " Nueva Opciones de . "
" Proceso Riesgo Controles . . Acciones R Ci Indicador
Riesgo Manejo
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
VENCIMIENTO DE Asumir, reducir Numero de sanciones instauradas
1 > Q TERMINOS Y VIOLACION AL 3 3 Normatividad vigente. 2 3 MODERADO - Verificacion y aplicacion de la vigente retaria General Permanente
223 DEBIDO PROCESO el riesgo alaUNIAJC
QU ke
F5gz
we k- CONTROL INADECUADO PR Asumir, reducir Auditorias de inventarios y Administrar la Oficina de Compras e .
C d
2 |32 DE BIENES DEVOLUTIVOS. 3 3 Conciliacion mensual. 2 3 MODERADO | "¢ fiesgo plataforma. Inventarios de
(5]
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de " Nueva Opciones de . "
- Proceso Riesgo Controles ) 5 Acciones © Indicador
Riesgo Manejo
Impacto Probabilidad Impacto
1L evitar, reducir, Gestion y monitoreo permanente de la red
) o VULNERABILIDAD DE LOS Verificacion de Politicas de seguridad. Estatuto compartiro | Revision de las politicas de seguridad, configuracion de| COORDINADOR DE Numero de Novedades Procesadas del
<= SISTEMAS DE 3 4 y i 2 4 - Permanente semestre + Numero de Violaciones del
E Anticorrupcion transferir el firewall y control de accesos INFRAESTRUCTURA X
B5 INFORMACION h Firewall del semestre
28 riesgo
Ss
29
=2
{,—,\8 ivos y con limite de
= tiempo, HelpDesk para todos los usuarios informaticos, Numero de Novedades Procesadas del
I~ g COLAPSO DE LAS Cumplimiento del plan de mantenimiento de Equipos. evitar, reducir, Plan de suministro de repuestos bajo demanda, AUXILIARES DE semestre + Numero de fallas del
%3] Cumplimiento de Repuestas atendidas. Contol de compartir o Garantias para los contratos de suministro de LABORATORIO
2 20 TELECOMUNICACIONES Y 2 4 y B I 1 4 | . Permanente proveedor de servicio + numero de
=g EQUIPOS INFORMATICOS licenciamiento. Control de polizas de transferir el ) tecnologia. ADMINISTRADOR DE falas internas en las redes de energia
contratos.  Cumplimeinto de las politicas de Bakcup. riesgo. Antivirus instalado y actualizado en todos los equipos, RED ¢
d y telecomunicaciones
Implementacién de politicas de comunicaciones,
Activacion de Firewall en la red




CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de . Nueva Opciones de . "
Riesgo Proceso Riesgo Controles ) Manejo Acciones R Ci Indicador
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Cantidad de intervenciones no
INTEGRIDAD DE LA Plan de mejoramiento de la planta Fisica. Reducir o - ) - . / Namero de i
1 << ” 5 4 - - 5 4 . g Agosto de 2013
S PLANTA FiSICA Estudios de vulnerabilidad Compartir Actualizacitn de los sistemas. Oficina Infr. Fisica gosto de proyectados
(2
w
<
% INCUMPLIMIENTO DE Actualizacion de las normas. Reducir el riesgo.
2 '6 NDRgS:gEg\gEé: ZARA 4 4 Seguimiento a la renovacion de licencias y 4 4 Evitar. Actualizacin de los permisos y licencias. Oficina Infr. Fisica anual N”me':[;aggf"f:éiﬁd":d"s de
= ESPACIOS URBANOS permisos. Compart '
et
[]
w
<
E ATRASO EN EL Ej i0 imic | Plan M di
jecucion y seguimiento al Plan Maestro de Reducir o . " Metros cuadrados desarrollados /
3 z DESARROLLO FISICO 5 4 Desarrollo Fisico 5 4 Compartir Ejecucion Oficina Infr. Fisica Diciembre de 2013 sobre metros cuadrados proyectados
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION .
#de " Nueva Opciones de A B
Riesgo Proceso Riesgo Controles A Manejo Acciones G Il Indicador
Impacto Probabilidad Impacto
-
j . 8 GENERAR INFORMACION Monitoreo permanente y verificacion de la A | Ri c de dei y NG jecuci bre el total dt
1 0L ERRADA O 3 3 p g ntey id 1 3 MODERADO ;‘érc'zreel "'eessgs' recordatorios periodicos. Lider y gestor del proceso Permanente umero e'ecuf:’":rfei" re el total de
o o) EXTEMPORANEA Informacion emitida 9 Validacién de informacién antes de emitirse. P
O




