INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 227
(Enero 30 de 2019)

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
version 2019”

EL RECTOR

De la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, en ejercicio de sus atribuciones
legales en especial las conferidas en el articulo 69 de la Constitucién Nacional, en el
articulo 29 de Ley 30 de 1992 y en el articulo 23 del Estatuto General de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO y

CONSIDERANDO

Que la Institucién Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de
Educacion Superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado
por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del
15 de diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de
Cali, como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a las politicas y planeacion del sector educativo.

Que el articulo 29 literal g de la Ley 30 de 1992, reconoce a las Instituciones
Universitarias las facultades de arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
mision social y de su funcién institucional.

Que los articulos 20 y 23 literales e, y n del Estatuto General de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, facultan al rector para suscribir los
contratos y expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos
de la Institucién, atendiéndose las disposiciones legales y estatutarias vigentes, y para las
demas que le correspondan conforme a las leyes, al Estatuto General y los reglamentos
de la Institucién, y aquellas que no estén expresamente atribuidas a ofra autoridad de la
Institucién,

Que en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la Institucién Universitaria
Antonio José Camacho ha elaborado |a estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de
Atencién al Ciudadano compuesta por: (i) Mapa Institucional de Riesgos, (i)
Racionalizacién de Tramites, (iii) Rendicién de Cuentas, (iv) Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano y (v) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en la gestion institucional y sectorial

Que en virtud de lo anterior y con el propésito de cumplir los principios de la funcion
administrativa enunciados en el articulo 209 de la Constitucidn Politica, se hace necesario
aprobar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la UNIAJC para la vigencia
2019.
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“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
version 2019”
En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano de la
UNIAJC para la vigencia dos mil diecinueve (2019), asi:

1, INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho como establecimiento publico de
Educacién superior del Orden Municipal, emite el presente Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, como parte del Modelo Integrado de
‘Planeacion y Gestion - MiPG, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional’, integrando en un solo cuerpo la
planeacion de las estrategias de la UNIAJC en torno a la lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por-las siguientes
politicas auténomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion
con parametros y soportes normativos propios:

a) Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.
c) Rendicién de Cuentas.
d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

1 El presente documento usa como referencia la Guia “Estrategias para la construccidn del Plan Antlcorrupeidn v de Atencidn
al Ciudadano _ Versidn 27, emitida por Presidencia de la Reptiblica, DAFP y DNP en 2015.
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Figura 1. Componentes del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

Fuente: Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano _ Versidn 2"

Este documento estd conformado por el Contexto Estratégico de la UNIAIC y una
descripcion de la situacién actual relacionada con los 5 componentes del Plan y continda
con cada uno de sus cinco (5) componentes que en principio se describen y seguidamente
presenta las acciones al respecto, con las Areas responsables y Metas, vinculados al
Presupuesto de los Programas y Proyectos del Plan de Accion Institucional de la vigencia.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer parametros para integrar a la gestién institucional, acciones de prevencion de
actos de corrupcién y mejora en los mecanismos de participacion, acceso a la informacion
y atencion-a los usuarios y ciudadanos
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Objetivos Especificos

1.

Definir el Mapa de Riesgos Institucional con los respectivos controles y acciones de
seguimiento.

Establecer los tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los
servicios ofrecidos por la UNIAIC.

Disponer las acciones para la rendicion de cuentas a la comunidad universitaria.

Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la atencién a los usuarios y
en general a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAIC.

Indicar las actividades que garantizan la publicacion y acceso a la informacion por
parte de los usuarios y la ciudadania.

3. CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la intencion de que el lector obtenga una vision general de la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho, desde el punto de vista interno y de su entorno,
a continuacién se presentan la Contextualizacion institucional.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de
Educacion superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado
por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del
15 de diciembre de 2008, emitide por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali,
como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.

Misién

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico,
comprometida con la formacion Integral de excelencia 'en diferentes niveles y
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metodologias de la educacién superior; contribuyendo de manera significativa al avance
de la ciencia, la tecnologia, la cultura, a la transformacién socioeconémica y al desarrollo
de la regién y del pais.

Vision

En el 2019 la Institucion Universitaria Antonio José Camacho sera reconocida en el
contexto nacional por sus programas académicos de alta calidad y proyeccidn
internacional, amplia cobertura, investigacién pertinente y liderazgo en la formacion
integral.

Objetivos estratégicos

1. POSICIONAR la Institucién Universitaria como una organizacién Moderna, con calidad
académica, amplia cobertura y alto compromiso social.

2. DIVERSIFICAR la oferta académica de programas de pregrad‘o, posgrado, educacion
para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion continua en diferentes modalidades,
en areas pertinentes para el desarrollo del pafs.

3. FORTALECER las capacidades institucionales para desarrollar investigacién de calidad y
pertinencia frente a las necesidades de la region vy el pais.

4. CONSOLIDAR un cuerpo profesoral de alta formacion académica y competencias para la
docencia, |a investigacion y la proyeccion social.

5. MODERNIZAR la infraestructura fisica y tecnolégica de la Institucién que garantice un
adecuado servicio educativo.

6. FORTALECER las relaciones con el entorno para integrarlo proactivamente a las
actividades de la Institucion.

7. DIVERSIFICAR las fuentes de financiacion de la Institucion buscando sostenibilidad
financiera a largo plazo.

8. MODERNIZAR la estructura académica — administrativa y los procesos organizacionales
alineados con la misién y los objetivos estratégicos.
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9. PROMOVER Y DESARROLLAR acciones que propicien la internacionalizacion de todas las
‘actividades de la institucion.

10. FORTALECER la estructura organizativa y el desarrollo del talento humano para el
logro de los objetivos misionales de la institucion.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho esta certificada por ICONTEC desde
2011 en la Norma ISO 9001 y en 2017 renovo su certificado con la version 2015 de la
misma; adicionalmente contamos con cuatro programas académicos de nivel tecnoldgico
en espera de respuesta por parte del MEN para acreditacion de Alta Calidad y otros cuatro
programas académicos de nivel profesional iniciaran en 2019 el proceso de Acreditacion |
en su primera etapa.

Modelo de Operacion por Procesos
La Operacion de la UNIAIC por procesos esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de
Procesos:
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Figura 2. Mapa de Procesos UNIAIC

Fuente: Manual del SIGO_ Version 8
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- Estado Actual de la UNIAJC en relacién con los componentes del
PAAC Al

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcion se puede observar en el Mapa de
Riesgos Institucional que contiene los Riesgos de Gestion y de Corrupcidn, el cual se
presenta en el primer componente de este Plan. A la fecha de emisién de este documento
no se han presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAIC, quejas o
denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Los tramites y servicios de la entidad que estan incluidos en la estrategia de
racionalizacion y simplificacién de trémites, son los siguientes (con su respectivo cddigo
asignado por el SUIT?):

Nombre del Tramite

Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion superior

27829 | Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

28001 | Contenido del programa académico

29121 | Fraccionamiento de matricula

"23035 Cursos intersemestrales

_2;3101 Inscripeion aspirantes a programas de posgradas

| 28768 | Matricula a cursos de idiomas

29027 | Certificado de notas

29150 | Aplazamiento del semestre

26208 |Transferencia de estudiantes de pregrado

2 SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites, que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania. :
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28062 |Inscripcion aspirantes a programas de pregrados

27890 | Grado de pregrado y posgrado

29151 | Registro de gsignaturas

28956 | Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

27917 | Cancelacion de la matricula academica

33881 | Préstamo bibliotecario

28793— Renovacidn de matricula de estudiantes

209116 | Devolucién y/o compensacion de pagos en excesoy pagos_dé lo no debido
por conceptos no tributarios

27963 | Reingreso a un programa académico

' 1;79.'5_6_ Carnetizacion

29030 | Certificados y constancias de estudios

29022 | Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano

Figura 3. Tramites de la UNIAJC publicados en el SUIT

Fuente: Plataforma SUIT - http://www.funcionpublica.qov.co/web/sult/inicio

De estos tramites, en 2018 se hizo racionalizacion de tipo tecnoldgica a dos Inscripcion
aspirantes a programas de pregrados (28062) e Inscripcidn aspirantes a programas de
posgrados (28101), y en 2019 se planted racionalizar también de forma tecnoldgica los
tramites Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado (27829) y Matricula
aspirantes admitidos a programas de posgrado (28956).

Para la Rendicion de cuentas, las necesidades de informacion dirigida a los usuarios y
ciudadanos, esta estructurada de acuerdo a los Programas y Proyectos Institucionales
enmarcados en el PED 2012-2019, y son los siguientes:
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- Programas de Formacion

- Desarrollo Profesoral

- Investigacion

- Proyeccion Social

- Bienestar Universitario

£ Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica
- Gestion del Talento Humano

- Gestidn Financiera

La estrategia de servicio al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcidn
Docente y en Calidad del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRS que se
presentan a continuacion y que histéricamente han tenido un comportamiento positivo en
la calificacién de los servicios ofrecidos por la UNIAIC. Adicionalmente, de los tres
instrumentos se cuenta con informes periodicos publicados en la Pagina Web Institucional.

Percepciéon Docente

Por la mision de la UNIAJC esta es |a encuesta mas antigua de la cual se generan informes
a partir del periodo 2010-II. A continuacion se presentan los resultados promedio del
ultimo quinguenio.
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Figura 4. Evolucion general de la percepcidn docente entre los periodos académicos 2013-11 y 2018-1.' Fuente: Informe
Percepcion Docente UNIAIC - Agosto 2018
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Percepcion en Calidad del Servicio

En cumplimiento de uno de los requisitos de la Norma ISO 9001, se disefid esta encuesta
para conocer la percepcién de calidad en los servicios que la UNIAIC ofrece a sus
estudiantes a través de 8 de sus dependencias que les suministran atencion directamente.
La siguiente gréfica muestra los resultados comparados de los (ltimos 3 afios (la encuesta
de 2018 se aplico a finales del segundo semestre y alin no se cuenta con los resultados,
por lo tanto no se incluye en la estadistica): -

Satisfaccién Comparada 2015 - 2017
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Figura 5. Resultados promedio de Percepcidn en Calidad del servicio
Fuente: Informe de Satisfaccion UNIAIC 2017
Sistema de PQRS

Con la ImpIEmentacidn del Sistema de Gestion Organizacional — SIGO, se instaurd un
Sistema de PQRS que ha venido evolucionando con el tiempo y actualmente se cuenta con
la Plataforma PQRSD vinculada desde la Pagina Web institucional, donde también se
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pubhcan los informes periddicos del desempefio de este sistema. A continuacmn un

resumen de los resultados obtenidos en los Ultimos cuatro (4 afios).

ANO 2015 2016 2017 2018
Total PQRS 197 186 180 198
Tiempo 10 6.8 9 g

Promedio de

Figura 6. PQRS Tramitadas en la UNIAIC v sus tiempos promedio de respuesta

Fuente: Informe de PQRS - Consolidado 2018 UNIAIC
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Figura 6. Distribucidn de la Cantidad de PQRS

Fuente: Informe de PQRS - Consolidado 2018 UNIAIC
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En cuanto al avance en la implementacion de la Ley de Transparencia cumplimiento de la
misma respecto de la informacion producida al interior de la institucion, viene dandose de
manera normal y adecuada, ya que toda la informacion, la correspondiente a los procesos
misionales y la correspondiente a los procesos administrativos, es debidamente publicada
y dada a conocer a los ciudadanos, conforme a las disposiciones legales que reglamentan
el acceso a cada tipo de informacion.

4. Componente 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El modelo adoptado por la UNIAIC para gestionar los Riesgos de Corrupcién junto con los
Riesgos de Gestion, se basa en'la Guia "Administracion del riesgo y Disefio controles -
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital_V4 (emitida por el DAFP en Oct. 2018).

El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos proviene de los Programas y
Proyectos de los respectivos procesos que los identificaron y/o gestionan. El siguiente es
el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UNIAIC para la vigencia 2019. '
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Antenio José

Camacho
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raves de los sarvidos de products de Eduadon Conlinua e i ocixrrlr e Moderado: De revisan y acualizan los
Proyaceion S.o‘nl'aL invesﬁgadop‘ entre o.lres. . t';rcun i prasanl.alse_al Reducir el Riesgo: Se adoptn pruoadiﬁenbsdepras!addqdelns
esﬁb!emrelamne;.qga Riesgo de -Uamndetlmd_oda | infarmacion excepcionals soco hecho, Endria il rnedldas.parareduwla arvicios de Proyeccion socal
Implean Iaqcnidenuawad Comupcion reservada:niginada par la relacion s medianas Maderado (probabiidad o &l impach del riesgo, {consider andn con especial alncidn
d informadidn, con oon [as empresas yi ittt e e COnSECUENcias o o ambos; por lo general conlleva a |rierios de sequimients y confiol
enpre;a; insiicenes | organizacones sociales. D do.an s efachs sobre 2 Jaimplementaddn de conboles  |pata profeceion dé Ja inbrmacisl 3
edungsy lu.m personas - Sums&g de informacion de o6t atns enfdad privilegiada, gen.eranduse las:
nabirales; orignandasa tonlach de las bases de daios, respacivas versiongs de log

posiblidadesde caer &n gsi

prolegidos por 1 ey,

procedimienis.
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Antonio José
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INSTITUCION UMIVERSITARIA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACI ON DEL RIESGO

RIEEGD

TIPO DE
RIESGO

CAUSAS

- Dabiidad on as diftrenks elpas
contrachiales

PROBABILIDAD

Rara vez: El evenb

INMPACTO

RIESGO RESIDUAL

NIVEL DE
RIESGO

QOPCION DEMANEJD

V.40-208
DR

ACTIVIDAD DE CONTROL

S redliza de manerd parmanente
achualizadaones &l procesn
conyachial contarmme a canbios
normavas; de probeolos, minutas
y frmaing en el SIGO de modo que
s profge el proceso de tuzlquier

propiog o para lerceros,

- [nadecuada verticacian de- Mayor: [e \ : . T
requisios legales puedamru 0 prisentrsn el  |Reducirel Riesgo: Se adoptan lrregufandadenIgmﬂtalamfm,
‘ . drounsiandias i Iqualmant capacition y
1 e ; : hecho, Endrla medidas para reduch 2 G
Celebracif indebidade | Riesgo de excepcionales (poc Hia otk 0 o st el g soclalzacion & supervisores de los
Contratos Cormupelén :1::1::\2; o [ \ o anties:por o genealconeva ajuisies en. ol ssema.
i ! ofachs sobre (8 [a fmplamentacian de controles. ;
presentato en log eridad El equipo del-process cooring con
1limos 5 arfos. Seaetria General la realzacon de
- Desconodimiznio de 28 normas ! *"?"’"'“m"““s X urgpc &
Vet i funcionarios; que rgahzan contans
Gl en la normalvidad asocada, |
reqisranda debidamant la
asiEencia & las mismas
N El Jefe de |a ofeing de compras e
Peculado: Apropiaciin, Uso invantarios d la UNIAG o a quien
o-aphcadin indebida de os Rara vez: Fl avenp ; esie deleque realizard anuaments
quipos e nfapsicara o Desgonodiient de | uede out sloen | o raac: 08 I3 gt
equpos einfaestuctita de - Desonodmiento de ey pusde dathsioen oo Reduclr ol Riesgo: Se adbpian |12 YLlgackn por crrea
& LINIAC, por pare de los tireunetancias : : i elacrtnico de- Ios cambios que se
; i hechg, &ndria medidas para reduci la
funclanarios publicos Rlesgo de |- Defiencla en | administracion de |excepclonales (poco G Wookiaatorobatad 5 e reac el koo aeneren sobre &l manual e
encargados de su Comupcion |los bienes muebles e inmielbes [comunes o | .- [administracién para el mangjo de
; ‘ CONSECUBNCIAS 0 oamhos, por lo general conbavad |
admiriracion o que conforman &l de lnventario de |anormales), Mo 58 ha e b e RiEntin o Gt bienes muebles & inmuebles de la
cusnala, e benaftia proplo, & UINIAC prasntado &n los a n'ﬁ da.d y : Insthucién, con elin de que los
favorecimiant a Broearos Ullimos 5 afios, ) funcionarias estn achializados
asunbs noshicnaes anbre policas y drecticas
‘ relacionadas con ask bma.
, - Debildades en el sequiment y ) Cada que 58 programe
Fg":;h{;‘ h‘p?lpmsgan control 2 a presentaciin de R:;:::;E:r“::‘xn Mayor; De sansbiizacion yo reinduttion en
‘gn:m AEeil r;‘r; fh irfarnes alos ususrios y/o de ;: i presenturse ol Reducirel Rinsgo; Se adopkn  |conductes apropiadas de a nclan
hlma,[nug;ﬁa ar, Hleago audiorizs o monibreos, ax?:e ?mna‘és( A hecha, Endria ‘ | medidas para reducr |2 pliblica, el equipo del proceso A
in O‘b ah;ﬂmm CU:.UH cid: mm; e % \alas ! - {probanilitad o el Impace del rlesge, | Evaluacien y Mejdramienty, aglica
n[ rlrr: n i P - Desconocimient; do la ley. s congacusnaaso | {oambos; por o general conlieva 3 [una evaluacon qua permia
}'mﬂ n_‘:s s |: r:zg. mg::m m'm “;': gflacbs sobrela | - |laImplementacion de conrales.  |evidendar el nivel de conocimienio
AERSCeR, ML - Oblener benefsos parfculares i - enldad. s yio senabiizacdn alcanzado par
ylo sequimientos. (ifmos 5 afios i

los agsenies 213 misma,

A continuacion se reportan las actividades a desarrollar durante la vigencia 2019 por ia
UNIAJC en materia de Gestion de Riesgos de Corrupcion:
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“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
version 2019” ;

Hej " : -
Antonio Jose PLAN ANTICORRUBGION ¥ DE ATENGION AL GIUDADANO Vigencia: 2018

st CM ?ﬂg&!}g ‘ Rublicacién: 31-sne-19
R Componente 1. Gestion de Riesge de Corrupcidn -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividad Producto/Meta Responsable  Fecha programada

1.1 Actualizar Iz "Politica de
Adminislracion de Riesgos”,
considerando fa Gula DAFP 2018

“Administracion del riesgo y Disefio : S : Oficina Asesora de S
i Varsion preliminar "Politica de i
contrales - Riesgos de Gestién, Adminisiracién de Rie sgos” Planeacion y
Corrupcion y Seguridad digital_\4", Lideres de procesos
1, Politica de 1.2 Soclalizar con los responsables de

Administracién de Riesgos|los procesos para recibir propuestas de 28-jun-19
mejora
1.2 Analizar lag propueslas e Incorparar 28-jun-18
las que apliquen, "Politica de Administracion de Riesgos” e Aeaenta b
1.4 Formalizar |a "Palitica de publicada en pagina web Institucional y Bianaaelsn
Adminlstracion de Riesgos”, publicary |socializada 05-ul-19
soclalizar a las partes interesadas.
2.1 Revsar y acluallzar la metodologia
de gestion de riesgos considerando Ia
Guia DAFP 2018 "Administracion del  [Archivo "A. Modelo de Riesgos UNIAIC
riesge y Disefio controles - Riesgos de |2018"
Gestian, Comrupcion y Seguridad 24-ene-19
digital_\4".
2.2 Socializar a Lideres de Procesos la ;

. Cuns{::x;?;dsr;:: fiapa m_emdologla para la Geslidn de Acta de Reunion Oﬁcglg r‘lﬁ:g;a o
Riesgos.
2.3 Asesorar y acompanar la 2
actializacidn del masia de fieagos, Mapas de Riesgo por Proceso 30-ene-19
2.4 Aprobar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Carrupcion 0-ene-19
Comupclén, aprobado
2.5 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corupcion
Comupclén. publicado en pagina web St
3.1 Someter a consulta cludadana el T :
Mapa de Riesgos Institucional R cos Ba0nn yerioady c ey 22-mar-19

= 7 de la ciudadania
(R.Comupcion + R, Gestian). I

3.2 Aprobar el Mapa de Riesgos Oficifia A d
3, Consulta y Diwlgacién |institucional actualizade conforme a la |Mapa de Riesgos Institucional aprobado ellR FAECRRERE 29-mar-19

Gula del DAFP (Oct,2018) FlRaG e
3.3 Publicar el Mapa de Riesgos - i
Institucional (R.Corrupcién + ME'P_E g Rleagx_as_ nsticiondl 28-mar-19
R Gestion). publicado en Pagina Web
28-feb-18
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de X 30-abr-19
riesgos por proceso y reportar los x;z:z:_a EIE:S?S P';r P';D‘;Esn Lideres de P 28-jun-18
resultados del seguimiento a la Oficina lumpmn;;: CIMIERISE R ke 30-ago-19
4, Monitoreo y Revisién Asesora de Planeacion, -0ct.19
13-dic-19
4.2 Consolidar los resultados del , . 30-abr-19
seguimiento y reportar a Control Intema EF:IQI\?[Z '1: 32 Ei‘:ﬁ?;:;:;gﬁ:]a"b Dﬁc'r':la :3:5;213 % 30-ago-18
v a la Alta Direccidn, " # RN 13-dic-18
e Mapa de Riesgos Institucional con ! 15-may-19
e 5.1 Sequimiento al Mapa de Riesgos i : Oficina de Control
5. Seguimiento Shi sultados del it =SE[-
g inatitacianal resultados del seguimiento publicade Floine 14-5ep-18

en la Pagina Web. 15ene20 15
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version 2019"

5. Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

iudadano

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se
explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAIC, de
acuerdo a las directrices generadas por la Funcion Publica, mediante la Plataforma SUIT.
Para la vigencia 2019, la UNIAIC optd por racionalizar los siguientes tramites.

Vigania 2019

. Antonjo José
Camacho
R

ANTARIA

L

Nombra del Trimite,

Procesa o
Procadimlento

Tipo do
Racio-
nallzaclén

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Situaclon Actual

Desoripeién de |3 majora
a realizar a) Tramite,
Procesas o Procedimianto

Benefitio al Ciudadano ylo Depel

Entidad

Publicacibn 31-afe-19

Fecha Realizacion

Fin

El aspirante admitido a : Ahoma en tiempa al realizar el
3 Permiir a través de fa bl
programa de pregrado, platafoma teenolbgica en pago en Linea y avitar filas
LR SAATH ) fnmc s P840
Matricula asplrantes d?rilirsa a banc‘a af?c.luar d admitido & programa de e de'mln:a = Regisi
1 |admilidos & programas Tecnologica acgn Und vaz ma!:fzadu ol |pragrado, pagua &l finea ¢ Ahto dal néalu CetrAnGoRe Acaﬁémlﬂn 18-ene-18 | 02.abr18
de pregrexid l:‘aJr.slse aceréaba ala URSEETOR Sl of el valor aproximado di
Ftarila o e ldacien dol pago para ue G €2 T
9 Reglslna Académico lo et B
acadenica para realizar |a R desplazamiento a las
= Mafricula acadamica : instalaciones de [a Institucion
| aspiranie admilido a = : horra en tier i
et LS LT LI s oty
ik PREQIEES. plataoimia tecnolgica on (P LA
solicilba precensialimento 1a linea, que &l aspirante para la entrega de liquidacion
’ liquidaion financlera pera anclera y matdcula
Matrcol Spid s d?rigirse al EEII'ICU y ef:r.:tuar gl SN ST £ Elz:a;gmlccyam Registro
2 |admilidos a programas | Tecnoldgica postgrado, pagus el linea e i ; 1B-ene-19 | 02-abr-19
R , Lna alizado o
de posgrada P :uz stn;cﬁis:galgif 8 Intemamente s& haga la A:fgﬁ.:ﬂr:ﬂrz ‘?:‘l’::zf’““ Readenko
= XM o
Fatantle o et aldcion dol pago para ue Gy €5 FEE
b ) Regislm Académico lo e
academico para realizar la : desplazamienta a las
; ) matricule ;
Matricula academica Instalactones de la Instiiucion

6. Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015, hace parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es
orientada por el proyecto de democratizacion de Funcion Publica. '
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| Vigencia: 201%

Fublicacion: 31-ane-18

- Antonio José
Camacho

[METITUCN UNIVERGITARL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3, Rendlcidn de Cuentas

Subcomponente Actividad Producto/Meta Responsable  Fecha programada
e ; Video sobre avance de la gestion : 29-now18
bliEmRaLR o Rty Publicacidn Informe da Gestion icaio : i e
en lenguaje comprensible el Publicacion Informe de Gestidn en Comunicaclones 2010019
pagina web :
2.1 Realizar Audiencia publica en la Secrelaria General
sede pnncipal y transmitir la misma por [Audiencia realizada Oficina 28-mar-19
2. Dialogo de doble via con|redes sociales Comunicaciones
la ciudadania y sus  12.2 Se promueve el dialogo constante BT
organizacionas en redes sociales y en Radio UNIAJC.  [Constancia en el didlogo entre el rector Oficina d 2010019
sobre el quehacer académico- y la comunidad en general o C:IITEI. T : 53
administrativa de la UNIAJC omunicaciones
3.1 Obtener una explicacion inmediata Resplisstas a las praguntas realizadas |Reclorla
: . |alas preguntas planteadas en la S5 A 25-mar-19
3, Incentivos para motivar ; en |a rendicion de cuentas Directivos
- laudiencia
la cultura de Ia rendicion y T o o
peticidn de cuentas | O0tener una infarmacion Cetalaca ' |e. . e cion de fa comunidad Rectoria
sobre el avance y desarollo ourticinanto o7 12 audieia Directivos 29-now19
institueional P ‘
o 4.1 Evaluacién de la audiencia ducumgr?lo bonlos eesuitacos co g Control intemo 29-abr-19
4, Evaluacion y evaluacion
retroalimentacion a la 7 3 ; Secrelaria General
gestion institucional 4.2 _Plan_ de mejoramienta de |a Documento con Igs majuras_ha realizar Oficina .man20
audiencia én |a préxima audiencla audiencia s
/ Comunicaciones

En el cuarto y quinto componentes que se abordan a continuacion, se exponen los
elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que se desarrollaran al interior de la UNIAJC para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.
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7. Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO

Ee Antonio José

Camacho

onrieh T B I )

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividad

1.1 Diwlgar en reuniones directivas

Producto/Meta

Vigencia;
Publicaciin:

Responsable

2019
31-ane-19

Fecha programada

UNIA.IC,

L Rectoria 30-abr-19
1 Eartatins (Desamollo Organizacional), los Informes de Satlsfaccion Ares de Calidad 30-5g0-18
administrativa resultados de Encueslas de Informes de PQRS erene S
: Satisfaccion y Sistemas de PORS. i
Direccisnamiento -
estratégica 1.2 Definir y ejecutar acciones de T5may-19
mejora como resultado del analisis de  [Planes de Mejoramiento de Procesos  |Lideres de Procesos 14-sep-18
los Informes de Satisfaccion y PORS. 15-ene-20
2.1 Explorar extrategias para vincular &l
Sistema de PORS y/o las Encuestas Rectoria
de Satisfaccion con las Redes sociales 225.2:; di:ﬁiﬁﬁ #5iDcnes o Afea de Calidad 28-now-18
y/a las Aplicaciones del "Smart P Institucional
2, Fortslecimisnto de los |Gampus”
canales de atencion
2.2 Implementar mecanismos para
revsar |a consistencia de |a informacidn Oficina de
: Pagina Web -
que se entrega al ciudadano & través de . Comunicaciones ol
la Pagina Web,
3.1 Fortalecer |as competencias de los
senvdores plblicos que atienden Listados de asistencia a e
directamente a los ciudadanos a través |capacitaciones
A THIEAG Haas de procesos de cuslificacion, gg::i:oﬁg npeln
3.2 Promowver espacios de reinduccion y iiaiias o salatiiolng
sensibilizacién para fortalecer la cullura B:! sibiizasione 20-now-18
de senicio al inferior de | entidad, AR
fH Elabarar Inl‘on1_1e5 de PQRS_ para Araa ds Calidad 30-abr-18
identificar oportunidades de mejoraen  |Informes de PQRS st ticdors] 30-ago-18
4, Normatho y [a prestacidn de los seniclos. 13.dic-18
| f 4.2 Implement i d : ; !
procedimental actu;?ipz :;?;: :ur n:z;s:::’gzn dimas Listados de asistencia & Oficina de
) ensibilizaciones y/o reinducci H
apropladas de la funcidn publica y A< RONORYQ RINCURGINEA GO Desarrollo Humano Shemta
; astas lematicas
Proteccion de datos personales
5.1 Actualizar la caracterizacion de los
estudiantes - usuarios - y revsar la Oficina de Mercadeo
5, Relacionamiento con el |pertinencia de |a oferta, canales, Caracterizacion de estudiantes Oficina de 20.A0v:10
ciudadano mecanismos de informacion y {Gestasoft) Admisiones y 3
comunicacidn empleados porla Registro Académico
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8. Cnmpunent@fs. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

0 antonio Jasé
Camacho

HENTUEION L RTA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL GIUDADANG

Componante 5 Mecanismos para |a Transparencia y Acceso a la Informacion

Vigancia:
Publzacisn:

0ms

31-gna-19

Subcomponente Actividad Producto/Meta Indicader Responzable  Fecha programada
Secretaria Genaral
Oficina Juridica
1.1 Publicacion de diferentes link que Numera de links g:iclna ﬁsasora o
den acceso a diferentes partales Pégina web con link de Interés piblico |publicados en la pagina VI::EE:;Z;a 28now18
plblicos (SIGEF, SECOF) wab ]
Administrafiva
Vicamectaria
1. Lineamientos de Académica
Transparencia Activa Secrelaria General
Oficina Juridica
1.2 Actualizacion de |a informecian Actualizacién en llempe g:itm F?-S:Nﬁ de
miinima ohilgateria relacionada con el |Pagina web actualizada roal de los documentas Vi:a:z:) e 28-now-19
quehacer de la UNIAJC institucionales A
L Administratla
Vicerrectoria
Académica
Garantizar ol iiisto da | Aclualizacion permanenle
2. Lineamientos de | 2.1 Asegurar &l cumplimiento de o d.faomn‘lzarr CLn ltrnmn ':: t: U_z de los documentos & los  [Secrelaria General Srowtd
Transparencla Pasiva  |astablecido en la Ley 1712 del 2014 s e T G R TSREIESE o que hace referencia la |Cantrol Intemo i
la ley 1712 del 2014
norma
3.1 Elaborary mantener aclualizado el |Inventario de Actives de Informacidn  (Inventario de aclivos b Bl 2noeta
) inventaria de actiws deinformacion |aclualizado actualizados
3, Elaboracin los
IMTTTC;: i G;'E-midn :c'h:uh:::ell::r: :tﬂe:;;:}:r‘::fm ¥ikiinaciOn pbilcada ool povted Web Oficing de
e |8 Informacidn i iy
ikeacii da lnirmactin e el quttal ;onzrr;:\;e al Capitulo Il del Decreto 103 |Pdgina web aclualizada il 2%new18
Inatitucional e
4.1 disenar, implementary divlgar
diferentes plezas publicitarias y Plzas publicitarias y comunicacionales ;
4, 1o Dilt
o DISIENCll 66\ icacionales, qus falifenfa |adacuadas para direnlos grpos  |Fiezas ralizadas |01 9 2910619
Accesibilidad ; 2 y Comunicaciones
infarmacion a diferantes grupos poblacioneles
poblecionales
5.1 Seguimiento y evaluacion al Informe 2 :
de PORS, asl coma de ofras fuentes de :”Ef“r':;f;: PR, R coma feione Informe realizado Cficing de Planeaciol  29-now18
infarmiacion {redes sociales) i
Secretaria General
5. Monitorea del Acceso a gc!“ ;“"d'“ 7
|a Informacian Publica Nitito de Tris itlfpliadid
5.2 Publicacion de link dal SECOP en : X Planeacién
Pagl b con link da interés plbl) licad Ia pégi 26-now18
la pagina web institucional SR e con o de et kilen :;i it il el Vicarrectoria et
Administrativa
Vicarrectoria
Académica
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) COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en|Santiagd de Cali, a los treinta (30) dias del mes de enero del dos mil

LUIS ILLERMO .ETA COURTMARADlAGA
Secretario General
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