INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 344
(Abril 12 de 2019)

- “Por medio de |a cual se modifica la Resolucién No. 227 de 2019 - Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano versién 2019”

EL RECTOR

De la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, en egjercicio de sus atribuciones
legales en especial las conferidas en el articulo 69 de la Constitucién Nacional, en el
articulo 29 de Ley 30 de 1992 y en el articulo 23 del Estatuto General de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO y

CONSIDERANDO

Que la Institucién Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de
Educacion Superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado
por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del
15 de diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de
Cali, como wuna unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de
Educaciéon Nacional en lo referente a |as politicas y planeacion del sector educativo.

Que el articulo 29 literal g de la Ley 30 de 1992, reconoce a las Instituciones
Universitarias las facultades de arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
mision social y de su funcién institucional.

Que los articulos 20 y 23 literales e, y n.del Estatuto General de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, facultan al rector para suscribir los
contratos y expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos
de la Institucién, atendiéndose las disposiciones legales y estatutarias vigentes, y para las
demas que le correspondan conforme a las leyes, al Estatuto General y los reglamentos
de la Institucién, y aquellas que no estén expresamente atribuidas a otra autoridad de la
Institucion. '

Que mediante Resolucién de Rectoria No. 227 de enero 30 de 2019, se aprobd el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de |a Institucién para la vigencia 2019,

Que la Oficina Asesora de Planeacién en conjunto con la Profesional de calidad
Institucional, presenté las observaciones realizadas por los Lideres y Gestores de los
procesos después de |a socializacion y consulta a los integrantes de los procesos del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, por lo que es pertinente modificar la primera
version aprobada por la resolucién precedentemente citada.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: Modificar el Articulo Primero de la Resolucion No. 227 de 2019, el
cual quedara asi:
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ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Anticorrupcién y de atencién al
Ciudadano de la UNIAJC para la vigencia dos mil diecinueve (2019), asi:

1. INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho, como establecimiento publico de
Educacion superior del Orden Municipal, emite el presente Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MiPG, que aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del Orden Nacional!, integrando en un solo cuerpo la planeacion de las
estrategias de la UNIAJC en torno a la lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por los siguientes
componentes auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacion con parametros y soportes normativos propios:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacién de Tramites.

c) Rendicion de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas Adicionales: La UNIAJC enmarca todas sus actividades de lucha contra la
corrupcién, en los 5 primeros componentes y por tanto no aplica iniciativas adicionales.

L El presente documento usa como referencia la Gula “Estrateglas para la construccidn del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn
al Ciudadano _ Versidn 2"‘, emitida por Presidencia de la Repliblica, DAFP y DNP en 2015.
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Figura 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Fuente: Guia “Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano _ Version 2

Este documento estd conformado por el Contexto Estratégico de la UNIAIC y una
descripcion de la situacion actual relacionada con los 5 componentes del PAAC, y continta
con cada uno de sus cinco (5) componentes que en principio se describen y seguidamente
presenta las acciones al respecto, con las Areas responsables y Metas, vinculados al
Presupuesto de los Programas y Proyectos del Plan de Accién Institucional de la vigencia.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer pardmetros para integrar a la gestion institucional, acciones de prevencion de
actos de corrupcion y mejora en los mecanismos de participacion, acceso a la informacion
y atencion a los usuarios y ciudadanos. -



INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 344
(Abril 12 de 2019)

‘Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 227 de 2019 - Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano version 2019"

Objetivos Especificos

1. Definir el Mapa de Riesgos Institucional con los respectivos controles y acciones de
seguimiento.

2. Establecer los tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los
servicios ofrecidos por la UNIAJC,

3. Disponer las acciones para la rendicion de cuentas a la comunidad universitaria.

4. Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la atencién a los usuarios y
en general a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAIC.

5. Indicar las actividades que garantizan la publicacion y acceso a la informacion por
parte de los usuarios vy la ciudadania.

3. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2019, aplica a todos
los servidores publicos de la UNIAIC y por tanto a todas las instalaciones en que la
UNIAIC presta su servicio de educacion superior.

Para la vigencia 2019 se han emitido dos versiones:
La primera version fue aprobada mediante Resolucién 227 del 30 de enero de 2019.

La segunda version fue aprobada mediante Resolucion 344 del 12 de abril de 2019 (los
cambios con relacién a la primera version, se detallan al final del presente documento).

4. CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la intencion de que el lector obtenga una vision general de la Institucién
Universitaria Antonio Jose Camacho, desde el punto de vista interno y de su entorno,
a continuacion, se presentan la Contextualizacion institucional.

La Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho es un establecimiento publico de
Educacion superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado
por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del
15 de diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali,
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como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de Educacién
Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.

Mision

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico,
comprometida con la formacién Integral de excelencia en diferentes niveles vy
metodologias de la educacién superior; contribuyendo de manera significativa al avance
de la ciencia, la tecnologia, la cultura, a la transformacién socioecondmica y al desarrollo
de la regidn y del pais.

Visidn

En el 2019 la Institucion Universitaria Antonio José Camacho sera reconocida en el
contexto nacional por sus programas académicos de alta calidad y proyeccion
internacional, amplia cobertura, investigacion pertinente y liderazgo en la formacion
integral.

Objetivos estratégicos

1. POSICIONAR la Institucién Universitaria como una organizacion Moderna, con calidad
académica, amplia cobertura y alto compromiso social.

2. DIVERSIFICAR la o%erta académica de programas de pregrado, posgrado, educacion
para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion continua en diferentes modalidades,
en areas pertinentes para el desarrollo del pais.

3. FORTALECER las capacidades institucionales para desarrollar investigacion de calidad y
pertinencia frente a las necesidades de la regidn y el pais.

4, CONSOLIDAR un cuerpo profesoral de alta formacion académica y competencias para la
docencia, la investigacion y la proyeccion social.
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5. MODERNIZAR |a infraestructura fisica y tecnologica de la Institucion que garantice un
adecuado servicio educativo.

6. FORTALECER las relaciones con el entorno para integrarlo proactivamente a las
actividades de la Institucion.

7. DIVERSIFICAR las fuentes de ﬁnanciak:ién de la Instituciéq buscando sostenibilidad
financiera a largo plazo.

8. MODERNIZAR la estructura académica — administrativa y los procesos organizacionales
alineados con la misién y los objetivos estratégicos.

9, PROMOVER Y DESARROLLAR acciones que propicien la internacionalizacion de todas las
actividades de la institucion.

10, FORTALECER la estructura organizativa y el desarrollo del talento humano para el
logro de los objetivos misionales de la institucion.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho estd certificada por ICONTEC desde

2011 en la Norma ISO 9001 y en 2017 renovo su certificado con la version 2015 de la

misma; adicionalmente contamos con cuatro programas académicos de nivel tecnoldgico

en espera de respuesta por parte del MEN para acreditacién de Alta Calidad y otros cuatro

~ programas académicos de nivel profesional iniciaran en 2019 el proceso de Acreditacion
en su primera etapa.

Modelo de Operacion por Procesos

La Operacion de la UNIAIC por procesos esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de
Procesos:
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Figura 2. Mapa de Procesos UNIAIC

Fuente: Manual del SIGO_ Version &

E_stado Actual de la UNIAIC en relacion con los componentes del PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcién se puede observar en el Mapa de
| Riesgos Institucional que contiene los Riesgos de Gestién y de Corrupcion, el cual se
presenta en el primer componente de este Plan. A la fecha de emision de este documento
no se han presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAJC, quejas o
denuncias por presuntos actos de corrupcion.
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Los trdmites vy servicios de la entidad que estéan incluidos en la estrategia de
racionalizacién y simplificacién de trdmites, son los siguientes (con su respectivo cédigo
asignado por el SUIT?): |

Codigo SUIT Nombre del Tramite

Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de

29153 i
educacion superior

27829 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

28001 Contenido del programa académico

29121 Fraccionamiento de matricula

28035  |Cursos intersemestrales

28101 Inscripcién aspirantes a programas de posgrados
28768 Matricula a cursos de idiomas

29027 Certificado de notas

29150 Aplazamiento del semestre

26208 | Transferencia de estudiantes de pregrado

28062 Inscripcion aspirantes a programas de pregrados

27890 Grado de pregrado y posgrado

29151 Registro de asignaturas

28956 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

27917 Cancelacion de la matricula académica

33881 Préstamo bibliotecario b
28798 Renovacion de matricula de estudiantes

2 SUIT: Sistema Unica de Informacion de Tramites, que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadanta.
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Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de
lo no debido por conceptos no tributarios

27963 Reingreso a un programa académico

27926 Carnetizacién

29030 Certificados y constancias de estudios

Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo
humano

Figura 3. Tramites de la UNIAJC publicados en el SUTT

Fuente: Plataforma SUIT - hitp://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

De estos tramites, en 2018 se hizo racionalizacién de tipo tecnoldgica a dos: Inscripcion
aspirantes a programas de pregrados (28062) e Inscripcion aspirantes a programas de
posgrados (28101), y en 2019 se planted racionalizar también de forma tecnologica los
trémites Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado (27829) y Matricula
aspirantes admitidos a programas de posgrado (28956).

Para la Rendicién de cuentas, las necesidades de informacion dirigida a los usuarios y
ciudadanos, estd estructurada de acuerdo a los Programas y Proyectos Institucionales
enmarcados en el PED 2012-2019, y son los siguientes:

- Programas de Formacion

- Desarrollo Profesoral

- Investigacion

- Proyeccion Social

- Bienestar Universitario |

- Gestidn de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica
- Gestion del Talento Humano

- Gestion Financiera

La estrategia de servicio al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcion

Docente y en Calidad del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRS que se
presentan a continuacion y que histéricamente han tenido un comportamiento positivo en

9
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la calificacion de los servicios ofrecidos por la UNIAJC. Se estos tres instrumentos
(Percepcion Docente, Calidad del Servicio y Sistema de PQRS), se cuenta con informes -
periadicos publicados en la Pagina Web Institucional.

Adicional a lo anterior, la UNIAJC ha adelantado las siguientes acciones:

- Botén PSE en pagina institucional (desde 2016), que le permite al usuario realizar
sus pagos en linea.

- Ventanilla Unica (desde 2017), para que el usuario radique su correspondencia de
una manera agil y segura.

- Call Center (desde 2018), estructurado para orientar al usuario de acuerdo con su
necesidad. -

Percepcion Docente: Por la mision de la UNIAJC esta es la encuesta mas antigua de la
cual se generan informes a partir del periodo 2010-II. A continuacion, se presentan los
resultados promedio del Gltimo quinguenio. :
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Figura 4. Evolucion general de |a percepcion docente entre los periodos académicos 2013-11 y 2018-1.

Fuente: Informe Percepcian Docente UNIAJIC - agosto 2018

Percepcion en Calidad del Servicio: En cumplimiento de uno de los requisitos de la
Norma ISO 9001, se disefid esta encuesta para conocer la percepcion de calidad en los
servicios que la UNIAIC ofrece a sus estudiantes a través de 8 de sus dependencias que
les suministran atencidn directamente. La siguiente grafica muestra los resultados

10
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comparados de los Ultimos 4 afios (a partir de 2018 se promediaron en el resultado
institucional la satisfaccion con Laboratorio de electrénica y Oficina Administracién de
personal, aunque de esta Ultima se cuenta con los resultados desde 2015):

Satisfaccion Comparada 2015- 2018

[ 100% e ——
| 80%
; 6%
| ao% -
2{¥%
0%

BN dic-15 W dic-16  EEEdic-1/ EEENdic-18  es——)iors

Figura 5. Resultados promedio de Percepcion en Calidad del servicio

Fuente: Indicador Satisfaccidn Instituclonal (Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento)

Sistema de PQRS: Con la Implementacién del Sistema de Gestién Organizacional —
\SIGO, se instaurd un Sistema de PQRS que ha venido evolucionando con el tiempo vy
‘actualmente se cuenta con la Plataforma PQRSD vinculada desde la Pagina Web
‘institucional, donde también se publican los informes periddicos del desempefio de este
‘sistema. A continuacion, un resumen de los resultados obtenidos en los dltimos cuatro (4
afios).

! ANO 2015 2016 2017 2018
Total PQRS 197 186 180 198

Tiempo 10 6.8 9 0

11



INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 344
(Abril 12 de 2019)

“Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 227 de 2019 - Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano version 2019"

Promedio
de Dias Calendario Dias Habiles
Respuesta

Figura 6. PQRS Tramitadas en la UNIAIC y sus tiempos promedio de respuesta Fuente: Informe de PQRS - Consalidado
2018 UNIAJC
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Figura 6. Distribucion de la Cantidad de PQRS Fuente: Informe de PQRS - Consolidado 2018 UNIAIC

En cuanto al avance en la implementacion de la Ley de Transparencia, el cumplimiento de
la misma respecto de la informacién producida al interior de la institucion, viene dandose
de manera normal y adecuada, ya que toda la informacion, la correspondiente a los
procesos misionales y la correspondiente a los procesos administrativos, es debidamente
publicada y dada a conocer a los ciudadanos, conforme a las disposiciones legales que
reglamentan el acceso a cada tipo de informacion. |

5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTE DEL PAAC

A continuacion, se desarrollan los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2019.
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a. Componente 1. GESTIE)N{DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

El modelo adoptado por la UNIAIC para géstionar los Riesgos de Corrupcién junto con los
Riesgos de Gestidon, se basa en la Guia "Administracién del riesgo y Disefio controles -
' Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital_V4 (emitida por el DAFP en oct. 2018).

El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos proviene de los Programas y
Proyectos de los respectivos procesos que los identificaron y/o gestionan. El siguiente es
el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UNIAJC para la vigencia 2019, que se extrae del
Mapa de Riesgos Institucional de la UNIAIC para la misma vigencia, el cual se encuentra

publicado en la Pagina Web http://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2019/04/Mapa-

de-Riesgos-UNIAJC-2019.pdf.
e,

Antonio José
Camacho

INSTITUCION URIVERSITARIA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
(Riesgos de Corrupcion)

RIESGO RESIDUAL

V-40-708
QIR-F-T

TIPO DE NIVEL DE et ACTIVIDAD DE
= : : .
RIESGO RIESGO CAUSAS PROBABILIDAD IMPACTO R o OPCION DE MANEJIO CONTROL
El Area de Calidad
Abuso de autoridad: Institucional raportara
Ejercer pragioiies Rara vez: Elewnto |, oo oo ba Reducir el Riasgo: Sa |axplicitaments an sus
indebidas sabre &l - Concentracion legal y FUROB ACLITY 401 1 presantarse el e nd g hahibsbes
Bql.i'\DD da raglamentaria de clreunstancias Facho; tendra raducir la probabilidad o |de PQRS si algunas en
ot | o900 cituis s (SESROETSS 055 s | o [ TP 0 0 i o i
ohhrlfm‘ hpmﬁ:}ns P log directhvos Jafes de las). N h CONSBCUBNGIAS O i ) pcx" o e pﬂ,, 5
Bhrsomales o Ofcina spermales). Nose hal e o o conllevaala e gutaridad" pare. qu
menascabar su presentado en los adicad implemantacion de | Alta Direccion y/o el
e dltimos 5 afos. ' controles, Caomité da Convvencia,
i tomen las medidas
portinentes.
T - : !
’ 2, Docancia T
Una vez detectado un
- Moderade: Da |Reducir el Riesgo: Se |acto da frauds o
- Ditbiles controlas Posible: El swenta  |presantarsa i | | |=doptan madidas para  |falsedad en documanta,
Fraude o falsedad Riesgo de Desconacimiante de la podra ocurrir an alglnnecha, tendria i i g?;ﬁgrtop;ﬁﬁalr;id: g::;c:l‘li: al’.l'i:lﬂmm‘ y se
B g : momento, Al menos |madianas | i :
an documento Corrupcion  |narma P A SR i |ambos; parlogeneral  |procede con el proceso
Flg eftac‘;us il i lconlleva a la disciplinario estableside
= Intereses personales eetitad ] implementacitn de an &l Reglameanto
4 cantroles estudiantil o Estatuto
profesoral.
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Antonio José
Camacho

HETITUCION UNIVERAITARIA

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

(Riesgos de Corrupcion)

v-40.208
ORF7

Fraude; indlcir 2
Lomater un effor & L“"l
sendal piblico para
ubten&r«aantemla

admlnl‘alrstlw canirarol
ala luy asi como
avtar ol cumplimiento
de omgaclanu

- Falta de comporiamignto
ético da los

Rara vez: E|l evento
pueds ocurmir solo an

Moderado: De
prasantarse al

Reducir el Riasga: S8
adoptan medidas para

Semesiraimente, |os
Dacanos de Facuilad,

identifican que |os
docentes tengan su

ragpacliva contratacion,

gubsrmamentales y
Con parsonas

con las empresas yiu
organizaciones soclales.
- Sumiinistro de
Informacién de contacto
da |as bases da datos,

anormales), Mo sa ha
prasentada en los

afactos sobre |a

ntid
f aflos A

consacueancias o

conlleva a la
Implementacién de
contrales.

impuestas en R o cireunstancias s reduicir |a probabifidad o | 507
resolucionss da Riesgo de E’;’ st excapcionalas (poca [ oo ENANE . ol Impacta del riasgo, o | Aandoen |
UNIAJG. Engafia Corrupeien || DESconacimiento de 1as | es o bl o Mederada | s par io geriaral Admlnlstrﬂclént-de
maliciosb con & que loyesgue Aganlon |anormiales). Na e ha (SonaecUancias o canlleva a la Parsonal qua cliantan
i rat de oblaner procesos de contratacion presamado anlos  |Ectos sobr s Iiplaicartacion de con &l esntrato
Lina vantaja an y compras an UNIAJC afos. antidad e debidamente firmade,
detimenta de algulen Sfl ERAGiegHTE 0. A8
i sunmucldn afecta la ejacuclon del
imalciesa que slgulsn piuy sty
haca a las nomas de
1 5y 0 a las da un |
contrata e perilicio ;
de ofro. !
i !
*1' LT 4 Anualmante, el Decano
e sediin e pas gt | TR VAZ: ] s R e . o Rissgo: So [ SCEE 0 e
indebldo n'pllr;ﬁclén b Aok s pueds ocurir s0la en |Insignificante: De £ Lw ie 1 adoptan medidas para | 0 = ajecu:‘:mn
Hifaic e 'Ibs e PR circunstancias prasantarse al Ay ‘;‘!;:j’.;.‘ \|reducir la probabilidad o Drasietel e
Riesgo de ; excopcoionales (poco |hecho, tendria ﬁ el impacto del fiesgo, o ;
de UNIAJG & fus d' Sorrupalen [ Inexla.tancla e MR T chnEREBNEIAE O ' ‘;i‘.}""l'“mh“; par ia general proysclo da acuardo
:::& ':’;9:}:;;1: i gggaxgz:;i‘;zt?:ﬁg:am arormales). No se ha [efectos minimos W carileva a (a “‘?e“sm L“:‘"“ '
it ; presentads en los  |sobre la entidad, Sl ‘-|i|[‘-!‘ implemeantacicn da kil F'WL'?
parafiscales o sjacucidn de cada R 1. i -;. el investigador y 165 datas
|padiculares. proyecto da investigacion | & H lrll L entregados par,
.{L‘ J. Sl contablligad. |
T ‘ 4. Proyacecidn Social i ‘ Bl
45 bty et -
Utilizacién indebida [
|de Informacidn Anualmente, el Lider y,
oﬂt_:la!_ip‘rlylld;}lnﬂr = Uso indabido dela los Gestores del . -
FAinslibion Alave infermacion resenada pEneAs E iy saciin
de los seniclos de e SR e social, revisan y
Prayaceldn Soclal, da Educacidn Continua e |Rara vez: El ewento i Reducir el Riesgo: Se sl anios
astabiece lqa(nms eatigaciAn, enlr otras, |pueds deurr solo en |1oo trade: De |stiaptan mecidas para | Plocrdimientas da
que jmpican 2 - Usn indebida de la cireunstancias presamen raducic |a probabilidad o [FroStacion da jos
cpﬁﬁdgnplgllqiag £ Riesgo de  [Informacion resenada excapeionales (poco |[oT% ladris ‘ AL T bt el rssas, & | Soracios 88 Preyeccitn
Corrupcién  [originada porla relaclén  |comunes o fresanas Monscada ambos, por o general SOCIN CopAInAmROR BOR

aspecial alencibn
criterlos de saguimlento
y control para
protaccién da 1
informacian privileglada,

naturales; generandose las

i £ tegid lax |
arlginandose Eotegiosiparia ey respectivas versjonss
posibilidades de-casr de o5 procedlrmlenma.
e st riago.
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Wed0. 208
DIR-F-7

MAPRA DE RIESGOS iNSTITUCIDNAL
(Riesgos de Corrupcion)

IMSTITUCION URIVERSITARIA

|
‘ %Antonln José
| Camacho

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

| RIESGO

TIFO DE
RIESGO

CAUSAS

PROBABILIDAD

5 Gestién Financlera

IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO

L h

OPCION DE MANEJO

ACTIVIDAD DE
CONTROL

< Incumplimianto da
reguisitos legales en las
elapas de planeacian,
seleccion y contratacion
(faltante o fasedad en
documentos,
incompatibilidades &
inhabilidades, emores en
elaboracion de Estudios
Previos, de Mercado,

Rara wez: Elevento
puade ocumir selo en
circunstancias

Moderado: De
prasantarae el

Reduclr &l Riesgo; Se
adoptan medidas para
reducir la probabilidad o

La Oficina Agesora
Jurldica resliza de
manera permanente
auditoria & los
axpadientes
n‘nntm:lualu.'s donde s&

. ﬁﬂ::{::lgg Riesgode  |Garantias,  "|excepcionales (poso :’::J;:I‘_I:”d”“ Maderado |€! impacta cel rissge, o |verifica el contenida de
Eﬁﬁﬁmﬁ Corrupcién  |Especificacionss técnicas |comunes o R e o 2 * |ambas; porlo general  |I& tolslidad de
i a candicionas del sendcip, |anomales), Mo se ha et Eob conileva a la raquisitos de ley prevos
entre otras). presantado en los entidad Implemantacian da a la legalizacion del
- Gondicta Inapropiada  [Gltimos 5 afos. controles. contrato, fo cual pueds
par parte de os evidenciarse an los
funeionarios y/o expedigntes
conlralistas, gue se :uEtru:tualns.
interesen en provecho :
| proplo o de un tercero, an
cualquier clasa de
i cantrato i
El equipo dal procase
Rara vez: El ewento . |Reducir el Riesgo: Se ;2?—.?;:;:3;3:::;"3
puede ocurr solo en |Mayeor: De |adoptan medidas para i bl e 5
Celebraclon . eircunstancias prasantarse al reducir Ia prabnf:il\dad 0 | aripe 48 forcianaies.
|indebids g oAl g el e e bt porto ganral | reslizan contatos
| |[contratos L A canllervla i en [a normatividad

anormales). No e ha
presantado en los
tltimos & afos

gfectos sobre la
antldad.

\

el

Sl T
i

|

|implamentacion da
cantroles,

asociada, | mgistrando
dabidarmente la
asistencia a las
fmismas.

7, Gestian de In

ne nstitusionales

inmuelbas que conforman
el de inventarie de la
UNIAJC

anormales). No se ha
prasantado en jos
ultimos 5 afios

CONSECLENCIas o
afectos sobra la
ant|dad

corllews & |3
implementacion da
conlfoles.

El Jufe de [a ofiina de

Gﬂlﬂﬁrﬂﬁ @ [nvantarios
da la UNIAC o a quien
oste delegue realizara
anialmentes fa

diwllgacion par carrea

i'pqs - Desconocimianto de la  |Rara vez: E| evento § Reducir el Riesgo! Se |slectrénico de los
T R Moderado: Da :
Infragstructura de-la lay pueda ocumir solo en S adoptan medidas para  (cambios gue g
UNIAC, por - Deficlencla an la clrounstancias pagi reducir 1a prababilidad o (generen sobra el
; Riesgo de  |administracion de [os excepcionales (poco 'rnudlal"ms Mﬂﬂ'ﬂﬂdﬂ' &l impacto dal riesgo, o (manual do
| Corrupcidn  |bienes muebles e comunes o PSSR |ambos; porlo general  |administracion para &l

manejo de blenes
mugblas & inmuebles
de |a nstitucidn, con el
fin de que los
funcionar(os estén
aotualizados sobre
paliticas y directrices
relacionadas con aste
tama.
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Antonio José
Camacho

INETITUCIEN LIMIVERSITARIA

de Atencién al Ciudadano versién 2019"

IDENTIFICACION DEL RIESGO

TIPO DE

RIESGO

CAUSAS

FROBABILIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
(Riesgos de Corrupcion)

IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

OPCION DE MANEJO

V-40-20m
DIR-F.7

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Cohecha:
Manpulacien indebida
de informacion. Omitir,
negar, ralardsr, {alsesr
o antrabar, imormacion
a los usuaros yio
\nformes da auditarfas,

- Debllidades en al
seguimiento y control & la
presentacion de informes

Rara vez: E| munto
puede eeurrr solo en

A o5 usuarios y/o de clreunstancias
Riesgo de auditorias o monltareos, excopcionales (pooo
Carrupeidn - Desconocimienta de |a  |comunes o

lay.

anormales). No se ha

Mayer: De
presentarss el
hacha, tendria altas
CONSECUSNGIas o
efactos sdbre la

Inspecclones,
monitorens yio
saguimiantos

- Obtaner benaficlos

lerceros.

presentado en los
particulares propios o para|Gltimos 5 afios.

antidad.

~ |Reducir el Riasgo. Se

|adoptan medidas para

~ |reducir 1a probabilidad o

- |8l impacto del riesgo, o

~ [ambas; por lo general
|eonlleva a |a

|[implementacion de

|controles.

Cada qua se programea
sensibilizaclon y/o
reinduceion en
conductas apropiadas
de la funcldn plblica, el
equipo del proceso B.
Evaluacian y
Mejoramento, aplica
una evaluaclon que
permita n\tidnnl;iar al
nivel de conocimiento
v/o sensibiilzacidn
;‘.ﬂcnnxndn par los
asi:tmqtes alamisma

A continuacién, se reportan las actividades a desarrollar durante la vigencia 2019 por la
UNIAIC en materia de Gestion de Riesgos de Corrupcion:

He Antonio José

Camacho
bl

Suhcomponente

PLAN ANTICORRURGION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1. Gestién de Riesgo de Cnn’upcl&n -
Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividad

Preducto / Meta

Vigencia. 2018

Publicacion: 31-ane-18

Responsable

Fecha

Programada

1. Politica de
Adminlsiracién de Riesgos

1.1 Actualizar |a "Folitica de
Administracion de Riesgos”,
conslderando |a Guia DAFP 2018
"Administracion del fesgo y Diseno
controles - Riesgos de Gestion,
Carrupcion v Seguridad digital_Va".

1.2 Socializar con los responsables de
los procesos para recibir propuastas da
mejora,

Versidn preliminar "Polltica de
Administracion de Riesgos”

Lideres de procesos

Oficina Asesora de
Planeacién y

2;I-J.un-1'9!

28-un-19,

1.3 Analizar las propuestas e inGorparar
las que apliguen,

1.4 Farmalizar |a "Politlca de
Administracion de Riesgos”, publicar y
soclalizar a las pares interesadas.

"Polltica de Administracian de Riesgos"
publicada en pagina web institucional y
soclalizada

Oficina Asesora de

2B-un-19

Planeacion

05-jul-18
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2.1 Revisar y actualizar la metodologia
de gestion de riesgos considerando la
Gula DAFP 2018 "Administrasion del
riesgo y Disefio controles - Riesgos de

Archive "A. Modelo de Riesges UNIAJC
2019"

Gestlién, Corrupsion y Seguridad 24-ene-19
ﬂgltalh\’dv“.
2. Construccién del Mapa i‘ztSdD;':'";ar:r;‘i;j;g;zz:;fewa la AN ARG Oficina Asesora de
de Riesgos gia p Sy Planeacion
Riesgos.
e e e Mapas de Rlesgo por Proceso 30-ene-18
actualizacion del mapa da riesgos. P Hop :
2.4 Aprobar el Mapa de Rlesgos de Mapa de Riesgos de Corrupeion 20.-ene19
Carripgion. aprobado
2.5 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion 21.she-19
Corrupeion. publicado en pagina web
3.1 Someter a consulta cludadana el 3 ; T
Mapa de Riesgos Institucional E’L“ffcgf dﬁiﬁ: YeNHiono Con Appies 22imar-19
(R, Comupcion + R.Gestidn),
3.2 Aprobar al Mapa de Riesgos Oficina A d
3, Consulta y Diwilgacién |Inatitucional actualizado conforme a fa  |Mapa de Riesgos Institucional aprobado C;gla 59?';’9 5 29-mar-19
Gula del DAFP (Oct.2018), A0RARIAD
3.3 Publicar el Mapa de Riesges i e :
Inatitucional (R, Corrupcldn + I\iﬁ;jﬂ?g?i,ﬂs&zgmal 289'mar-19
R.Gestidn), P g
‘ j 28-feb-19
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de Marus s Flasase oor Proce 30-abr-18
rlesgos por proceso y reportar los \dp : i 'de ?ﬁ pc;r ?:l =9 Lid da P 28-jun-18
resultados del seguimiento a la Oficina :zmspz:az:‘al B e L AR e e 30-ago-19
4, Manitoreo y Revision @ |Asesora de Planeacion, 31-oct.19
13-dic-18
4.2 Consalidar los resultados del . 30-abr-18
Ao iRmEnto N foporar & Sontel Ttrme Rjelanrte 3& ?Lllladols dfff:guir;ﬂamn Dﬁcl’:? Asaslpra de 30.ag0-18
y & la Alla Direccidn, i e S o G 13-dic-19
Mapa de Riesgos Institucional con . 15-may-19
N A Il |
5. Seguimiento @ ; h ﬁ?:g:n':f"“’ 3l Mapa de Riesgos |/, nados el sequimisnto publicado Dﬁ“'”la l"“ Sol 14-30p-19
G en |a Pagina Web. niemo 15-ene-20

b. Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se
explican los parametros generales para la racionalizacién de trdmites en la UNIAIC, de
acuerdo a las directrices generadas por la Funcion Publica, mediante la Plataforma SUIT.
Para la vigencia 2019, la UNIAJC opt6 por racionalizar los siguientes tramites.
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® el
Antonio José L Vigencia: 2018
PLAN ANTICORRUPGION ¥ DE :
Camacho N QORR JPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND g Ly
HETOUSION UnYRIoTARTA

Nombre del Tramite,

Compananta 2,

Tipo de

Raclonallzacién de Tramites

Descripeion de la mejora

Fecha Realizacidn

Boneficlo al i ano'y/o  Dapendenc:
N Froceso o Raclo- Situacidn Actual A raalizar Al Tramite, || Conefialo Em‘i- d'::““"""' ¥ie Eé';’;‘“:_":::;::
2 p5p0 B : y
Procedimiento nallzacién Proceso o Procedimiento d L Inicio Fin
| aspi admiti

El aspirante admitido a FANRIF B s e | Aharro &n tismpa al realizar &l
RUAIR de rhpe ), Jatafoma tecnalagiea en  |PA00 81 Linea y aviar flas
aalicltba precensiaments | ﬁma g Im@:’m para la entrega de (iquidacion

N wearios liquidaion financiera. para a dmi‘ugn < prugj:a il fnanciata y matrcuts

-ula as X :
2 . |dirigirsa al banco y efectuar al academica. Registro
1 |admitidas a programa f 4 : [ v s

aer:]r;gr:du programas | Teenologic pago, Una wez realizado af ﬁ-\ l‘&md;;i;gl;: i":ﬂ:e Aharo del costo de transporie|  Académice 16-ane18 | 02-abr-19
PAgn as Rodinaba A \alidacidn del page para gue [P 9 V8Ior aproximaco de
ventanilla da ragistra s dgrglcﬁm 942 138000 para el no
acaemico para realizarla | aii:m desplazamianto a |as
Matriculd academica, . instalaciones de Ia Institucidn.
El aspirante admitido a Ahomo en tlempo al realizar &l

Permitir a travis de |3

pragrama de pasgrads, talorma taonoicics g |PA99.0 Linea ¥ evtar filas
sollcitba precansiaimants |a {:Ilnra i nsoimﬁ\ta para la enlrega de liguidacion

Bl espiraies : E?;g?;:giﬁggggégrumﬁar o) [BAMIEG A prog iy o ':12:;,;';:2: e Reglstro

2 ::;n;:g;r;:npmgmmas Teciolbgica pago. Una vz raalizado & ﬁg;ﬁ;ﬁ::;ﬂ&ag:anggg‘?: ® |Ahormo del costo de transperte|  Académico 1hene-8 | 02-8br12

pAgo 58 acarcaba A la vaildacion el pago para g 7o S Velor eproximado de

ventanilla da registro
academico para realizar |3
Malneculg academica.

Repistro Académica la
matricula

58,000 para al no
desplazamianta a las
Instalaclones da |a institucidn

c. Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015, hace parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es
orientada por el proyecto de democratizacion de Funcion Pablica.

e Antonio José

Camacho

IHATTMEISN UHIYERRITARIA

Subcomponente

PLAN ANTICORRURCION ¥ DE ATENCION AL CIUDABANG

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Actividad

Producto | Meta

Responsable

Vigencia. 2019
Rublicacion: 31-ene-18

Fecha

Programada

’ . Video sobre avance de la gestion . 28-now-19
1. Informacion de c.alsd:jd A Oficina
en lenguaje comprensible h Fublicacién Informe de Gestién en Comunicaciones 2818
pagina wab
2.1 Reallzar Audiencia piblica en la Secretaria General
sede principal y transmitir |a misma por |Audiencia realizada Oficina 28-mar-18
2, Dislogo de doble \ia con|redes soclales. Cormunicaciones
la niuda_t‘#aniﬁ y sus |22 Se promuewe el dialogo constante- s
organizaciones en redes sociales y en Radio UNIAJC  |Constancia en el didlogo entre el rector Ofiting de 29—ncw-1§
sobre el quehacer académico- y la comunidad en general TR
administrativo de la UNIAJC.
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3.1 Obtener una explicacion inmediata

Respuestas a las preguntas reallzadas |Rectorla )
| reg s
3, Incentivos para motivar bt MRS FAInacAs €rA en la rendicidn de cuentas Directivos S
e audiencia.
la cultura de la rendicién y 3.3 Ot : 7
peticion de cuentas [~ ex_‘ler una Informacion detaliada o taecion de fa comunidad Recloria
sobre el avance y desamollo g e i 289-nov-18
ST participante an la audiencia Diractivos
institucional.
o= 4.1 Evaluacion de la audiencia. Secumeiciadrids asURNOOs oD A Cantral Intermo 29-abr-19
4. Evaluacion y evaluacion
retroalimentacién a la : : : Secretaria G |
gestion institucional ® 4.2d_F"Iar_| de maejoramiento de la Documruzntla can las l"I'I.E'jDJ"ag ha reallzar O‘I'ic:-:a ria Genera TN
augencia. 1 &n |3 proxima audiencia audiencia Comunicaciones

En el cuarto y quinto componentes que se abordan a continuacion, se exponen los
elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que se desarrollardn al interior de la UNIAJC para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

d. Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO

Ee Anionio José
Camacho

[HHTITUEESN UV TARA

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Compenente 4. Mecanismos para Mejora"r la Atencién al Ciudadano

Actividad

Producto / Meta

Vigeneia: 2019

Publicacidn: 31-ena-1%

Responsahle

Fecha
Programada

1.1 Diwlgar en reunionas directivas

la Pagina Wab.

S EatRiSHI (Desarrallo Organizacional), los Informes de Satisfaccian Ef:;c;: i gg_-:b;j:
ﬂd;nlnlstratl\.a y resiitados de Bricyests de Informes de PQRS Institucional 13-:1?(:4 9
Distaioh e lantD Satisfaccién y Sistemas de PQRS,
sstratégico 1.2 Definir y ejecutar acciones de 15-may-19
mejora como resultado del andlisis de  |Planes de Mejoramiento de Proceses  [Lideres de Procesos 14-5ep-18
los Informes de Satisfaccion y PQRS. 15-ene-20
2.1 Explorar-extrategias para vincular el
Sisterna de PQRS y/o [3s Encuestas Rectorfa
de Satisfaccion con las Redes sociales ﬁg&g%ﬁﬁﬁ;‘:ﬁg‘;ﬁ i s G Area de Calidad 28-nov-18
y/o las Aplicaciones del "Smart P Institucional
Campus".
2. Fortalecimiento de los |, AR e Al Farion i r&"gll‘ogr:; ::apacldad da respuesta del
canales de atencién : : 2 -
atlende al Call Center. Repories de niveles de atencion y Onicia de Mercages sl
efactividad en las llamadas
2.3 Implementar mecanismos para '
revisar la consistencia da la informacion 3 Oficina de
que 88 entrega al ciudadano a través da|’ ~9 = YVeb Comunicaciones XM,
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3,1 Fortalecer las competencias de los
senvidores publicos que atienden Listados de asistencia a 20 piondD
directamente a los ciudadanos a través |capacitaciones
e o de procesos de cualificacién. Oficina de

3.2 Promower espacios de reinduccién y LiStAS e dRae e a b AT
sansibilizacion para fortalecer la cultura : 28-now19
de senvcio al Interior de |a entidad, HBraiaian ines
4.1 Elaborar Informes de PORS para ; 3 30-abr-13
identificar cportunidades de mejora en  (Informes de PQRS ;;ﬁj{:o?z;dad 30-ago-18

4. Normativo y la prestacién de los sendeios. 13-dic-18

proecedimental @ 12 Im_plg ".'E”“" rnec_anismos oe Listados de aslstencia a
actualizacion normativa en conductas Sersibilizasiones vio feinduccienes con Oficina de 29-r6v19
apropladas de Ia funcidn plblica y ; Desarrollo Humano
: estas tematicas
Proteccion de datos personales, . =
5.1 Evaluar la satisfaceion de los Encuesta de Satisfaccion T I
:;i'i:[:g;:?ma SO sticis il Informe de Satlffacc.injn Institucional \eeie s
i Vicerrectoria
5, Relacionamianta con &l . Encuesta de Percapeion Docente Académica 30un-19
ciudadano ® E2 BRI e Herepion ot Informes de Percepcidn Docente Area Gestion de la 1auldlc-19
Informacion

5,3 Realizar actividades de Presentacion Catedra Institucional :
sonializacion y sensibilizacion dal Reinduccitn al SIGO ﬁ;ﬁ?t:;o?‘:rdad 322‘:2:;_3
Procedimiento de PQRS, Listados de Asistencia

e. Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

=l Antonio José

Camacho
HRTTTMRIH VSV EREITANS

Subcompanentse

PLAN ANTICORRLPCION ¥

DE ATENCION AL GIUDADAND

Componenta 5 Mecanismas para la Transparencia y Acceso a |a Informacién

Actividad

Producto / Meta Indicador

Vigencia: 2018

Fublioacian: 31-ene-13

Responsable

Fecha
Programacda

Sacretaria General
Oficina Juridica
1.4 Publicacién de diferantes link qua Numaro de links ggf_:g:c?;:”m %
den acceso a diferentes porales PFagina wab con link da |nterés plblico |publicados en la pagina Ve s 28-now18
plblicos (SIGER, SECOP). wab
Administratha
Vicerrectaria
1. Linaamientos da Académica
Transparencia Activa Saecrataria Ganaral
Oficina Juridica
1.2 Actuslizacién de la informaidn Actualizacién en tismpa Slr:_::::c'?::*”m 5
minima abligatoria relacionada con el |Pagina wab actualizada raal‘de los documentos s 20-now-18
guahacer de la LUNIAJC, . institucionales i
Vicarreclaria
Académica
Garantizar al cumplimienta da los el paniin Wi
2. Lingamlentos da 2.1 Asagurar al cumplimiento de lo ditararies: (Inoamiars establacidos o r:!n los documentos a los  |Secretaria Genaral S0.r0w10
Transparencia Pasiva ® |establecido en la Ley 1712 del 2014, la ley 1712 del 2014 que hace referencia la Cantral Intema
norma
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INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 344
(Abril 12 de 2019)

‘Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 227 de 2019 - Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano version 2019”

3.1 Elaborar y mantener actualizado sl

inventano de Aclivos e Infarmacian

Imentario de aclivos

Secrelaria Ganeral

la pagina web institucional,

wab

Vicamactoria
Administrathea
Vicarrasloria
Académica

; : : ; (3 | 2B-n0w18
3. Elabaracién loa mrgnlarm de activos da infarmacidn actualizado actualizados
oo Gt (12 L SRS oo ittt i
de [a Informagicn R S ey conforme 2l Capilula Il del Dacreto 103 |Pagina web actualizada | oona 48 20.n6v18
publicacian de informacion an el portal de 2015 Comunicacionas
Institiicional. . :
4.1 Disafiar, Implementar y diwlgar
4. Critaris Diferansial de diierunt_t? piazas pl-rbhcllarlqs y Plzas publicitarigs y comunicacionales Oficina da
Accesibilidad comunicacionales, que faciliten la adecuadas para diferentes grupos Piezas reslizadas o e 29-nov-18
Informacion & diférantes grupos poblacionales
= poblacionales. :
5.1 Seguimiento y evaluacion al informe =
de PQRSE, asi como de otras fuentes de ::{-’n:‘;fng: FQRS;=al chmd scelofas Informe realizada E:Lﬂ::c?::mm de 28.naw18
infarmacion (redes socialas),
; Sncretaria Gonoral
5. Manitoreo del Accaso a Oficina Juridica
la Informacién Plblica & :
6.2 Publicacian de link dal SECOF an hma e e ET;:Q::?;:EM A
Paging web con link de inlerés pdblico |publicades en |a pagina 28-nav19

6. CAMBIOS EN LA VERSION 2 DEL PAAC 2019

La presente versién (2), del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2019, fue aprobada mediante Resolucion 344 del 12 de abril de 2019, aplicando
los siguientes cambios a la primera version (1) y considera las observaciones realizadas
por los Lideres y Gestores de los procesos después de la socializacion y consulta a los
integrantes de los procesos:

Se adiciond redaccidn del “Alcance”, asi como el riesgo de corrupcién del proceso
"Direccionamiento Estratégico”, que por error se habia quedado por fuera en la
primera version del PAAC 2019.

Se actualizo el Riesgo de Corrupcion del proceso 5. Gestion Financiera.

Se agrego informacién relacionada con la estrategia de Atencion al ciudadano v el
resultado de “Satisfaccion Institucional” al afo 2018, con el grafico actualizado.

Se actualizé el EM-F-013 “Seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién y
de atencién al ciudadano”, también cambiando su nombre por “Seguimiento al
PAAC”.

Se indicaron los “Puntos de Control ©" en los respectivos subcomponentes de los
cuadros que reportan las actividades de cada estrategia y,

Se aplicaron mejoras generales en redaccion.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 344
(Abril 12 de 2019)

"Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 227 de 2019 - Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano version 2019” ‘

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/ )
Dado en Santjago de Cali, a los doce (12) dias del mes de abril del dos mil
diecinueve (2019).

f"fi-\

LONZALEZ LOPEZ/ \ ﬂ

ki . |

LUIS G = O/BETANCOURT|MARADIAGA
Secretario|G r J
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