Antonio Jose EVALUACION INDEPENDIENTE v-1,0-2018
Camacho CONTROL INTERNO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

1. INTRODUCCION.

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2020 aprobado por el Rector de la UNIAJC,
la Oficina de Control Interno realizo seguimiento al cumplimiento normativo requerido por el gobierno
nacional, en la elaboracién y publicacién del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de acuerdo a los requerimientos establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. Esta
estrategia contempla los siguientes componentes, gestion del riesgo de corrupcidon — mapa de riesgos
de corrupcion; racionalizacion de tramites; rendicion de cuentas; atencion al ciudadano; y transparencia
y acceso a la informacion.

2. OBJETIVO.

Realizar seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, con el fin de
monitorear el avance de las actividades correspondientes a cada componente que conforman el plan.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se realiza de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y abarca las actividades de
los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, programadas para el primer
cuatrimestre de la presente vigencia.

4. CRITERIOS.

= Ley 87 de 1993, articulo 2, literales a), b) y f).

= Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

» Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del
DAFP, version 4 de 2018.

= Plan Anual de Auditorias de la UNICAMACHO, vigencia 2020.

= Resolucion No 140 de 2020 “Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano versién 2020”

5. METODOLOGIA.
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El equipo auditor de la Oficina de Control Interno, en el marco del seguimiento a Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano de la presente vigencia, elaboro los respectivos papeles de trabajo los cuales
mediante correo electronico, se enviaron a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Lideres de los
componentes del plan, solicitando el avance de actividades de cada uno de los componentes definidos
en la Resolucion de la UNICAMACHO 140 de 2020. Ademas el equipo auditor califico el disefio de los
controles establecidos para mitigar o evitar la materializacion de riesgos de corrupcion en los respectivos
procesos, de acuerdo a los criterios establecidos en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital,
Version 4” emitida por la Funcion Publica.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De acuerdo a la Resolucién de la UNICAMACHO 140 de 2020, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, consta de 5 componentes: 1) Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicién de Cuentas; 4) Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Para el primer
cuatrimestre de la vigencia 2020 se programaron un total de 18 actividades, los cuales se describen a
continuacion:

Cuadro No. 1 Porcentaje de Cumplimiento Actividades por Componente PAAC.

Nimero de % Cumplimiento
Componente Actividades Actividades
Programadas Programadas

Mapa de Riesgo de Corrupcion 8 100%

Racionalizacion de Tramites 2 100%

Rendicion de Cuentas 5 100%
Mecanismos para Mejorar la o

Atencion al Ciudadano 1 100%

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la 2 100%

Informaciéon
Fuente: Resolucion de la UNICAMACHO No. 140 de 2020 — Oficina Asesora de Planeacion.

6.1. Gestién del riesgo de Corrupcion: se programaron 8 actividades, las cuales fueron lideradas
por la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Lideres y Gestores de Procesos. El
porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas de este componente fue del
100%, las cuales fortalecieron no solo al componente del plan anticorrupcion, sino al
componente del Modelo Estandar de Control Interno denominado Administracion del Riesgo,
en el Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Cuadro No. 2 Seguimiento al Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion.
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Actividades Programadas

2.1 Definir los riesgos de
corrupcién para la vigencia 2020.

Actividades Cumplidas

Al interior de los procesos se revisan y
ajustan los riesgos de corrupcion que
estaran vigentes en el 2020. Se
identificaron 6 riesgos de corrupcion en
5 de los 8 procesos de la
UNICAMACHO.

% de

100%

Avance

2.2 Asesorar la actualizacién de
los riesgos de corrupcién para la
vigencia 2020.

A través de Wapp, Atencion telefonica y
correos electrénicos por parte de la Jefe
de Planeacion y Profesional de Calidad
Institucional se hace el
acompafiamiento a cada proceso. Para
la vigencia 2020 se identificaron 6
riesgos de corrupcion en 5 de los 8
procesos de la UNICAMACHO.

100%

2.3 Consolidar los riesgos de
corrupcién en el Mapa, para la
vigencia 2020.

Se realiza la consolidacion de la
informacion (6 riesgos de corrupcion) y
se ajustan los otros componentes del
PAAC con los responsables de las
actividades

100%

3.1 Someter a consulta de los
grupos de interés de la UNIAJC, el
PAAC 2020 con el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Se publica en la Pagina Web el borrador
del documento para revision, se habilita
un Link con una encuesta relacionada
con los componentes del documento, se
envia correo a DO académico vy
administrativo para que socialicen con
sus colaboradores y diligencien la
encuesta.

100%

3.2 Revisar recomendaciones
recibidas y ajustar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Se revisan y se ajusta el documento, se
envia correo al DO administrativo y
académico con la respuesta a las
observaciones, se socializa en el DO del
jueves 30 de enero.

100%

3.3 Aprobar el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

El componente Mapa de Riesgos de
Corrupcion se mediante la Resolucion
de la UNICAMACHO No 140 de enero
27 de 2020.

100%

3.4 Publicar el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Se publica en la Pagina Web de la
Institucion. Ademas se publica en la
Carpeta Z4 del SIGO.

100%
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4.1 Hacer seguimiento a los|Los Lideres de proceso reportaron a la
Mapas de riesgos por proceso y |Oficina Asesora de Planeacion, el

reportar los resultados del|seguimiento a riesgos para el periodo 25%
seguimiento a la Oficina Asesora |Dic.2019 a Feb.2020. Se realiza
de Planeacion. seguimiento trimestral.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Segun la informacién publicada en la carpeta del SIGO Z4 Riesgos UNIAJC, se observa que para la
presente vigencia se identificaron un total de 6 riesgos de corrupcién y 12 controles en 5 procesos.
Llevada a cabo la calificacion de controles (anexo 1) de acuerdo a los criterios establecidos en la “Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP, version 4
de 2018” se obtuvo 5 controles fuertes, 3 moderados y 4 controles débiles. Por lo tanto se debe fortalecer
los controles que asi lo ameriten, con el fin de evitar la materializacién de eventos que puedan llegar a
afectar los objetivos institucionales de la UNICAMACHO.

Cuadro No. 3 Riesgos y calificacién de controles.

0 3
2 © i .,
» £ Calificacion de Controles
Proceso 21 5
@
° | ©
2 o
Z  Fuerte Moderado | Débil
Docencia 1 2 0 1 1
Investigacion | 2 4 4 0 0
Gestion 1] 2 1 0 1
Financiera
Bienestar 1 2 0 0 2
Humano
Infraestructura | 1 2 0 2 0
Total 6 | 12 5 3 4

Fuente: Mapa de Riesgos Z4 SIG - Oficina de Control Interno.

En cuanto a los riesgos inherentes (en ausencia de acciones o controles para modificar su probabilidad
0 impacto) se evidencia que el 33,3% de los riesgos de corrupcion se ubican en un nivel alto, el 50% en
nivel moderado y un 16,7% en un nivel bajo. Llama la atencion que una vez implementados los controles,
los niveles del riesgo residual no tienen variacién como se puede apreciar en los cuadros numeros 4 y
5 de este informe. Por lo anterior se debe analizar la efectividad de los controles disefiados, para de
esta manera evitar una posible materializacion de eventos que lleguen a afectar los objetivos
institucionales de la UNICAMACHO. Ademas para el analisis del impacto del riesgo denominado
“Peculado: Hurto, apropiacion, uso indebido y aplicacion diferente de los bienes de UNIAJC en que éste
tenga parte, o de bienes o fondos parafiscales o particulares” identificado en el proceso de Investigacion,
se debe calificar en los niveles moderado, mayor o catastréfico, como lo indica la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP, version 4 de 2018”.
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Cuadro No. 4 Riesgo Inherente y niveles de riesgos de corrupcion.

IMPACTO
Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastrdéfico Nivel de Riesgo Cantidad %
o Casi seguro 0 0,0%
S | Probable Alto 2 33,3%
é Posible Moderado 3 50,0%
§ Improbable 1 16,7%
- Rara vez Total 6 100%
Fuente: Z4 SIGO - Oficina de Control Interno.
Cuadro No. 5 Riesgo Residual y niveles de riesgos de corrupcion.
IMPACTO
Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico Nivel de Riesgo Cantidad %
a Casi seguro 0 0,0%
é Probable Alto 2 33,3%
E Posible Moderado 3 50,0%
§ Improbable 1 16,7%
o Rara vez Total 6 100%

Fuente: Z4 SIGO - Oficina de Control Interno.

6.2. Rendicion de Cuentas: Para el presente seguimiento se programaron 5 actividades en este
componente, debido a la situacion que atraviesa el pais debido al COVID-19, las actividades:
Realizar Audiencia publica en la sede principal y transmitir la misma por redes sociales y
Obtener una explicacion inmediata a las preguntas planteadas en la audiencia, quedaron
suspendidas mediante resolucién de la UNICAMACHO. Por lo tanto se avanz6 en el
cumplimiento de 3 actividades, las cuales se relacionan en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 6 Seguimiento al Componente Rendicion de Cuentas.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance

Se publica el 31 de enero el informe
de gestion del 2019. En el siguiente
link:

1.1 Publicacion Informe  de http://www.uniajc.edu.co/documentos

g/eijgg”'sobre & aestion de la | /Planes/2020/INFORME_GESTION_
UNIAJC) 9 2019.pdf 50%

Dada la situacion que atraviesa el
pais por el COVID-19 y mediante
resolucion queda suspendida la
Rendicion de cuentas (El video es de
apoyo para el proceso de Rendicién).

(Publicacién Informe de Gestion
en pagina web)
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Se emite la resolucién No. 671 de
2.1 Divulgacién del Ejercicio de | Noviembre 29 de 2019 por la cual se
Rendicion de cuentas por los | establecen las pautas para la 100%
. . . . R P 0
diferentes medios de | audiencia publica de rendicién de
comunicacion cuentas a la Ciudadania de la Gestién
afio 2019
. Co J_— Dada la situacion que atraviesa el
2.2 Realizar Audiencia publica . i
en la sede principal y transmitir palsl por el CO(}/ID-lQ y rgfeddlan:e N.A.
la misma por redes sociales. rReso ucion queda - suspendida fa
endicién de cuentas
En lo que va corrido del afio a través
2.3 Se promueve el dialogo | de la FanPage del Rector se
constante en redes socialesy en | interactia constantemente con la
Radio UNIAJC sobre el | comunidad, se realizan entrevistas en 100%
quehacer académico- | Radio UNIACJ al Rector para brindar
administrativo de la UNIAJC. informacion a la  comunidad
Universitaria.
L Dada la situacion que atraviesa el
2L outener it XS0 | pals por o COVDAD y medane |
planteadas en la audiencia. res°'9°."?“ queda  suspendida la
Rendicion de cuentas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

6.3. Atencion al Ciudadano: En este componente del plan anticorrupcion, se programaron 2
actividades, las cuales fueron lideradas por la Secretaria General y Lideres de Procesos. Se
evidencio durante el seguimiento el cumplimiento de la totalidad de las actividades, donde se
destaca el compromiso de los lideres para lograr consolidar temas como la definicion y
ejecucion de acciones como resultado del analisis de los Informes de Satisfaccion y PQRS.

Cuadro No. 7 Seguimiento al Componente Atencion al Ciudadano.

Actividades Programadas % de Avance

Actividades Cumplidas

1.1 Establecer y socializar la

los Informes de Satisfaccion y
PQRS.

la vigencia 2019, asi como las
acciones que disefiaron los procesos
al respecto, si hubo lugar a ellas.

"Politica de Transparencia, | Desde la Secretaria General fue
Participacion y Servicio al | enviado por correo electrénico el 17
Ciudadano". de enero el borrador de la politica a 100%
(Oficio de la Politica Mecanismo | los interesados para revision y
de socializacion de la Politica | aportes
Secretaria)
El punto 6 del Seguimiento a Riesgos
1.3 Definir y ejecutar acciones rea!izado por los Procesos para el
) P periodo Dic.2019 a Feb.2020, reporta
como resultado del andlisis de . ;
el andlisis de estos dos informes para 100%
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

6.4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Este componente logro un
porcentaje de cumplimiento del 100%, se programaron un total de 7 actividades, lideradas
por la Oficina de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion y Secretaria General. Se
destaca La pagina web oficial de la UNIAJC, que posee en link Transparencia y acceso a
informacion publica, el cual incluye los siguientes botones: Estructura Organica; Presupuesto;
Normatividad; Metas e Indicadores; Adquisiciones y Compras; Tramites y Servicios; Planes;
Procedimientos y Lineamientos; Informes; Rendicion de Cuentas; Gestion Documental,
Peticiones, Solicitudes, Quejas y Reclamos; Eleccion Cuerpos Colegiados; y Contratacion.

Cuadro No. 8 Seguimiento al Componente de Transparencia.

% de Avance

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

En la Seccibn de Transparencia y
Acceso a la informacion publica de
nuestra pagina WEB, se encuentra el
Link al SECOP para acceder al Plan
1.1 Publicacién de diferentes |Anual de Adql'Jisiciones,ans procesos
link que den acceso a diferentes | de contratacion y el de SIGEP para 100%
portales  publicos  (SIGEP, |consulta de informacion de Servidores
SECOP). publicos. También se puede encontrar
los enlaces a: Colombia Compra
Eficiente, Procuraduria, Contraloria,
SIGEP, SUIT en el Link de Portales
Publicos.
En la Seccibn de Transparencia y
o Acceso a la informacion publica de
1f2 Actualizacion bf‘let la| huestra pagina WEB, La Institucion
Irgl(z)ar(.:rir(])iggg c:glnmenl]au%hfcifgg pone a disposicion de la ciudadania la 100%
la UNIAJC q informacién de caracter publica y
minima obligatoria relacionada con el
guehacer de la UNICAMACHO.
2.1 Asegurar el cumplimiento de . .
. h mpil , rganiz
lo establecido en la Ley 1712 Se . a CO. pilado L organizado y 33%
del 2014 publicado la informacion.
31 Elaborar y mantener Se ha compilado, organizado vy
. . _ . i lainf - | siqui
actualizado el inventario de E::E_Icado ainformacion en el siguiente 33%
activos de informacion. ' L -
http://www.uniajc.edu.co/normatividad/
3.2 Mantener la estructura y
actualizacion del esquema de L, .
S . o En | n Transparen
publicacion de informacion en el a Secmo_ de _? spe&e.(:la y
ortal Institucional Acceso a la informacién publica de
anormacién ublicada en Lé nuestra pagina WEB, La Institucion 100%
Pagina Webp conforme  al pone a disposicion de la ciudadania la
Capitulo 11l del Decreto 103 de informacion
2015)
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4.1 Disefiar, implementar y
divulgar  diferentes  piezas
publicitarias y
comunicacionales, que faciliten
la informacién a diferentes
grupos poblacionales.

Se han realizado piezas publicitarias y
comunicacionales para todos los
publicos con diferente tipo de 100%
informacion de interés para la
comunidad Universitaria en general.

En la Seccibn de Transparencia y
Acceso a la informacién publica de
nuestra pagina WEB, se encuentra el
Link al SECOP para acceder al Plan
Anual de Adquisiciones, a los procesos
de contratacion y el de SIGEP para
consulta de informacion de Servidores
publicos. También se puede encontrar
los enlaces a: Colombia Compra
Eficiente, Procuraduria, Contraloria,
SIGEP, SUIT en el Link de Portales
Publicos.

5.2 Publicacion de link del
SECOP en la pagina web
institucional.

100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo al resultado del presente seguimiento, se concluye que los lideres de las actividades
programadas en los componentes del Plan anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, realizaron las
gestiones necesarias, cumpliendo con la totalidad de los compromisos establecidos en la Resolucién
No. 140 de 2020 “Por medio del cual se aprueba el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la UNIAJC”. De esta manera se fortalece la lucha contra la corrupcion en la UNICAMACHO de acuerdo
con los criterios establecidos en la Ley 1474 de 2011. Sin embargo, se debe fortalecer la gestion de los
riesgos de corrupcién, haciendo un andlisis del riesgo inherente frente al riesgo residual, ademas de
fortalecer el disefio de los controles con calificacion débil y moderado, de esta forma evitar una posible
materializacion de eventos que puedan llegar a afectar los objetivos institucionales de la UNICAMACHO.

8. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno recomienda a la
Oficina Asesora de Planeacion y Lideres de Procesos, realizar las gestiones pertinentes para fortalecer
la administracion de los riesgos de corrupcion, de acuerdo a las debilidades descritas en el punto 6.1 de
este informe, siguiendo los criterios establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas del DAFP, version 4 de 2018, en aras de fortalecer la gestion
relacionada con la lucha anticorrupcion.

Atentamente,
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R

LILIANA HERRERA BELALCAZAR
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Ing. Oscar L. Rengifo C.



