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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

1. INTRODUCCION.

En cumplimiento al plan anual de auditorias de la vigencia 2020 aprobado por el Rector de la
UNIAJC, la Oficina de Control Interno realizo seguimiento al cumplimiento normativo requerido
por el gobierno nacional, en la elaboracion y publicacién del seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de acuerdo a los requerimientos establecidos en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. Esta estrategia contempla los siguientes
componentes, gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion; racionalizacion
de tramites; rendicion de cuentas; atencion al ciudadano; y transparencia y acceso a la
informacion.

2. OBJETIVO.

Realizar seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con
el fin de monitorear el avance de las actividades correspondientes a cada componente que
conforman el plan.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se realiza de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y abarca las
actividades de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
programadas para el segundo cuatrimestre de la presente vigencia.

4. CRITERIOS.

= Ley 87 de 1993, articulo 2, literales a), b) y f).

= Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

*» Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
del DAFP, version 4 de 2018.

* Plan Anual de Auditorias de la UNICAMACHO, vigencia 2020.

» Resolucion No 140 de 2020 “Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2020”
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5. METODOLOGIA.

El auditor designado de la Oficina de Control Interno, en el marco del seguimiento a Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, realizo seguimiento al avance de las actividades de
cada uno de los componentes definidos en la Resolucion de la UNICAMACHO 140 de 2020 para
el segundo cuatrimestre de la presente vigencia, de conformidad con la informacién suministrada
por la Oficina Asesora de Planeacion. EI PAAC, se constituye en uno de los Planes que forma
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tal como se establece el Decreto 612 de
2018. En consecuencia, el presente informe se constituye en un proceso de evaluacion
adelantando a uno de los planes que forma parte del proceso o componente de
Direccionamiento Estratégico, elemento de “Planes, Programas y Proyectos” del Modelo
Estandar de Control Interno.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno de la UNICAMACHO tiene dentro de sus objetivos realizar la
evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de controles que permiten
reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos identificados, como parte de las
estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, este
seguimiento se realizara cada cuatrimestre en el afio 2020, de acuerdo a la Resolucion de la
UNICAMACHO 140 de 2020, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, consta de 5
componentes: 1) Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2)
Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién
al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién. Para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020, se programaron un total de 20 actividades con un
cumplimiento de ejecucion del 100%.

Cuadro No. 1 Porcentaje de Cumplimiento Actividades por Componente PAAC.

Numero de % Cumplimiento
Componente Actividades Actividades
Programadas Programadas

Mapa de Riesgo de Corrupcién 3 100%
Mecanismos para Mejorar la o

Atencion al Ciudadano 9 100%

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la 8 100%

Informacién
Fuente: Resolucion de la UNICAMACHO No. 140 de 2020 — Oficina Asesora de Planeacion.

Es importante mencionar que debido a la emergencia sanitaria la rendicion de cuentas se
suspendio, por lo tanto, aun faltan actividades por ser implementadas.
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6.1.

Mapa de Riesgos de Corrupcién: se programaron 3 actividades, las cuales fueron
implementadas por la Oficina Asesora de Planeacion, Lideres y Gestores de
Procesos. El porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas de este
componente fue del 100%, las cuales fortalecieron no solo al componente del plan
anticorrupcion, sino al componente del Modelo Estandar de Control Interno
denominado Administracion del Riesgo, en el Marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Cuadro No. 2 Seguimiento al Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Actividades Cumplidas % de Avance

‘ Actividades Programadas

4.1 Hacer seguimiento a los Mapas
de riesgos por proceso y reportar

Los Lideres de proceso reportaron
a la Oficina Asesora de Planeacion,

Riesgos Institucional.

propuestos en el mapa de riesgos
institucional con corte al mes de
agosto de la presente vigencia.

los resultados del seguimiento a la | el seguimiento a riesgos para los 100%
Oficina Asesora de Planeacion. periodos marzo 2020 a mayo 2020.

La Oficina Asesora de Planeacion
4.2 Consolidar los resultados del| realizo retroalimentacion al
seguimiento y reportar a la Alta|seguimiento a riesgos reportado 100%
Direccion. por los Lideres de Proceso paralos

-periodos Mar.2020 a May.2020.

La Oficina de Control Interno

realizo seguimiento a la
5.1 Seguimiento al Mapa de|implementacién de los controles 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

6.2.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: En este componente del plan
anticorrupcion, se programaron 9 actividades, las cuales fueron implementadas por la
Secretaria General y Lideres de Procesos. Se evidencio durante el seguimiento el
cumplimiento de la totalidad de las actividades, donde se destaca el compromiso de
los lideres para lograr consolidar temas como la definicion y ejecucion de acciones
como resultado del andlisis de los Informes de Satisfaccion y PQRS.
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Cuadro No. 3 Seguimiento al Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

%de
Avance

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

1.1 Establecer y socializar la
"Poltica de  Transparencia,
Participaciéon 'y  Servicio al
Ciudadano".

(Oficio de la Politica Mecanismo
de socializacion de la Polttica
Secretaria)

Desde la Secretaria General fue enviado por correo electrénico el 17 de enero
el borrador de la politica a los interesados para revision y aportes. Esta
polttica sera presentada ante el Consejo Directivo de la UNICAMACHO en el
mes de septiembre para su aprobacion.

100%

1.2 Divulgar en reuniones
directivas (Desarrollo
Organizacional), los resultados
de Encuesta de Satisfaccion y
Sistema de PQRS.

Ante la suspension de las reuniones de DO por causa de la Emergencia en
Salud, los Informes de Satisfaccion y de PQRS se pusieron en conocimiento
del equipo DO Administrativo (Lideres y Gestores de Proceso), mediante
correos electronicos del 2 al 13 de marzo y del 12 de junio, y posteriormente
fueron analizados por los procesos en los seguimientos a riesgos de los
periodos Dic.2019 a Feb.2020 y Mar.2020 a May.2020

100%

1.3 Definir y ejecutar acciones
como resultado del andlisis de
los Informes de Satisfaccion y

PORS.

H punto 6 del Seguimiento a Riesgos realizado por los Procesos para el
periodo Mar.2020 a May.2020, reporta el andlisis del Informe de PQRS 1-2020
(periodo 1/Dic./2019 y 31/May./202,), asi como las acciones que disefiaron
los procesos al respecto, si hubo lugar a ellas.

100%

2.1 Avanzar en estrategias para
vincular el Sistema de PQRS y/o
las Encuestas de Satisfaccion
con el "Smart Campus".

"Se identificaron los Proyectos "Softw are de Peticiones Quejas Reclamos
Sugerencias" y "Software para la gestion de mesa de ayuda", para
desarrollarse desde Smart Campus, con los recursos del PFC (Planes de
Fomento a la Calidad - MEN), cuyos alcances se definen en la fase de
especificacion de requerimientos, cuando se disponga de dichos recursos
financieros."

5%

2.2  Mejorar la capacidad de
respuesta del Call Center.

Se gestiond con otras areas la adecuacion para lograr la atencion del call
center desde equipos celulares, dandose prioridad a las areas de mayor
demanda de atencion.
Se reforz6 el uso de la cartilla de servicio al usuario, mediante correo
electrénico y orientacion telefénica.

100%

2.3 Implementar mecanismos
pararevisar la consistencia de la
informacion que se entrega al
ciudadano a través de la Pagina
Web.

Se programa la informacién para que esté publicada por un tiempo
determinado para no cargar la pagina. La informacién de caracter legal,
Juridica financiera es enviada por las areas responsables de emitirla y se
publica de acuerdo a los tiempos y requerimientos legales

100%

4.1 Haborar Informes de PQRS
paraidentificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los
servicios.

B 12 de junio se presentd el Informe de PQRS I-2020 (periodo 1/Dic./2019 y
31/May./2020).

100%

5.2 FBvaluar la
docente.

Percepcion

No se aplica la encuesta a los estudiantes porque esté disefiada para los
estudiantes que se encuentran en una modalidad presencial y/o
semipresencial, y debido a la crisis sanitaria por el Covid-19, no se hicieron
los cambios necesarios para tomar las percepciones de un entorno virtual.
Desde las Unidades académicas se realizd el resto del proceso de la
evaluacion de los docentes adscritos a cada una de ellas.

N.A.
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En el Sistema académico Academusoft se habilité el Boton de PQRSD para
5.3 Realizar actividades de |facilitar el accesoalos estudiantes que al ingresar pueden ver la informacion 100%
socializaciony sensibilizacion del | necesaria para interponer sus requerimientos. Igualmente, al inicio del
Procedimiento de PQRS. Informe de PQRS |-2020 (publicado en la Pagina Web institucional), se indic
gue debido al Decreto 491 de 2920 se ampliaron los plazos de respuesta.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

6.3. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Este componente logro
un porcentaje de cumplimiento del 100%, se programaron un total de 8 actividades,
lideradas por la Oficina de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion y
Secretaria General. Se destaca La péagina web oficial de la UNIAJC, que posee en
link Transparencia y acceso a informacion publica, el cual incluye los siguientes
botones: Estructura Organica; Presupuesto; Normatividad; Metas e Indicadores;
Adquisiciones y Compras; Tramites y Servicios; Planes; Procedimientos vy
Lineamientos; Informes; Rendicion de Cuentas; Gestion Documental; Peticiones,
Solicitudes, Quejas y Reclamos; Eleccién Cuerpos Colegiados; y Contratacion.

Cuadro No. 4 Seguimiento al Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.

%de

Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avance

En la Seccion de Transparencia y Acceso a la informacion publica de
nuestra pagina WEB, se encuentra el Link al SECOP para acceder al
1.1 Publicacién de diferentes link| Plan Anual de Adquisiciones, a los procesos de contratacion y el de
que den acceso a diferentes|SIGEP para consulta de informacion de Servidores publicos. 100%
portales publicos (SIGEP, SECOP). | También se puede encontrar los enlaces a : Colombia Compra
Eficiente, Procuraduria , Contraloria, SIGEP, SUIT en el Link de
Portales Publicos.

En la Seccién de Transparencia y Acceso a la informacion publica de
nuestra pagina WEB, La Institucion pone a disposicion de la

1.2 Actualizacion de la informacion

. ; : . o

(rarlun|Lrjr§1£:bellrgggolr;au;\lelfggnada €ON| ciudadania la informacion de carécter publica y minima obligatoria 100%
a ) relacionada con el quehacer de la UNICAMACHO.

2.1 Asegurar el cumplimiento de To

establecido en la Ley 1712 del| Se ha compilado, organizado y publicado la informacién. 100%

2014.

2il Iﬁlr?\?g;?;r)ilomr&téene;gg\t/%illzagg Se ha compilado, organizado y publicado la informacién en el siguiente 100%

informacion. link: http://w w w .uniajc.edu.co/normatividad/

3.2 Mant_ener la estructura y

Sﬁt)uliil:cai‘géond e dif]lf Or;sa((q;ijéer:na en d; En la pég_ina WEB se encuentra publicada la informacién que requiere

portal Institucional. la comunidad en general. Bemplo: Medidas que se tomaron frente al 100%

confinamiento, medios de comunicacion disponibles, informaciéon de

Informacion ublicada en La . - ;
( P matriculas. Se actualiza de acuerdo a lo que se requiere

Pagina Web conforme al Capitulo il
del Decreto 103 de 2015)

4.1 Disefar, implementar y divulgar
diferentes piezas publicitarias y| Se han realizado piezas publicitarias y comunicacionales para todos los
comunicacionales, que faciliten la| publicos con diferente tipo de informacion de interés para la comunidad 100%
informacion a diferentes grupos | Universitaria en general.
poblacionales.
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B punto 6 del Seguimiento a Riesgos realizado por los Procesos para
5.1 Seguimiento y analisis a los|el periodo Mar.2020 a May.2020, reporta el analisis del Informe de 100%
informes de PQRS PQRS 12020 (periodo 1/Dic./2019 y 31/May./202,), asi como las
acciones que disefiaron los procesos al respecto, si hubo lugar a ellas.
En la Seccién de Transparencia y Acceso a la informacion publica de
nuestra pagina WEB, se encuentra el Link al SECOP para acceder al
5.2 Publicaciéon de link del SECOP| Plan Anual de Adquisiciones, a los procesos de contrataciony el de 100%
en la pagina w eb institucional. SIGEP para consulta de informacién de Servidores publicos. 0
También se puede encontrar los enlaces a: Colombia Compra Eficiente,
Procuraduria, Contralorfa, SIGEP, SUIT en el Link de Portales Piblicos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo al resultado del presente seguimiento, se concluye que a pesar de la emergencia
sanitaria que afronta el pais, los lideres de las actividades programadas en los componentes del
Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, realizaron las gestiones necesarias, cumpliendo
con la totalidad de los compromisos establecidos en la Resolucién No. 140 de 2020 “Por medio
del cual se aprueba el Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la UNIAJC”. De esta
manera se fortalece la lucha contra la corrupcion en la UNICAMACHO de acuerdo con los
criterios establecidos en la Ley 1474 de 2011.

8. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno recomienda
a los lideres y gestores de la UNICAMACHO, continuar con las gestiones pertinentes que
permitan el cumplimiento de la totalidad de los compromisos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la presente vigencia. Asi mismo se recomienda
a la Oficina Asesora de Planeacion realizar las gestiones pertinentes para ajustar la actividad 1.2
Actualizacion de la informacion minima obligatoria relacionada con el quehacer de la UNIAJC,
descrita en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, de acuerdo con lo
establecido en articulo 6 del Decreto 2106 de 2019.

Atentamente,

LILIANA HERRERA BELALCAZAR
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Oscar L. Rengifo C. *
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Anexo 1. Cumplimiento Consolidado Actividades de los Componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Componente 1. Gestion de Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Actividad

% Cumplimiento

1.1 Socializacion de la "Politica de
Administracion de Riesgos".

100%

2.1 Definir los riesgos de corrupcion
para la vigencia 2020.

100%

2.2 Asesorar la actualizacion de los
riesgos de corrupcién para la
vigencia 2020.

100%

2.3 Consolidar los riesgos de
corrupcién en el Mapa, para la
vigencia 2020.

100%

3.1 Someter a consulta de los
grupos de interés de la UNIAJC, el
PAAC 2020 con el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

100%

3.2 Revisar recomendaciones
recibidas y ajustar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

100%

3.3 Aprobar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

100%

3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

100%

4.1 Hacer seguimiento a los Mapas
de riesgos por proceso y reportar los
resultados del seguimiento a la
Oficina Asesora de Planeacion.

100%

4.2 Consolidar los resultados del
seguimiento y reportar a la Alta
Direccioén.

100%

5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional.

100%

L
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Actividad % Cumplimiento

Permitir a través de la plataforma
tecnolégica en linea, que el
estudiante excluido por no
renovacion de matricula, realice la 100%
solicitud de reingreso y obtenga
respuesta en maximo un (1) dia
habil.

El aspirante a curso de idiomas
realiza su inscripcion a través de la
plataforma tecnolégica en linea,
imprime la respectiva liquidacion

financiera y se dirige al banco para 100%
efectuar el pago. La matricula
académica se realiza

automaticamente, cuando Tesoreria
carga el pago en el sistema.

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Actividad % Cumplimiento

1. Publicaciéon Informe de Gestion. 100%

2.1 Divulgacion del Ejercicio de Rendiciéon
de cuentas por los diferentes medios de N.A.
comunicacion

2.2 Realizar Audiencia publica en la sede

principal y transmitir la misma por redes N.A.

sociales.

2.3 Se promueve el dialogo constante en

redes sociales y en Radio UNIAJC sobre 100%
, . .. . 0

el quehacer académico-administrativo de

la UNIAJC.

3.1 Obtener una explicacién inmediata a NA

las preguntas planteadas en la audiencia. o

4.1 Evaluacion de la audiencia. N.A.

4.2 Plan de mejoramiento de la audiencia. N.A.
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Componente 4. Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Actividad

% Cumplimiento

1.1 Establecer y socializar la "Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano".

100%

1.2 Divulgar en reuniones directivas
(Desarrallo Organizacional), los
resultados de Encuesta de Satisfaccion y
Sistema de PQRS.

100%

1.3 Definir y ejecutar acciones como
resultado del andlisis de los Informes de
Satisfaccion y PQRS.

100%

2.1 Avanzar en estrategias para vincular
el Sistema de PQRS y/o las Encuestas de
Satisfaccion con el "Smart Campus”.

5%

2.2 Mejorar la capacidad de respuesta
del Call Center.

100%

2.3 Implementar mecanismos para revisar
la consistencia de la informacion que se
entrega al ciudadano a travées de la
Pagina Web.

100%

3.1 Fortalecer las competencias de los
servidores  publicos que  atienden
directamente a los ciudadanos a través
de procesos de cualificacion.

100%

3.2 Capacitaciones u otras actividades
para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la entidad.

100%

4.1 Elaborar Informes de PQRS para
identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

100%

4.2 Capacitaciones u otras actividades en
conductas apropiadas de la funcién
publica y Proteccion de datos personales.

100%

5.1 Evaluar la satisfaccion de los usuarios
frente a los servicios de la Institucion.

100%

5.2 Evaluar la Percepcién docente.

100%

5.3 Realizar actividades de socializacion
y sensibilizacion del Procedimiento de
PORS.

100%
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Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a

la Informacion

Actividad

% Cumplimiento

1.1 Publicacion de diferentes link que den

acceso a diferentes portales publicos 100%
(SIGEP, SECOP).

1.2 Actualizacion de la informacién

minima obligatoria relacionada con el que 100%
hacer de la UNIAJC.

2.1 Asegurar el cumplimiento de lo 100%
establecido en la Ley 1712 del 2014.

3.1 Elaborar y mantener actualizado el 100%
inventario de activos de informacion.

3.2 Mantener la estructura y actualizacion

del esquema de publicacion de 100%
informacion en el portal Institucional.

4.1 Disefar, implementar y divulgar

diferentes piezas publicitarias y
comunicacionales, que facilten Ila 100%
informacion a diferentes grupos

poblacionales.

5.1 Seguimiento y andlisis a los informes

de PQRS 100%
5.2 Publicacion de link del SECOP en la 100%

pagina web institucional.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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