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1. INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico de
Educacion superior del Orden Municipal, emite el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2021, como parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MiPG,
que aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional’,
integrando en un solo cuerpo la planeacidn de las estrategias de la UNIAJC en torno a la lucha contra
la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano esta integrado por los siguientes componentes
auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su implementaciéon con parametros y
soportes normativos propios:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos.

b) Racionalizacién de Tramites.

¢) Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas Adicionales: La UNIAJC enmarca todas sus actividades de lucha contra la corrupcion, en
los 5 primeros componentes y por tanto no aplica iniciativas adicionales.

Gestion del Riesgo
de Corrupcion -

Mapa de Riesgos
de Corrupcion \

Racionalizacién de
Tramites

Mecanismos para
la Transparencia y Rendicion de

el Acceso a la Cuentas
Infoermacion

N

Figura 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Fuente: Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano _ Version 2”

! El presente documento usa como referencia la Guia “Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano _
Version 2", emitida por Presidencia de la Republica, DAFP y DNP en 2015.
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Este documento esta conformado por el Contexto Estratégico de la UNIAIC y una descripcién de la
situacion actual relacionada con los 5 componentes del PAAC, y continda con cada uno de sus cinco
(5) componentes que en principio se describen y seguidamente presenta las acciones al respecto, con
las Areas responsables y Metas, vinculados al Presupuesto de los Programas y Proyectos del Plan de
Accion Institucional de la vigencia.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer parametros para integrar a la gestion institucional, acciones de prevencion de actos de
corrupcidon y mejora en los mecanismos de participacion, acceso a la informaciéon y atencién a los
usuarios y ciudadanos.

Objetivos Especificos

1. Definir el Mapa de Riesgos Institucional con los respectivos controles y acciones de
seguimiento.

2. Establecer los tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los servicios
ofrecidos por la UNIAIC.

3. Disponer las acciones para la rendicion de cuentas a la comunidad universitaria.

4. Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la atencion a los usuarios y en general
a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAJC.

5. Indicar las actividades que garantizan la publicacidon y acceso a la informacién por parte de los
usuarios y la ciudadania.

3. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano para la vigencia 2021, aplica a todos los
servidores publicos de la UNIAIC y por tanto a todas las instalaciones en que la Institucién presta su
servicio de educacién superior.
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4. CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la intencidon de que el lector obtenga una vision general de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho, desde el punto de vista interno y de su entorno, a continuacion, se
presentan la Contextualizacion institucional.

La UNIAJC es un establecimiento publico de Educacién superior del Orden Municipal, adscrito al
Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado
por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de
Santiago de Cali, como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.

De acuerdo a su Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2030, la UNIAIC definié su Mision, Vision y
Objetivos estratégicos asi:

Mision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico, comprometida
con la formacion integral, en diferentes niveles y modalidades, para contribuir con el desarrollo y
transformacion social de la regién, mediante la docencia, la investigacién y la proyeccién social.

Vision

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho al 2030, sera reconocida en el contexto nacional
por su alta calidad, pertinencia social de sus funciones misionales, soportada en un modelo de
Universidad inteligente que le permita dar respuesta a las exigencias de la sociedad

Objetivos Estratégicos

1. Establecer una oferta académica alineada con las exigencias del desarrollo productivo, social y
cultural de la regién, con base en la pertinencia y la calidad académica

2. Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar investigacion pertinente y relevante
para la comunidad académica y la sociedad en general

3. Incrementar el impacto de la proyeccién social aprovechando el reconocimiento de la
institucién en el entorno

4. Desarrollar el potencial de la capacidad institucional para el bienestar de la comunidad
universitaria

5. Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la docencia, la investigacion y la
proyeccion social, comprometido con la alta calidad y las metas institucionales

6. Fortalecer la gestion administrativa y financiera para la consolidacién econémica en un marco
de eficiencia organizacional

7. Desarrollar la Infraestructura fisica, tecnolégica y medios educativos para responder a las
actividades misionales, de bienestar y administrativas

8. Modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y de gestidn, a través un
modelo de universidad inteligente soportada en servicios y recursos digitales
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La UNIAIC estd certificada por ICONTEC desde 2011 en la Norma ISO 9001, en 2017 renovd su
certificado con la version 2015 y actualmente tiene vigencia hasta abril de 2023; adicionalmente
contamos con 4 programas académicos de tecnologia Acreditados en Alta Calidad, otros cuatro
programas académicos de nivel profesional que en 2019 iniciaron y oficializaron ante el CNA el
proceso de Acreditacion, asimismo, la Institucion desde el afio 2020 inicié su proceso de evaluacion de
Condiciones Institucionales de acuerdo con el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 del MEN.

Modelo de Operacion por Procesos

La Operacion de la UNIAJC por procesos esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de Procesos:

\_ PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

\

Direccionamiento
Estratégico

PROCESOS MISIONALES
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DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES
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Gestlon Gestién del Gestion de
Financiera Bienestar Humano Infraestructura

Figura 2. Mapa de Procesos UNIAJC
Fuente: Manual del SIGO_ Version 8
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Estado Actual de la UNIAIC en relacidon con los componentes del PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcién se puede observar en el Mapa de Riesgos
Institucional que contiene los Riesgos de Gestion y de Corrupcién. En el primer componente de este
Plan se presentan los riesgos de corrupcion identificados por la UNIAJC, asi como los controles y
acciones de control establecidos en su gestién. A la fecha de emisién de este documento no se han
presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAJC, quejas o denuncias por presuntos
actos de corrupcion.

Los tramites y servicios de la entidad que estan incluidos en la estrategia de racionalizaciéon y
simplificacién de trdmites, son los siguientes (con su respectivo codigo asignado por el SUIT?):

2 SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites, que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
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CSSE.O Nombre del Tramite Of. Responsable
28062 Inscripcion aspirantes a programas de pregrado Mercadeo
28101 Inscripcion aspirantes a programas de posgrado Mercadeo
29022 Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano Mercadeo
29116 Dev_olucién y/o compensac!én dg pagos en exceso y pagos de lo no Tesoreria

debido por conceptos no tributarios
29121 Fraccionamiento de matricula Tesoreria
28001 Contenido del programa académico Facultades
Movilidad Académica ORI
33881 Préstamo bibliotecario Biblioteca y CCIPT
28035 Cursos intersemestrales Ciencias Basicas
28768 Matricula a cursos de idiomas Centro Idiomas
27963 Reingreso a un programa académico Reg. Acad.

27829 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Reg. Acad.
28956 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Reg. Acad.
29150 Aplazamiento del semestre Reg. Acad.
27917 | Cancelacion de la matricula académica Reg. Acad.
27926 Carnetizacion Reg. Acad.
29027 Certificado de notas Reg. Acad.
29030 Certificados y constancias de estudios Reg. Acad.
29153 Dupligaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion Reg. Acad.

superior

27890 Grado de pregrado y posgrado Reg. Acad.
29151 Registro de asignaturas Reg. Acad.
28798 Renovacion de matricula de estudiantes Reg. Acad.
26208 Transferencia de estudiantes de pregrado Reg. Acad.

Figura 3. 23 Tramites de la UNIAJC publicados en el SUIT
Fuente: Plataforma SUIT - http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

Los tramites racionalizados Tecnoldgicamente en los Ultimos afios son:
2018: Inscripcion aspirantes a programas de pregrados (28062) y de posgrados (28101)

2019: Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado (27829) y de posgrado (28956)
2020 Reingreso a un programa académico (27963) y Matricula a cursos de idiomas (28768)

2021: Se plantearon: Certificados y constancias de estudios (29030) y Certificado de notas (29027)

Para la Rendicion de cuentas, la informacidén sobre la gestidon y resultados institucionales que se
presenta a los usuarios y grupos de interés, esta estructurada de acuerdo a los Objetivos Estratégicos
del PED 2020-2030 en el Informe de Gestion que anualmente se publica en la Pagina Web
institucional http://www.uniajc.edu.co/rendicion-de-cuentas/, previo a la audiencia publica de
rendicion de cuentas que en la vigencia anterior se realizd mediante la red social Facebook Live para

asegurar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania.
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La estructura del Informe de Gestion es la siguiente:

- Docencia

- Investigacién

- Proyeccion Social

- Gestién del Bienestar Humano

- Gestidn Financiera

- Gestién de Infraestructura

- Direccionamiento Estratégico, Evaluacién y Mejoramiento

La estrategia atencion al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcion Docente y Calidad
del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRS que se presentan a continuacion y que
histdricamente han tenido un comportamiento positivo en la calificacion de los servicios ofrecidos por
la UNIAIC. De estos tres instrumentos (Percepcion Docente, Calidad del Servicio y Sistema de PQRS),
se cuenta con informes periddicos publicados en la Pagina Web Institucional.

Adicional a lo anterior, la UNIAJC ha adelantado las siguientes acciones:

- Redes Sociales (desde 2011), donde se atienden consultas virtuales.

- Botdn PSE en pagina institucional (desde 2016), que le permite al usuario realizar sus pagos en
linea.

- Ventanilla Unica (desde 2017), para que el usuario radique su correspondencia de una manera
agil y segura (con restricciones durante confinamiento obligatorio por la emergencia en salud).

- Call Center (desde 2018), estructurado para orientar al usuario de acuerdo con su necesidad.

- Se actualizd en 2020 el espacio http://www.uniajc.edu.co/solicitar-mayor-informacion/, indicando
los datos de contacto de las dependencias que prestan servicios directamente a los usuarios.

- Creacion en 2020 del espacio “SIA - Sistema Institucional de Apoyo
http://www.uniajc.edu.co/sia/, en la Pagina Web como parte del acompafiamiento institucional
para la resolucion a inquietudes y dificultades con una comunicacidén asertiva y eficiente en
asuntos académicos, administrativos, tecnoldgicos y de desarrollo humano a toda la comunidad
académica.

- Durante parte del confinamiento obligatorio por la emergencia en salud (alrededor de 6 meses
del 2020), se implement6 la Plataforma “Call Bell” para atencién al ciudadano en general,
permitiendo centralizar todos los mensajes que ingresaban a la institucion por diferentes redes
sociales, y un grupo interdisciplinario respondia las dudas e inquietudes relacionadas con las
actividades misionales y administrativas de la institucién.

”

Percepcion Docente: Por la misidén de la UNIAIC, esta es la encuesta con mayor antigiiedad que se
ajusta segun las necesidades académicas y de informacion, y de la cual se generan informes desde el
periodo 2010-2 pero, por causa de la emergencia sanitaria del afio 2020, desde el mes de marzo las
Instituciones de Educacidon Superior cambiaron a la modalidad virtual, por lo cual la encuesta que se
venia aplicando no cumplia con las nuevas condiciones de la prestacion del servicio, por lo tanto no se
aplicd en el periodo académico 2020-1; sin embargo en ese periodo se inicié en una reestructuracion
del instrumento desde el area de Desarrollo Profesoral y la Vicerrectoria Académica, con lo cual se
aplico la nueva encuesta en el mes de diciembre para evaluar el periodo 2020-2 con una participacion
de 2060 estudiantes (*Los datos del periodo 2020-2 que se presentan en este informe, se encuentran
en revision). A continuacién, se presentan los resultados promedio del uUltimo quinquenio.
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Figura 4. Evolucion general de la percepcion docente entre los periodos académicos 2016-1 y 2020-2.
Fuente: Analisis de Percepcion Docente UNIAJC — 2020

Percepcion en Calidad del Servicio: En cumplimiento de uno de los requisitos de la Norma ISO
9001, se disefd esta encuesta para conocer la percepcion de calidad en los servicios que la UNIAJC
ofrece a sus estudiantes a través de 8 de sus dependencias que les suministran atencién
directamente. A partir de 2018 se promediaron en el resultado institucional, la satisfaccién con
Laboratorio de electrénica y Oficina Administracion de personal, aunque de esta Ultima se cuenta con
los resultados desde 2015. A la fecha de este Plan, se estan procesando las 867 respuestas de la
encuesta aplicada en 2020, por lo tanto, no se cuenta con los resultados para presentarlos. La
siguiente grafica muestra los resultados comparados de los afios 2015 a 2019:

Satisfaccion Comparada 2015 - 2019
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Figura 5. Resultados promedio de Percepcion en Calidad del servicio
Fuente: Indicador Satisfaccion Institucional (Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento)
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Sistema de PQRS: Con la Implementacidon del Sistema de Gestion Organizacional — SIGO, se
instaurd un Sistema de PQRS que ha venido evolucionando con el tiempo y actualmente se cuenta
con la Plataforma PQRSD vinculada desde la Pagina Web institucional, donde también se publican los
informes periddicos del desempeio de este sistema. La siguiente tabla muestra la cantidad de PQRS
gue se gestionan anualmente y sus tiempos promedio de respuesta (en dias habiles), de los ultimos
cinto (5) anos.

2016 2017 2018 2019 2020

Total PQRS 186 185 198 364 562
Ul 6.8 9 9 o .
Promedio
de Ié s .
Respuesta Dias Habiles

Figura 6. PQRS Tramitadas en la UNIAJC y sus tiempos promedio de respuesta
Fuente: Informe de PQRS — Consolidado 2020 (30 nov.)

En cuanto al avance en la implementacion de la Ley de Transparencia, se cumple debidamente con
respecto a la informacion producida por la institucidon en sus procesos misionales y administrativos, ya
que toda es debidamente publicada conforme a las disposiciones legales que reglamentan el acceso
de los ciudadanos a cada tipo de informacion para asegurar su participacion en la gestion y decisiones
institucionales.

5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTE DEL PAAC

A continuacion, se desarrollan los componentes del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2021

5.1. Componente 1. GES,TI(')N DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos de Corrupcion junto con los Riesgos de
Gestion, se basa en la Guia "Administracion del riesgo y Disefio controles - Riesgos de Gestidn,
Corrupcion y Seguridad digital_V4 (emitida por el DAFP en oct. 2018).

El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos proviene de los Programas y Proyectos de los
respectivos procesos que los identificaron y/o gestionan. El siguiente es el Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la UNIAIC para la vigencia 2021, que se extrae del Mapa de Riesgos Institucional de la
UNIAIC para la misma vigencia, el cual se publica en la Pagina Web.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
(Riesgos de Corrupcion)

RIESGO RESIDUAL

V-4.0-2019
DIR-F-7

TIPO DE PROBA- NIVEL DE OPCION DE ACTIVIDAD DE CONTROLES
RIESGO CAUSAS IMPACTO INDICADOR
RIESGO BILIDAD RIESGO MANEJO CONTROL (Sobre las 2 Causas Ppales.)
2. Docencia
Semestralmente tanto para el proceso
de admisién como para la graduacion se
realiza por parte de OARA la auditoria de
todos los documentos suministrados por
los estudiantes en cumplimiento de la
norma que establece el reglamento
estudiantil y el Ministerio de Educacion,
como resultado se reporta a la Facultad
respectiva y se notifica al estudiante Nombre: Fraude o
. sobre cualquier inconsistencia .
Reducir el La OARA y Directores encontrada para hacer la respectiva falsedad en
Posible: El Moderado: De Riesgo: Se e lizan correccion; entre tanto el proceso de documento,
. A ) adoptan medidas ,p_ N 9 admisién o grado no prosigue hasta Auditorias y
A evento podra | presentarse el - analisis semestral para  |estar resuetta la eventualidad. En caso
- Débiles controles N . para reducir la 4 g reportes
Desconocimiento de | CUrTr en hecho, tendria babilidad o el prevenir el riesgo y de comprobar falsedad en documento se académicos
Fraude o falsedad en| Riesgo de algtin medianas probabilicad 0 € oiaplecer acciones y  |Procede acorde alo que dispone el .
.- |la norma A Alto impacto del 2 ; reglamento estudiantil. Formula: # de
documento Corrupcién momento. Al |consecuencias N lineamientos. Se . ”
- Intereses riesgo, 0 ambos; . g X casos identificados
personales menos 1vez o efectos o o GEraE] investiga y plantean El curso de cétedra Institucional fue Frecuencia:
en los Ultimos  sobre la P il vg | nuevas acciones. actualizado por el Comité Central de Semestral .
2 afios. entidad. conlevaafa Las evidencias son Curriculo conlas nuevas demandas
implementacion de inf educativas de la Institucion en términos  |Responsables:
controles. actas e informes. de disefio curricular y en cumplimiento de OARAY Directores
poder abordar el reglamento estudiantil d
como punto de partida para el € programa
reconocimiento de la Institucion, sus
principios, propositos y valores. Dicha
asignatura se ofrece en modalidad mixta
y mediante el proceso de docencia se
tienen las evidencias de seguimiento y
cumplimiento del propésito de formacion
de la asignatura y de las tematicas
abordadas por los profesores.
3. Investigacion
Fraude: Taucir a
cometer un error a un Semestralmente el Decano Asociado de
. . investigaciones vela por el correcto
servidor publico [FETE desarrollo de los proyectos de
obtener sentencia, investigacion, exigiendo los informes y
resolucién o acto evidencias de ejecucion. En caso de
Nombre: DAC en
administrativo . Semestralmente, los incumplimiento los imvestigadores o
3 . Rara vez: El Reducir el D de Facultad pueden incluir en faltas disciplinares P3. Investigacion
contrario a la ley, asi evento puede educir el decapos e ‘3|CU tad, | graves. De este control quedan informes |Férmula:
como evitar el . Riesgo: Se identifican que los de avance y final de los proyectos de .

L - Falta de ocurrir solo en Moderado: De " 2 Sumatoria de
ST 3 comportamiento ético |circunstancias |presentarse el oD e da S apoan su e e Denuncias y/o
obligaciones por . : p ) para reducir la  respectiva contratacion, |Decano utlizara mecanismos de control y
T Sr——. de los investigadores. |excepcionales |hecho, tendria e ed e alteros soportados en informes directos Procesos

puest Riesgo de |- Desconocimiento de |(poco medianas p rradpo? ala Vicerrectoria Académica o disciplinarios por
resoluciones de S N 5 Moderado |impacto del Administracién de directamente la Rectoria.
= Corrupcion |las leyes que rigen  |comunes o consecuencias " Actos de
UNIAJC. Engafio riesgo, 0 ambos; |Personal que cuenten S
™ los procesos de anormales). o efectos Mensualmente el Comité de Corrupcion
malicioso con el que - por lo general con el contrato iy h L
G CEEnET contratacion y No se ha sobre la T N ad0. en Investigaciones, se re(ine para aprobar, Frecuencia:
N compras en UNIAJC |presentado en |entidad. N » - ' " |hacer seguimiento y verificar los avances | Semestral
una ventaja en os Gltimos 5 implementacion de|caso contrario se afecta |de los proyectos de investigacion, Responsable:
detrimento de alguien ~ controles. la ejecucion del revisando las propuestas presentadas y p > .
0 sustraccin anos. proyecto. las solicitudes que impliquen Secretario General
. N movimientos presupuestales, de UNIAJC
maliciosa que alguien registrandolo en las respectivas actas de
hace a las normas de reunién. En caso de no hacerlo se
laley o a las de un podrian generar situaciones de fraude
contrato en perjuicio -adas que deben ser
en comité extraordinario.
de atra
Semestralmente, el Decano Asociado de
Investigaciones, valida la ejecucion
presupuestal de los proyectos, revisando [Nombre: DAC en
Falta d trol Rara vez: El Reducir el cada soporte presentado por los P3. Investigacion
- Falta de control en educir el investigadores que reciben apoyo. En - .
. " N Anualmente, el Decano Férmula:
Peculado: Hurto, la ejecucion de iﬁ:i? E(;Jlideen Riesgo: Se e el caso de no hacerlo, se pierde control Sumatoria de
apropiacion, uso presupuesto de cada | . ! . adoptan medidas - sobre los recursos aprobados para el ;
q 9 o circunstancias ' Menor: De 3 Investigaciones debe proyecto y sera necesario actuar conla  |Denuncias y/o
indebido y aplicacion proyecto aprobado. . para reducir la ; ; P oficina de contabilidad
. f . : excepcionales |presentarse el - revisar la ejecucion - Procesos
diferente de los bienes Ri - Inexistencia de ) probabilidad o el ccninlar
iesgo de N (poco hecho, tendria - H presupuestal de cada . disciplinarios por
de UNIAJC en que . |herramienta de - Bajo impacto del Permanentemente, el Técnico
p Corrupcion comunes o bajo impacto o N proyecto de acuerdo con |, ministrativo de investigaciones valida |ACtoS de
éste tenga parte, o de software para riesgo, 0 ambos; B ratiy g Ve "
bienes o fondos seguimiento de anormales). efecto sobre la T GEEE el informe presentado cada peticion y soporte de ejecucion Corrupcion
i - eiecucion de cada N0 seha entidad. P il vg | por el investigador y los  |presentado por los investigadores, Frecuencia:
para ) presentado en el datos entregados por | eXgiendo los respectivos comprobantes | gemesiral
particulares. proyecto de los dlti implementacion de ntabilidad que soporten la ejecucion del rubro. En ble:
investigacién °~S dltimos 5 controles. COMRARIICACS caso de no hacerlo se incurre en un mal Respon§a e:
afios. uso de los recursos aprobados para el |Secretario General
proyecto sera reportado a la oficinade  |de UNIAJC
contabilidad para su respectivo
seguimiento financiero.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

TIPO DE
RIESGO

CAUSAS

PROBA-
BILIDAD

IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

OPCION DE
MANEJO

NIVEL DE
RIESGO

5. Gestion Financiera

ACTIVIDAD DE
CONTROL

CONTROLES
(Sobre las 2 Causas Ppales.)

Antonio José
amacho

INDICADOR

- Incumplimiento de
requisitos legales en
las etapas de
planeacion, seleccién
y contratacion
(faltante o falsedad
en documentos,
incompatibilidades e
inhabilidades, errores
en elaboracion de
Estudios Previos, de

Rara vez: El

evento puede
ocurrir solo en
circunstancias

Moderado: De
presentarse el

Reducir el
Riesgo: Se
adoptan medidas
para reducir la

La Oficina Asesora
Juridica realiza de
manera permanente
auditoria a los
expedientes

La Oficina Asesora de Juridica, realiza
revision, actualizacién y divulgacion
permanente de los protocolos, manuales
y formatos, que permiten verificar y
controlar los requerimientos en materia
documental, establecidos en la Ley
Estatal de Contratacion para las etapas
previas, con el fin de verificar su
cumplimiento para proceder con la
celebracion de contratos, en caso de no
realizarse dicha verificacion y/o no
entregar la documentacion en su
totalidad, no se celebra el contrato.
Evidencia: Documentos establecidos en
el SIGO que reposan en expediente
contractual (Listas de Chequeo, informes

Nombre: Contratos
celebrados con
cumplimiento de
requisitos legales
Forma de
calcularlo:
(Contratos
celebrados -

ERSITARIA

Mercado. Garantias excepcionales |hecho, tendria babilidad o el contractuales donde se |de habilitacion y verificacion de Contrat
Celebracion indebida| Riesgo de Especificvaciones " |(poco medianas N ipr;?)aac\téldz O €l | erifica el contenido de  |Propuestas, etc)) fa(ﬁg;i::atl:g:y/o
de Contratos Corrupcién P S—— :szrLrjnn:ISe:) goenfséi(t:gznclas riesgo, 0 ambos: I(?etgalldrae(\i’ig: ;el(;ulsnos La Ofcina Asesora Juidica realizaré | disciplinarios por

condiciones del | por lo general Y pre cada 4 meses de manera presencial yio |incymplimiento de

P No se ha sobre la legalizacién del contrato. |virtual, capacitaciones grupales y/o -
servicio, entre otros). X conlleva a la ; e i requisitos legales) /
S presentado en |entidad. - e Si en la auditoria se 0 . Contrat

- ; 1os Gltimos 5 implementacion de .o otan inconsistencias, | P'@ 108 Supenvisores ylo contraistas, ontratos

inapropiada por parte | controles. N N conel fin de actualizar los requisitos para | celebrados

de los funcionarios | &10%- se informa al SUpervisor | cumpimiento alproceso contractialen | £recencia: Anual

. para que las subsane. todas sus etapas y los cambios que se B
y/ovcontratlstas, que generan sobre la(s) normas vigentes en | R€Sponsable: Jefe
se interesen en materia de contratacién, cada que Oficina Asesora
provecho propio o de ocurren estos cambios. Si los Juridica

un tercero, en supenvisores y/o contratistas no se

o ajustan a los requisitos explicados, no se
cualquier clase de celebra el contrato.
contrato. Evidencia: listas de asistencia de las
capacitaciones grupales y correos sobre
reuniones entre abogados y supervisores
ylo contratistas.
6. Gestion del Bienestar Humano
La Oficina de Administracion del
Personal, es el area encargada de la
vinculacion del personal docente y
administrativo, y propende por el
cumplimiento de la normatividad vigente
en cuanto a los requisitos y para ello
cuenta con dos técnicas administrativas
enel area, que son las dos encargadas
de la radicacion de los documentos
exigidos, estos requisitos estan
contemplados el formato de
VERIFICACION DE DOCUMENTOS V-2:
2019 BH-F-032 el cual es diligenciado al
momento de recibir la documentacién. Si
la persona a vincular cumple con los
requisitos de ley se le reciben sus
documentos y se le procede a realizar
las afiliaciones al Sistema General de
Radicacién de Seguridad Social, de no cumplir o de
. faltar algiin documento se le informa al
Documentos reqUISI‘OS, docente o personal administrativo del
de ley para contratacion |fagtante para que lo aporte en otro
segln formato de momento, también se le informa al area
verificacion de interesada la situacion , para que se le
otorgue un tiempo si es valido al
documentos. Cada que | . iiato y asieste pueda aportar la
se firma un compromiso informacién de manera completa y
de entrega posterior de |satisfactoria, de no poder continuar con Nombre:
documentos, calificados |€! Proceso, iguaimente se le indica a =
indi ble, | Iravés de correo o lamada telefonica al | Denuncias y/o
Rara vez: El . comokno_ ] decano, director de programa o jefe de  |Procesos
evento puede R?duc'r el las T_e_cr“cas_’de rea para que retome el proceso con | diciplinarios por
ocurrir solo en |Mayor: De Riesgo: Se Administracion de olro nuevo candidato. La actividad de | oy 0
- : . adoptan medidas |Personal generan una | verificacion de documentos para una -
circunstancias |presentarse el o | int d vinculacién ya sea personal docente o | Corrupcion
excepcionales |hecho, tendria para re. ‘ucw a aarm: |n_ ferna £ 6s d personal administrativo es una labor presentados en el
Celebraci6n indebida| Riesgo de - Desconocimiento de (poco altas Alto _probablllﬂafl o e acllor;alll_'aves © pe""‘?"e"‘e %0"“0 e"'de_"_c['a “de‘ \ Proceso 6.
de contratos Corrupcién |las normas vigentes icomunes o consecuencias |mpacto € S ‘cu"-'p ","‘92;° del ot requllsl °Sd © ¥YeN | Bienestar Humano
riesgo, o ambos; llamadas telefénicas la vinculacion del personal, podemos . .
anormales).  |o efectos ¥ ! h imiento _|Veriicar las diferentes hojas de vida que |FOrmula: #
No se ha sobre la por lo genera palra dacer sergwmlen 0 tenemos bajo nuestra v_|{Denuncias + #
presentado en |entidad. _conlleva a Iau o ﬁz. ocumeI‘E = de |LaOficinade Administracién del Procesos
los Gltimos 5 implementacion de pendientes. En caso de | perso es ia encargada de generar los disciplinarios
afios. controles. incumplimiento se contratos de docencia hora cétedia, | ocuencia: Anual

notifica a la Secretaria
General para que
adelante la gestién a que
haya lugar. En cuanto a
la generacion indebida
de contratos docencia ,
es poco posible que
exista ya se cuenta con
varias etapas de revision
en areas diferentes.

previo cumplimiento de la revisiony
6nde la 6 émi

por parte de la Vicerrectoria Académica,
esto se hace con el objetivo de que la
vicerrectoria tenga el control sobre horas
otorgadas al profesor y disponibilidad de
vacantes en las diferentes facultades; y la
oficina igualmente tiene la certeza de
que los contratos estan acorde a esta

6n aprobada por la
Tanto la asignacion de la carga
académica como la aprobacion son
procesos que se estan llevando a cabo
via correo electr6nico. En este sentido la
labor tanto de consentimiento por parte
de la vicerrectoria como la realizacién de
los contratos docencia hora catedra es
una actividad que se desarrolla durante
todo el afio. Asilas cosas la actividad de
control se genera cada vez que se recibe
la aprobacion de la asignacién a
académica desde la vicerrectorfa,
mientras esto no ocurra asi, no se
procede a generar por parte de la
Oficina de Administracion del personal y
en este caso la técnica administrativa,
contrato alguno en docencia, por lo que
es responsabilidad de cada decano de
enviar y solicitar la aprobacion de la
misma a la vicerrectoria.

Responsable:
Secretaria General
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

TIPO DE
RIESGO

CAUSAS

PROBA-
BILIDAD

NIVEL DE
RIESGO

RIESGO RESIDUAL

OPCION DE
MANEJO

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CONTROLES
(Sobre las 2 Causas Ppales.)

INDICADOR

7. Gestién de Infraestructura

no institucionales.

El Jefe de la oficina de

Anualmente el equipo del proceso "
Gestion de la Infraestructura” , asiste a la
capacitacion / reinduccion, realizada por
la Secretaria General en conductas
apropiadas de la funcion publica, para

politicas y directrices
relacionadas con este
tema.

enelsistema y lo fisico se solicita al
funcionario responsable de la custodia la
justificacion para levantar las actas
respectivas y tomar las medidas que
correspondan.

Evidencia: Acta (s) del registro de
novedad (es) que genera el aplicativo
gestasort en sumédulo de inventario

compras e inventarios de st‘ensibi:ijzalrse ’:I[respelctc, En cazo que [Nombre:
Peculado: la UNIAC 0 a quien este |02 ™ o o e o Denuncias y/o
Apropiacion, uso o Rara vez: El Reducir el delegue realizara préxima reunion de seguimiento a Procesos
aplicacion indebida de - Desconocimiento de evento puede Riesgo: Se anualmente la riesgos. Como evidencia se diligencian |disciplinarios por
los equipos e ocurrir solo en |Moderado: De ) ) divulgacion por correo  |los registros de asistencias a la Actos de
. la ley N . adoptan medidas L sensibilizacién. o
infraestructura de la T circunstancias |presentarse el N electrénico de los Corrupcion
- Deficiencia en la N ) para reducir la N
UNIAJC, por - - excepcionales 'hecho, tendria ™ cambios que se generen |g jefe de la oficina d presentados en el
El Jefe de la oficina de compras e

. administracion de los . probabilidad o el N . ! i
parte de los Riesgo de Bighesymuebles e (poco medianas Noaerntolinacto del sobre el manual de inventarios de la UNIAJC o a quieneste |Proceso 7. Gestion
funcionarios puablicos | Corrupcién inmuebles que comunes o consecuencias riez Ay administracién para el |delegue flea"lzafalz VEC;S ﬂ“a,"l’dd‘e de Infraestructura
encargados de su anormales).  |o efectos g " |manejo de bienes manera aleatoria 'a verinieacion de, Formula: #

L N conforman el de ! | . registro de inventarios en el aplicativo .
A por lo general
administracién o . . No se ha sobre la muebles e inmuebles de fi I in d Denuncias + #
" - inventario de la ; conlleva a la - _ |versus toma fisica, con el finde

custodia, en beneficio UNIAIC presentado en entidad. T la Institucién, con el fin  |confrontar las existencias y registrar las | Procesos
propio, favorecimiento los dltimos 5 coﬁtroles de que los funcionarios "OVEdf‘des adF}“e haya '“9?‘ ‘IE“ caso dl: disciplinarios
a terceros o asuntos afios. : estén actualizados sobre |S'°0TaTSe AIGTENCIas Eie 10 Que 6518 | £rocyencia; Anual

Responsable:
Secretaria General

A continuacion, se reportan las actividades a desarrollar durante la vigencia 2021 por la UNIAIC en
materia de Gestion de Riesgos de Corrupcion:
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o Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1. Gestidn de Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad

Producto / Meta

Vigencia: 2021

Antonio José
Camacho

IRETITIIAIAM HIMIVEDS|TARIA

Publicacion: 29-ene-21

Responsable

Fecha

Programada

1.1 Socializacion de la "Politica de Politica de Administracién de Riesgos Of|cma_{\seso,ra de
. ) . " o Planeacion y Lideres 12-mar-21
Administracion de Riesgos". socializada
» de procesos
1. Politica de - - — -
Administracion de 1.2 Revisar la "Politica de Administracion
Riesgos de Riesgos" y el "Procedimiento Gestion |Politica de Administracion de Riesgos y Area de Calidad
del Riesgo" para identificar si es Procedimiento Gestion del Riesgo Institucional y Oficina 30-jul-21
necesaria su actualizacién y en ese caso |revisados Asesora de Planeacion
proceder.
2.1 Definir los riesgos de corrupcién para |Riesgos de corrupcion definidos en Actas| Lideres de Proceso 15-dic-20
2. Construccion del & vigencia 2021. de reunion
Mapa de Riesgos i i i s
2.2 Consolidar los riesgos .de COITUpCion |\ = 5021 - Borrador para consuita Oficina Ases.c’)ra de 20-ene-21
en el Mapa, para la vigencia 2021. Planeacién
3.1 Someter a consulta de los grupos de
interés de la UNIAJC, el PAAC 2021 con 20-ene-21
el Mapa de Riesgos de Corrupcion. PAAC 2021 con Mapa de Riesgos de Oficina Asesora de
3.2 Revisar recomendaciones recibidas y Corrupcion, consultado y con aportes Planeacién
3. Consulta y ajustar el Mapa de Riesgos de 22-ene-21
Divulgacion Corrupcion.
3.3 Aprobar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion Rectoria 'y
i . 30-ene-21
Corrupcion. aprobado Secretaria General
3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién Oficina Asesora de
. h At - 30-ene-21
Corrupcion. publicado en pagina web Planeacién
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de . 12 - mar- 21
. Mapas de Riesgos por Proceso .
riesgos por proceso y reportar los ! ) - . 11 - jun-21
e - revisados, identificando alertas Lideres de Proceso
) resultados del seguimiento a la Oficina P—— 10-sep-21
4. Monitoreoy | asesora de Planeacion. P 10 - dic - 21
Revision © -
:éz q;r']esr?tlzg arrleO sorr(ta;ru I:Zlallja(\) ZI?:I Reporte de materializacion de riesgos Oficina Asesora de 18 -jun - 21
guImiento y rep P 9 Planeacién 17 - dic - 21
Direccion.
- 5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos SR el Rzspes [RH e con Oficina de Control 30 - abr- 2021
5. Seguimiento © Institucional resultados del seguimiento publicado en Interno 31 - ago- 2021
’ la Pagina Web. 10 - dic -2021

£o
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Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

5.2.

Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se explican los
parametros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAJC, de acuerdo a las directrices
generadas por la Funcion Publica, mediante la Plataforma SUIT. Para la vigencia 2021, la UNIAJC optd
por racionalizar los siguientes tramites.

M Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Nombre del Tramite,

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2. Racionalizacién de Tramites

. Descripcion de la mejora a

Vigencia: 2021
Publicacién: 29-ene-21

Fecha Realizacion

= &

WWWw.uniajc.edu.co

correorecepcion@admon.uniajc.edu.co

Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220

Ti Racio- . W i . P B ficio al Ci D i
No. Proceso o 'po .de .?Clo Situacién Actual ‘realizar al Tramite, Proceso ENETICIO & (?ludadano e SpemeEe
S nalizacion A Entidad Responsable
Procedimiento o Procedimiento Inicio =
Ahorro en tiempo y evitar filas
al realizar la solicitud del
. ; Permitir a través de la trdmite en linea.
El estudiante que requiere el o L N
P - plataforma tecnoldgica en Reduccién de tiempo de
- tréamite, lo solicita . - . .
Certificados y ; - linea, que el estudiante que | respuesta en diez (10) dias .
X - presencialmente en la Oficina o N . - Registro .
1 iconstancias de Tecnoldgica . ¥ requiere el tramite, realice la habiles. L 1-feb-21 | 3-dic-21
. de Admisiones y Registro - " Académico
estudios (29030) o N solicitud en linea y obtenga | Ahorro del costo de transporte
académico y obtiene respuesta i .
en quince (15) dias habiles respuesta en maximo un (5) | por el valor aproximado de
' dias héabiles. $4,000 por el no
desplazamiento a las
instalaciones de la institucion.
Ahorro en tiempo y evitar filas
al realizar la solicitud del
. ; Permitir a través de la trdmite en linea.
El estudiante que requiere el P ) .
P - plataforma tecnoldgica en Reduccién de tiempo de
tréamite, lo solicita . . . .
- . - linea, que el estudiante que | respuesta en diez (10) dias .
Certificado de notas L presencialmente en la Oficina . - " . Registro .
2 Tecnoldgica - ¥ requiere el tramite, realice la habiles. L 1-feb-21 | 3-dic-21
(29027) de Admisiones y Registro - . Académico
2 N solicitud en linea y obtenga | Ahorro del costo de transporte
académico y obtiene respuesta i .
en quince (15) dias habiles respuesta en maximo un (5) | por el valor aproximado de
' dias héabiles. $4,000 por el no
desplazamiento a las
instalaciones de la institucion.
15
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Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

5.3. Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicién de
cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencidon al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el proyecto de
democratizacion de Funcién Publica.
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. | Vigencia: 2021
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Publicacion: 29-ene-21

Componente 3. Rendicién de Cuentas

- Fecha
Subcomponente Actividad Producto / Meta Responsable
Programada
1. Informacién li s " Publicacién Inform: tion en in .
g e (_:Iad y 1.1 Publicacién Informe de Gestion. U 2 1EE Rl st gielipagina Rectoria 15-sept-21
en lenguaje comprensible web
Publicacion de las fechas del ejercicio de
2.1 Divulgacion del Ejercicio de rendicién de cuentas en los diferentes -
L . o Oficina de
Rendicién de cuentas por los medios de Comunicacién (Redes o 15-sept-21
. : L . P . Comunicaciones
diferentes medios de comunicacion. Sociales, Correo Electrénico, Pagina
Web )
2. Didlogo de doble via con|2.2 Realizar Audiencia publica en la Secretaria General
la ciudadania y sus sede principal y transmitir la misma | Audiencia realizada y Oficina de 15-oct-21
organizaciones por redes sociales. Comunicaciones
2.3 Se promueve el dialogo
constante en redes sociales y en Constancia en el didloao entre el rector Rectoria 'y 15-ene-2021
Radio UNIAJC sobre el quehacer a comunidad en energal y Oficina de a
académico-administrativo de la 9 Comunicaciones 17-dic-2021
UNIAJC.
3. Incentivos para motivar |3.1 Obtener una explicacion . .
L ) : Respuestas a las preguntas realizadas Rectoria y
la cultura de la rendicién y |inmediata a las preguntas L S 15-oct-21
" L en la rendicién de cuentas Directivos
peticion de cuentas planteadas en la audiencia.
4.1 Evaluacion de la audiencia. Docume{\to con los resultados de la Oficina de Control 29-0ct-21
4. Evaluacion y evaluacion Interno
retroalimentacion a la ) ) ) ) Secretaria General
gestion institucional © 4.2 Plan de mejoramiento de la Documento con las mejoras a realizar en y Oficina de 12-nov-21
audiencia. la préxima audiencia o
Comunicaciones

En los componentes cuarto y quinto que se abordan a continuacion, se exponen los elementos que
integran la estrategia de Servicio al Ciudadano, 5.4 Atencion y 5.5 Transparencia y Acceso a la
informacion; indicando la secuencia de actividades que se desarrollaran al interior de la UNIAJC para
mejorar la accesibilidad a la informacién y a los servicios que se ofrecen a los ciudadanos,
garantizando sus derechos y participacion en la gestion y decisiones institucionales.
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Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Vigencia: 2021

Publicacion: 29-ene-21

- Fech
Subcomponente Actividad Producto / Meta Responsable echa
Programada
1.1 Socializar el Acuerdo 013
(16.Dic.2020) con la "Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio a |Politica socializada a Directivos solicitando|  Area de Calidad
. - " X B . - 5-mar-21
la Ciudadania en la UNIAJC", para que desplieguen a sus equipos de trabajo Institucional
asegurar su adopcion e implementacién en
todas las dependencias de la UNIAJC.
1.2 Construir el Plan de Participacion .
Ciudadana de acuerdo a la "Politica de Secretaria General
. Y. . Plan de Participacion Ciudadana divulgado | y Area de Calidad 10-sept-21
Transparencia, Participaciony Servicio a Institucional
la Ciudadania en la UNIAJC".
- . |1.3 Crear bot6n "Mecanismos de
1. Estructura administrativa N M
. . " participacion ciudadana”, en
y Direccionamiento A L . < .
- http://www.uniajc.edu.co/transparencia-y- . L Area de Calidad
estratégico . : . L Botén de participacion ciudadana, L .
acceso-a-informacion-publica/, indicando ; R Institucional y Oficina 10-sept-21
. . .~ |funcionando en la PW Institucional L
como los estudiantes y grupos de interés de Comunicaciones
pueden participar en la gestiéon y mejora
institucional.
1.4 Dlyulggr con directivos (Desarrollo ) 5 Rectoria y 12-mar-21
Organizacional), los resultados de Informe de Satisfaccion < : h
h " 7 Area de Calidad 11-jun-21
Encuesta de Satisfaccion 2020 y Sistema |Informes de PQRS Institucional 10-dic-21
de PQRS 2020.
1.5 Definir y ejecutar acciones como Acciones de mejora desarrolladas 12-mar-21
resultado del andlisis de los Informes de |evidenciadas en las Actas de riesgos y/o | Lideres de Proceso 11-jun-21
Satisfaccion y PQRS. Planes de Mejoramiento de los Procesos 10-dic-21
2.1 Avanzar en proyecto "Smart Campus" |Culminar las Fases Planeacion, Analisis y
S o Smart Campus y .
hasta la Fase de Desarrollo del aplicativo |Disefio; y avanzar en un 30% en la fase < ) 11-jun-21
. ¥ Area de Calidad "
para el Sistema de PQRS y de Desarrollo, quedando pendientes las - 17-dic-21
" - : ” ) : Institucional
retroalimentacion de Satisfaccion. fases de Despliegue e Implenentacion
Capacitacion del personal que atiende el
- . . 12-mar-21
2. Fortalecimiento de los [2.2 Mejorar la capacidad de respuesta  |Call Center. - .
. . . Oficina de Mercadeo 25-jun-21
canales de atenci6n del Call Center. Reportes de niveles de atencién y
o 26-nov-21
efectividad en las llamadas
2.3 Implementar mecanismos para revisar
la consistencia de la informacién que se  |Pagina Web actualizada Oficina de 27-nov-21
entrega al ciudadano a través de la permanentemente Comunicaciones
P&gina Web.
3.1 Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden Una Capacitacion dirigida al personal que
. . a q e 26-nov-21
directamente a los ciudadanos a través de |atiende ventanilla .
3. Talento humano procesos de cualificacion. Oficina de Desarrollo
— — Humano
3.2 Capacitaciones u otras actividades N .
P Una capacitacion orientada a fortalecer la
para fortalecer la cultura de servicio al . " 26-nov-21
o N cultura de servicio al cliente
interior de la entidad.
4.1 El Inf P < . .
. 'gborar niormes de QRS. para Area de Calidad 11-jun-21
identificar oportunidades de mejora enla |Informes de PQRS - N
. ” U Institucional 10-dic-21
4. Normativo y prestacion de los servicios.
procedimental © 4.2 Capacitaciones u otras actividades en N - -
. . Una capacitacion en responsabilidad y Oficina de Desarrollo
conductas apropiadas de la funcién ) B 26-nov-21
i ha conducta del servidor publico Humano
publica y Proteccion de datos personales.
5.1 Funcionamiento permanente del P i :
Sistema de PQRS para retroalimentacién |Informes de PQRS Area de Calidad 11-un-21
. . Institucional 10-dic-21
con los usuarios y ciudadanos
. Vicerrectoria
5. Relacionamiento con el ” En(;uesta i Percep clon Doceptg Académica y 12-jul-21
} 5.2 Evaluar la Percepcion docente. aplicada en los periodos académicos del < L A
ciudadano © 2021 Area Gestion de la 4-dic-21
Informacién
5.3 Actualizar y aplicar Encuesta SR a(?tgahzado 3 GENIHET 63 Area de Calidad .
. (PR respuestas recibidas en la Encuesta - 10-dic-21
satisfaccion institucional : IR Institucional
satisfaccion institucional 2021

PBX: +57(2) 665 2828 Ext. 8976
correorecepcion@admon.uniajc.edu.co

WWWw.uniajc.edu.co

Norte: Av. 6N #28N-102

Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220

Resolucion MEN No. 963

Exp. el 02 de marzo de 2007

Cali - Colombia



Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

5.5.

A Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Vigencia: 2021

Publicacién: 29-ene-21

Subcomponente Actividad Producto / Meta Indicador Responsable Fecha
Programada
1.1 Publicacién de diferentes link que den|_, . . Numero de links Secretaria General, 15-ene-2021
h o Pagina Web con links " Oficina Juridica.
acceso a diferentes portales publicos de interés publico publicados en la %h J a
w (SIGEP, SECOP). P pagina web Oficina Asesora de 17-dic-2021
1. Lineamientos de Planeacion,
Transparencia Activa L ) B Actualizacion en Vicerrectoria
o AT R 2 g O Pagina Web actualizada |tiempo real de los Administrativa y 15-ene-2021
minima obligatoria relacionada con el Darmananismens documentos Vicerrectoria a
quehacer de la UNIAJC. institucionales Académica 17-dic-2021
Garantizar el Actualizacion
' . 8 cumplimiento de los permanente de los Secretaria General 15-ene-2021
2. Lineamientos de 2.1 Asegurar el cumplimiento de lo ) . ) -
) . f diferentes lineamientos |documentos a los que | y Oficina de Control a
Transparencia Pasiva © .establecido en la Ley 1712 del 2014. : . )
establecidos en laley |hace referencia la Interno 17-dic-2021
1712 del 2014 norma
3.1 Elaborar y mantener actualizado el  |Inventario de Activos de |Inventario de activos . 15-ene-2021
: . . ) o o A ) Secretaria General a
inventario de activos de informacion. Informacién actualizado |actualizados 17-dic-2021
3. Elaboracion los
Instrumentos de Gestion de Informacién publicada
la Informacion 3.2 Mantener la estructura y en La Pagina Web - - 15-ene-2021
o L . P&gina web Oficina de
actualizacion del esquema de publicacién |conforme al Capitulo 111 actualizada Comunicaciones a
de informacién en el portal Institucional. |del Decreto 103 de 17-dic-2021
2015
4.1 Disefiar, implementar y divulgar Piezas publicitarias y
T . diferentes piezas publicitarias y comunicacionales - 15-ene-2021
4. Criterio Diferencial de S - ’ ) Oficina de
o comunicacionales, que faciliten la adecuadas para Piezas realizadas L a
Accesibilidad . L ) ) Comunicaciones )
informacion a diferentes grupos diferentes grupos 17-dic-2021
poblacionales. poblacionales
. o . Infqrmes ¢B PQ.RS y Oficina Asesora de .
5.1 Seguimiento y andlisis a los informes |acciones de mejora ) o 11-jun-21
. Informe realizado Planeacion y .
de PQRS desarrolladas a partir ) 10-dic-21
s Lideres de Proceso
de su analisis
Secretaria General,
5. Monitoreo del Acceso a Oficina Juridica,
la Informacién Publica © i Oficina Asesora de
5.2 Publicacién de link del SECOP enla |P&gina Web con links Num_ero el Planeacion, 15-ene-2021
P PR DS publicados en la - / a
pagina web institucional. de interés publico - Vicerrectoria .
pagina web - ; 17-dic-2021
Administrativa y
Vicerrectoria
Académica
Elaborado por: Oficina Asesora de Planeacion
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