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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA AL PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO - PED DE LA UNIAJC Y PLANES ESTRATEGICOS

1. INTRODUCCION

La ley 87 de 1993 en su articulo 9, define la oficina de control interno como uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

El Plan de Accioén, es utilizado como instrumento para materializar las acciones especificas
y estdn encaminadas al cumplimiento de objetivos estratégicos, para el periodo de cada
vigencia, en particular para la vigencia 2020, en la UNIAJC identificaron sus metas,
establecieron actividades y tareas, de igual forma calcularon los recursos financieros y por
Ultimo establecieron responsables para alcanzar los objetivos de cada una de las metas
establecidas en los trimestres de la vigencia 2020.

El Plan de Accion 2020 se enmarca conforme a disposiciones legales, consagradas en la
Constitucién Politica de 1991, la cual en el titulo Xl del Régimen Econdmico y de la Hacienda
Publica, establece que las Instituciones tienen la obligacién de “Evaluar la gestion y los
resultados de los planes y programas de desarrollo e inversion que realice la Nacién y las
Entidades Territoriales.” Asi mismo, la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio
publico de la educaciéon superior’ y la Ley 152 de 1994 por la cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo la cual “tiene como propdsito establecer los procedimientos
y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control
de los planes de desarrollo.” De igual forma la Directiva Presidencial niumero 9 de 2010 por
la cual se fijan “Directrices para la elaboracién y articulacion de los planes estratégicos
sectoriales e institucionales e implementacién del Sistema de Monitoreo de Gestion y
Resultados.” Por otra parte, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica. Por ultimo, el Decreto 1083 de 2015 “Por el
cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
gestion”.

Segun lo anterior, la Oficina de Control Interno tiene como propdésito fundamental lograr que
acciones, mecanismos, procedimientos e instrumentos interactien entre si, para construir
una herramienta de evaluacioén, a fin de lograr el cumplimiento de la funciéon administrativa,
los objetivos y metas institucionales, el cual debe reconocerse como un componente integral
de la estructura administrativa operacional en una institucion publica.

Es importante mencionar que esta auditoria, se realizé de manera virtual, debido a la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, por lo tanto, se basé en la
informacion suministrada, por la lider y gestores del proceso, a través del diligenciamiento
de listas de verificacion elaboradas con base en los criterios definidos para este proceso
auditor, ademas de informacién suministrada por los auditados. Como también, informacién
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consultada en la pagina web institucional, teniendo en cuenta la muestra seleccionada desde
los programas de inversion.

2. OBJETIVO

Evaluar la gestion realizada por los responsables de la ejecucion de los objetivos
estratégicos y sus respectivos programas aprobados por el Consejo Directivo mediante el
Acuerdo No. 004 de 2019 “Por medio del cual se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
para la vigencia 2020-2030”, como también, el cumplimiento de los Planes Institucionales y
Estratégicos, de conformidad al Decreto Nacional 612 de 2018, con el fin de detectar la
materializacion de eventos que puedan afectar de manera negativa el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la UNIAJC.

3. ALCANCE
El proceso auditor serd adelantado de acuerdo con los siguientes componentes:

Vigencia 2020
= Plan Estratégico de Desarrollo.
= Ejecucion del Plan de Accidn.
» Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversion.

Vigencia 2021 (Primer trimestre)
» Ejecucion del Plan de Accién.
» Ejecucion Presupuestal de gastos de Inversion.
= Ejecucion Planes Institucionales y Estratégicos.

Planes Estratégicos
= Plan de Seguridad y privacidad de la informacién.
= Plan Estratégico de Desarrollo de T.I.
» Plan General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la Informacion.
» Plan Estratégico de Talento Humano.
» Plan Institucional de Capacitacion — PIC.
»= Plan de Bienestar e Incentivos.
= Plan de trabajo en Seguridad y Salud en el trabajo.

4. CRITERIOS

= Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

= Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior”.

= Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la ley orgénica del plan de desarrollo.

= Acuerdo No. 004 de 2019 “Por medio del cual se aprueba el plan estratégico de
desarrollo para la vigencia 2020-2030".
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= Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

= Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

= Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

= Acuerdo 004 de 2019 “Por medio del cual se aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo para la vigencia 2020 - 2030”.

= Ley 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Con el proposito de evaluar el Plan Estratégico de Desarrollo adoptado mediante el Acuerdo
004 de 2019 y los Planes Estratégicos establecidos en el alcance de la presente auditoria
interna correspondiente a la vigencia 2020 y 2021, en un ejercicio participativo, colaborativo
y generador de valor compartido, la Oficina Asesora de Planeacion y demas oficinas que
hicieron parte del proceso auditor suministraron la informacién requerida al equipo de
auditoria, con el fin de proceder a realizar las listas de verificacion y solicitar las evidencias
gue soportaron los hechos cumplidos.

5.1. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO - PED 2020 - 2030.

Siendo el proceso de planificacién una actividad continua, donde se tiene en cuenta las fases
de formulacioén, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, la Oficina de Control
Interno, efectud evaluacién con relacién al Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2030, con
el fin de realizar pronunciamiento, en aras de fortalecer la gestion institucional. Producto de
esta evaluacion y de acuerdo con la informacién suministrada por los responsables, se
obtuvo el siguiente resultado en cada una de las fases del proceso de planificacion.

Formulacion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, contempla la educacién
como uno de los pilares fundamentales en la transformacion de la sociedad, y con el fin de
lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos, incluye dentro de sus objetivos de
desarrollo sostenible “Educacién de Calidad”, el cual pretende proporcionar igualdad a la
formacion técnica asequible y lograr el acceso universal a la educacion superior de calidad.
Es por esta razén, que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG integra los ODS
en su 22 dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion, con el fin de que las
entidades tengan adn mas claro un horizonte a corto y mediano plazo, permitiendo de esta
manera, definir una ruta estratégica que oriente su gestion Institucional.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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El PED 2020-2030 no solo se encuentra realizando trazabilidad con el ODS de Educacion
de Calidad como se enuncia en el mismo, también se encuentra generando valor a los ODS
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y Reduccion de Desigualdades, guardando
trazabilidad con los objetivos estratégicos “Establecer una oferta académica alineada con
las exigencias del desarrollo productivo, social y cultural de la regién, con base en la
pertinencia y la calidad académica” e “Incrementar el impacto de la proyeccién social
aprovechando el reconocimiento de la institucién en el entorno”, estos son objetivos definidos
en el PED.

De acuerdo con los programas formulados desde el Plan Nacional de Desarrollo Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad 2018-2022, existe trazabilidad con los objetivos estratégicos
contenidos en el PED 2020-2030. A pesar de no presentarse una articulacion especifica y
extensiva sobre las apuestas que refiere el Gobierno Central, el PED 2020 — 2030, cuenta
con lineamientos u objetivos estratégicos que se encuentran encaminados al cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo en cuanto a la educacién superior.

Respecto al tema de indicadores es importante y necesario tener en cuenta que la Institucion
cuenta con este instrumento de medicion, pero se observa que estos no son relacionados,
identificados o articulados, en cada una de las lineas de accién del PED y en su defecto en
el Plan de Accidon. Sin embargo, la Oficina Asesora de Planeacion argumenta en su derecho
de réplica, que en el afio 2019 se estaba realizando el proceso de medicién y validacion,
pero fue necesario detenerlo por los cambios en el decreto 1330 del 25 de julio del 2019 del
Ministerio de Educacion Nacional. Desde la alta direccion se tomé la decision de revisar el
decreto en mencion y actualizar el instrumento en coherencia con las nuevas exigencias de
esta normatividad. Posteriormente el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU),
renueva el modelo de acreditacion institucional y de programas académicos mediante el
Acuerdo No. 02 del 1 de julio del 2020. Sin embargo, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), organizaciéon encargada de este proceso solo hasta el afio 2021 presenta los nuevos
indicadores de acreditacion institucional que son el punto de partida para los ajustes que se
requieren hacer al interior de la UNIAJC.

El tablero de mando no se encuentra contemplado como una herramienta de medicién dentro
del Plan Estratégico de Desarrollo — PED 2020-2030, como tampoco en el Plan de Accion
2020y 2021. De acuerdo al flujograma de la metodologia implementada para la formulacién
del PED, hace referencia en el punto Ill al Disefio para la Implementacion Estratégica,
derivando de ella un cuadro de mando que pretende contar con indicadores que hasta la
fecha no se encuentran midiendo las lineas de accién, y demas componentes que
actualmente se encuentran contemplados en el Plan Estratégico de Desarrollo.

Aprobacion.
El Plan Estratégico de Desarrollo — PED 2020-2030 fue aprobado mediante Acuerdo No. 004

de mayo 24 de 2019 por el Consejo Directivo de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho UNIAJC.
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Ejecucién.

Es importante tener en cuenta que el PED debe encontrarse armonizado con el POAI.
Ademads, que el PED estara conformado por una parte general de caracter estratégico y por

un plan de inversiones de caracter operativo.

Tabla No. 1 Ejecucién de Presupuesto - Gastos de Inversion vigencia 2020.

GASTOS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
INICIAL FINAL EJECUTADO | SIN EJECUTAR | EJECUTADO
INVERSION 19.367.130.000 | 31.576.154.120 | 17.586.352.869 | 13.989.801.251 55,7
PROGRAMAS DE
A 14.110.130.000 | 15.553.130.000 | 14.512.801.834 | 1.040.328.166 93,31
DESARROLLO
DESARROLLO 100.000.000 65.000.000 60.403.114 4.596.886 92,93
INVESTIGACION | 780.000.000 | 780.000.000 | 352.456.341 | 427.543.659 45,19
PR%E%%CL'ON 470.000.000 200.000.000 195.981.259 4.018.741 97,99
BIENESTAR
UAEESTAR | 1.217.000.000 | 917.000000 | 828.453.749 88.546.251 90,34
INFRAESTRUCTURA
FISICA,
TECNGL OGRA Y b, | 2170.000.000 | 13571.024.120 | 1.183535.914 | 12.387.488.206 8,72
E.
GESTION
ADMINISTRATIVAY |  70.000.000 70.000.000 66.000.000 4.000.000 94,29
FINANCIERA
GESTION
NeT RO AL 450.000.000 | 420.000.000 | 386.720.658 33.279.342 92,08

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos vigencia 2020 — Direccion Financiera.

De acuerdo a la ejecucion presupuestal con corte 31 de diciembre de 2020, el valor total de
los compromisos presupuestales fue por $31.576.928.233 alcanzando una ejecucion del
60% frente al presupuesto definitivo de gastos apropiado para la vigencia. Se observa un
mayor porcentaje de ejecucion en los gastos de funcionamiento que en los gastos de
inversion, a pesar de haber destinado un mayor recurso para la Inversién de la Institucion,
solo alcanz6 el 56% respectivamente. Se constituyeron cuentas por pagar para los gastos
de funcionamiento por el valor de $174.068.535, correspondientes a las contribuciones
inherentes a la nébmina; de igual manera, en el sector de inversion se generaron cuentas por
pagar por $165.841.496 especificamente en el programa de Formacion. Estas obligaciones
contraidas por la Institucion fueron causadas durante el mes de diciembre de 2020.

En lo que respecta a los saldos sin ejecutar al 31 de diciembre de 2020 se observan
$6.880.000.503 que no fueron comprometidos en los gastos de funcionamiento, y
$13.989.801.251 en los gastos de inversion, puntualmente en los programas de
Investigacion e Infraestructura Fisica, Tecnoldgica y Medios Educativos los cuales se
ubicaron en un 45.19% y 8.72% respectivamente.

La ejecucion de gastos refleja un superavit presupuestal debido a la no ejecucién de recursos
en los gastos de funcionamiento e inversion por $20.869.801.754. Estos recursos fueron
adicionados al presupuesto de Ingresos de 2021 mediante el Acuerdo No. 002 de febrero 11
del afio en curso. Como también, se observan en el acto administrativo los ingresos No
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Aforados por el valor de $2.076.384.741, contando finalmente con recursos por
$22.946.186.496 que fueron registrados en los Recursos del Balance del Presupuesto de
Ingresos de la vigencia 2021.

Posteriormente, el ingreso fue distribuido en el presupuesto de gastos de Inversion 2021,
especificamente, en los programas de: Formacion por $4.800.000.000 e Infraestructura
Fisica, Tecnologica y Medios Educativos en $18.146.186.496, siendo el programa de
Infraestructura Fisica con mayor recurso en $16.432.324.859.

Al ser analizadas las modificaciones presupuestales se evidencia que existen programas
donde los recursos fueron reducidos considerablemente, como: Desarrollo profesoral,
Proyeccion Social, Bienestar Universitario y Gestion Institucional; y algunos programas que
recibieron un aumento representativo en el presupuesto, entre ellos: Programas de
Formacion e Infraestructura Fisica, Tecnologia y Medios Educativos; y otros que se
conservaron como Investigacion. A medida que la pandemia mundial de COVID-19 continta
Su curso, los ajustes en la inversion publica deben centrarse en la eficiencia, la equidad y la
eficacia utilizando criterios técnicos y transparentes para priorizar la inversiéon publica,
disefiando e implementando estrategias que permitan el cumplimiento de las metas del plan
de accién, y que la efectividad y eficiencia en las actividades que se desarrollan en cada una
de ellas, impacten de manera positiva los objetivos institucionales.

Vigencia 2021

Para el primer trimestre de la vigencia 2021 la UNIAJC cuenta con un presupuesto final para
gastos de inversion por el valor de $42.647.618.496. A la fecha, se han ejecutado recursos
en $3.712.999.575, contando con un presupuesto por ejecutar que asciende al valor de
$38.934.618.921.

Tabla No. 2 Ejecucion de Presupuesto - Gastos de Inversion — 1 Trimestre 2021.

V-1.0-2018
EM-F-016

CASTOS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
INICIAL FINAL EJECUTADO | SIN EJECUTAR | EJECUTADO
INVERSION 10.701.432.000 | 42.647.618.496 | 3.712.999.575 | 38.934.618.921 8.71
PROGRAMAS DE
IOGRAM S 12.463.522.000 | 17.263.522.000| 2.667.481.998| 14.596.040.001| 1545
DESARROLLO
DESARROLLO 105.600.000 105.600.000 32.788.612 72.811.388| 3105
INVESTIGACION 1.000.000.000 |  1.000.000.000 64.134.788|  935.865.212 6,41
PROYECCION 1.284.100.000 | 1.284.100.000 177.774.096 | 1.106.325.903| 1384
SOCIAL
BIENESTAR
UAENESTAR 1.253510.000| 1.253.510.000|  561.150.197|  692.350.803| 4477
INFRAESTRUCTURA
FISICA,
TeenoLach L | 3131200000 | 21.277.386.496 93.288.184 | 21.184.098.311 0,44
E.
GESTION
Nep IO 463.500.000|  463.500.000 116.381.698 |  347.118.302| 2511

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversion — 1 Trimestre vigencia 2021 — Direccion Financiera.
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Como se aprecia en la ejecucién de gastos, los programas iniciaron su ejecucion de acuerdo
con las actividades inmersas en sus proyectos. Para la presente vigencia 2021, el programa
de Gestion Administrativa y Financiera, no se observa inmerso en la ejecucion de gastos de
inversion, debido a que fue integrado al programa 239 Gestidén Institucional, siendo
importante revisar y ajustar el Plan de Accién, como también, los demas documentos que
requieran de dicha modificacion.

Seguimiento y Evaluacion.

Es pertinente que la Instituciéon tenga en cuenta que si bien es cierto, el Plan Estratégico de
Desarrollo — PED 2020-2030 es un instrumento dinAmico que permite realizar ajustes a su
planificacion inicial, se debe considerar que un numero reiterativo de modificaciones al
mismo, puede conllevar a pensar que el proceso de planificacion fue débil; porque al realizar
modificaciones en una cantidad representativa evidenciaria que el proceso en dicha
formulacion no conto con los instrumentos suficientes para realizar el analisis y diagndéstico
gue requeria el documento inicialmente, y ser plasmados en el mismo. Por tal razon, la
Oficina de Control Interno hace un llamado al fortalecimiento del proceso de planificacion del
PED 2020-2030, que, si la Institucion considera pertinente, debera tener en cuenta realizar
modificaciones de manera razonable, que no conlleven a la materializacion de riesgos al
interior de la Institucion y con los entes externos.

Banco de Proyectos

El Banco de Proyectos realiza seguimiento con los lideres de cada proyecto, el cual se
consigna en acta de reunién, estableciendo 5 puntos a desarrollar. Sin embargo, es
necesario que este seguimiento se realice de manera especifica, teniendo en cuenta que la
cadena de valor establece, la cantidad del presupuesto y la relacion de evidencias que se
deben publicar en la respectiva carpeta de Pluton y/o en la nube, para justificar el avance
y/o ejecucién de las actividades de cada proyecto de inversion. Entendido el seguimiento
COmo un proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccion y analisis de informacion,
gue permite determinar el grado de avance de los proyectos en el plan de accién y
consecuentemente para cumplir con los objetivos estratégicos establecidos en el PED.

El MIPG en su dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion, establece que
“Para la formulacién de los planes de accién institucional, las entidades deben tomar en
cuenta lo previsto en la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el
gue se establece que debe especificar en €l los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion; asi mismo, deben incluir tanto los aspectos relacionados con el
componente misional como los relacionados con los planes de que trata el Decreto 612 de
2018”. El Plan de Accion de la vigencia 2020 de la UNIAJC, contempla 10 de los 12 Planes
Institucionales que enuncia el Decreto 612 de 2018 y el MIPG, porque los planes: Plan Anual
de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos, no aplican para la Institucion.
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Tabla No 3. Planes Institucionales — Decreto 612 de 2018.

Plan Institucional de archivos Plan de trabajo anual en
PINAR. seguridad y salud en el trabajo.

Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan estratégico de tecnologia
Plan Anual de Vacantes. de la informacién y las
comunicaciones PETI.

Plan de tratamientos de
riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion.

Plan estratégico de recursos | Plan de seguridad y privacidad

Plan de Prevision de recursos
Humanos.

Humanos. de la informacion.
Plan Institucional de Plan de Incentivos
Capacitacion Institucionales

Fuente: MIGP — 22 Dimensién: Direccionamiento Estratégico y de Planeacion.

Adicionalmente, se observa en el plan de accién de la vigencia 2020, que solo tres (3) de los
ocho (8) programas contemplados, integran los planes institucionales como son: Bienestar
Universitario, Infraestructura Fisica, Tecnolégica y Medios educativos, y Gestion
Institucional; dejando de integrar cinco (5) programas a los planes.

De la misma forma, el Plan de Accion no incluye indicadores en cada una de las metas
desarrolladas en los doce proyectos identificados. Respecto a este punto, se observa que
en el Plan Estratégico de Desarrollo 2020-2030 y el Plan de Accion no identifican indicadores
para efectuar el seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos, permitiendo
tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.
Referente a este tema, es importante mencionar que la Institucién, cuenta con indicadores,
pero estos no se encuentran afines con el plan de accién, para lo cual, deberian encontrarse
relacionados a cada meta, con el fin de verificar el logro de los objetivos, asi como el alcance
de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accién, que por su
condicién, se manejan anualmente permitiendo que este tipo de cambios se generen en
torno al cumplimiento de los objetivos institucionales.

5.2. Contratacion.

De conformidad con el alcance establecido para el proceso auditor, se procedio a verificar
la contratacion correspondiente a la vigencia 2020y 2021, derivada del proyecto de inversion
denominado “Desarrollo Tecnoldgico de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho
de Santiago de Cali” Cddigo 23771, cuyo responsable es el Jefe de Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién. Asi mismo, durante el proceso auditor se procedié a
verificar la contrataciébn derivada del proyecto de inversion Fomentar el Bienestar
Institucional en la Comunidad Universitaria de la UNIAJC Cdédigo 23551 cuyo responsable
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es la Directora de Bienestar Universitario. Producto de esta revisién y de acuerdo con la
informacion publicada en el SECOP, se evidencio lo siguiente:

Tabla No. 4 Revision Contratacién Proyecto de Inversion 23771 Desarrollo Tecnoldgico de
la Institucion Universitaria Antonio José Camacho de Santiago de Cali.

Namero del - Fecha A
Contrato Contratista Valor Contrato Observaciones
No se especifican la totalidad de las obligaciones
especiales del contratista y su ejecucién, en las actas
de recibo parcial e informe de supervision y el acta
DJIC-CD- de informe final de supervision o interventoria que se
08.03.02- | NET GROUP SA. | $59.647.428 | Febrero 26 de p“b"fja”. A f' o hSECOP-
115-2020 2020 Acta de informe e recibo parcial nol de fecl amarzo
25 de 2020, no tiene la firma del supervisor y/o
interventor del contrato. Acta de informe de recibo
parcial no8 de fecha octubre 16 de 2020, no tiene la
firma del contratista.
En el acta e informe final de supervision o
DJC-CD- . interventoria, no se realiza descripcion detallada con
08.03.02- METAI;I%LISOTECA $ 11.600.000 Serzjt(leegobzrg 02 relacion con cada una de las actividades y/o
181-2020 e entregables  pactados con el contratista
(obligaciones especiales).
DJC-CD- Diciembre 04 No se describe de manera especifica, la gestién
08.03.02- DATAICO S.AS $ 807.000 de 2020 realizada por el contratista en el acta e informe final
236-2020 de supervision o interventoria.

Fuente: Oficina Juridica UNIAJC.

Tabla No. 5 Revision Contratacion Proyecto de Inversion 23551 Fomentar el Bienestar
Institucional en la Comunidad Universitaria de la UNIAJC.

Namero del . Fecha del
SeniEiE Contratista Valor Contrato OBSERVACIONES
FABY El informe final de supervision no relaciona de
SPORT manera detallada los elementos que fueron
DJC-MC-08-04- | shciepap | $18.331.500 | MaZ0 12 entregados por parte del contratista, y/o en su
01-128-2020 de 2020 ; e o
POR defecto un registro fotografico de lo recibido por
ACCIONES parte del proveedor.
No se observa que el supervisor detalle las
actividades realizadas por el contratista, por
~MLAR.N3. ejemplo, la programacién, las actividades a realizar,
Dgg(%gggz? FU'I":I;'EI)T_AS A $ 9.000.000 %28582301 poblacion universitaria que participd y se beneficio
o de los eventos realizados en las canchas sintéticas
durante el lapso del tiempo del 10 de feb al 01 de
marzo/2020.

Fuente: Oficina Juridica - UNIAJC.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que, en algunas de las actas de recibo parcial e
informe de supervision y acta e informe final de supervision o interventoria, no se realiza
descripcion detallada con relacion a cada una de las actividades y/o entregables pactados
con el contratista, lo cual se considera como una debilidad en cuanto a la supervision de los
contratos se refiere.

Asi mismo, durante el proceso auditor, se procedié a solicitar informacion a la Oficina
Asesora de Planeacion, relacionada con el seguimiento a los proyectos de inversion
anteriormente mencionados, evidenciando un total de 4 actas respectivamente. Sin
embargo, se observa debilidad en el seguimiento ya que, en el punto 4 de todas las actas,
hace mencién que no se cargan los soportes de cumplimiento de los productos en la carpeta
de Pluton.

5.3. PLANES INSTITUCIONALES

De conformidad con el articulo 1 del Decreto 612 de 2018, la Institucion publicé en la pagina
web los planes Institucionales, siendo objeto del proceso de auditoria adelantado por la
Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido por el Decreto en mencion.
Algunos planes institucionales elaborados y publicados por la institucién al 31 de enero de
2021, no cuentan con una estructura que les proporcione una ruta de accién detallada de
forma articulada y orientada al direccionamiento estratégico de la Entidad. El MIPG enuncia
en su 22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, que como minimo estos
planes deberan contener, tanto para los aspectos relacionados con su componente
estratégico y misional como los relacionados con los planes que se integran en el Decreto
612 de 2018. Para ello, la estructura debe contar con objetivos, estrategias, proyectos,
metas, acciones, productos, responsables, cronogramas, entre otros.

De conformidad con el proceso auditor, la Oficina de Control Interno, tomo muestra de los
planes institucionales, que se relacionan directamente con objetivos establecidos en el PED
y por ende en el Plan de Accion para la vigencia 2021. Una vez evaluados los planes en
mencioén, se obtuvo el siguiente resultado:

Durante el mes de enero y febrero de la presente vigencia, la Oficina de Control Interno, en
el marco de los roles de liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, con el fin de
garantizar la correcta evaluaciéon y seguimiento de la gestion organizacional, asi como definir
medidas para prevenir los riesgos y corregir las desviaciones que se presenten y puedan
afectar el logro de los objetivos estratégicos, realizé seguimiento a la publicacion oportuna
en la pagina web oficial de la UNIAJC de los planes institucionales y estratégicos, de
conformidad con los criterios establecidos en el Decreto Nacional 612 de 2018. Durante este
seguimiento se evidencio que cada uno de los responsables de los planes estratégicos
institucionales, no implementaron los respectivos correctivos, de acuerdo con las debilidades
detectadas. Los planes en mencion son los siguientes:

= Plan Estratégico de Desarrollo de T.I.
= Plan Estratégico de Talento Humano.
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»= Plan Institucional de Capacitacion.

= Plan de Bienestar Social e Incentivos.

= Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Plan General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la Informacion.

5.3.1 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

V-1.0-2018
EM-F-016

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, se publica en la pagina web Oficial de
la UNIAJC, en el marco del Decreto Nacional 612 de 2017. Tiene como objetivo, apoyar el
establecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion de
UNIAJC, acorde a los requerimientos del modelo de seguridad de la estrategia de gobierno
en linea, los requerimientos del negocio y en cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes. De mencionado objetivo se derivan los siguientes objetivos especificos:

= Definir las etapas para establecer la estrategia de seguridad de la informacién de la

entidad.

= Apalancar la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
de la entidad de acuerdo con los requerimientos establecidos en el modelo de

seguridad de la estrategia de Gobierno en Linea.

= Establecer lineamientos para la implementacion y/o adopcién de mejores practicas

de seguridad en la entidad.

* Optimizar la gestion de la seguridad de la informacién al interior de la entidad.

Este plan se implementara a través de 5 fases, diagnostico, planeacion, implementacion,
evaluacion del desempefio y mejora continua. Cada una de las fases incluye metas y

actividades.

Tabla No. 6 Fases y metas.

FASE NUMERO NUMERO DE

DE METAS | ACTIVIDADES
Diagnostico 3 6
Planeacion 10 15
Implementacion 10 10
Evaluacion del Desempefio 2 2
Mejora Continua 1 1
Total 26 34

Fuente: Plan de Seguridad y privacidad de la informacién.

Por ultimo, este plan, cuenta con un plan de implementacion del modelo de seguridad para
la vigencia 2021, el cual incluye en su descripcion o matriz, los siguiente campos: nimero
de CDP (se diligencia con la letra x), proveedor, actividad descripcion de proyecto (6),
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presupuesto anual de funcionamiento, presupuesto del mes, actividades de avance en la
ejecucion y evidencias.

Durante el proceso auditor, se evalué el cumplimiento de cada una de las metas y actividades
de este plan, a través de reunién con el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, diligenciando lista de verificacion. Producto de este ejercicio se evidencio
gue algunas de las metas y/o actividades no presentan avance a la fecha.

Tabla No 7 Resultado Evaluacién Fases Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Cantidad de Metas sin
avance ala fecha

Diagnostico 1
Planificacion 9
Implementacion 5
Evaluacion del Desempefio 2
Mejora Continua 1
Total 18

Fuente: Listas de Verificaciéon diligenciadas por el jefe de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

De acuerdo con lo anterior, se observa que, de un total de 26 metas establecidas en el Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacion, solo 8 metas presentan avance a la fecha, ya
gue el auditado no aporto las evidencias correspondientes. Es importante mencionar que
este plan en cada una de sus fases carece de un alcance (tiempo) para la implementacion
de las metas, ademas de un cronograma de actividades para la presente vigencia. Por lo
tanto, se evidencia, debilidad en el seguimiento a cada una de las fases de este plan,
impactando de manera negativa en cumplimiento de los objetivos institucionales propuesto
en cuanto a seguridad y privacidad de la informacién de la UNIAJC se refiere.

En la fase de planeacién e implementacion del plan, se describen metas y actividades
relacionadas con la administracion del riesgo, las cuales tienen como producto desde
establecer un mapa de riesgos hasta disefiar su respectiva politica, para darle un tratamiento
a los eventos derivados de seguridad y privacidad de la Informacion, que puedan afectar los
objetivos institucionales. Consultada la pagina web oficial de la UNIAJC, se observa que en
el mapa de riesgos institucional para la vigencia 2020, se identific6 1 riesgo dentro del
proceso de infraestructura, el cual consiste en la vulnerabilidad de los sistemas de
informacion, para el cual se disefi6 1 control. Sin embargo, evaluadas las fases de
planeacién e implementacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, no se
evidencio mapa de riesgos, de conformidad con los criterios establecidos en la metodologia
dispuesta en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, emitida por la Funcién Publica, para la identificacién de riesgos y disefios de
controles asociados a la seguridad de la informacion.
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5.3.2 Plan Estratégico de Desarrollo de T.I.

El Plan Estratégico de Desarrollo de T.l. cuenta con la siguiente mision: La Institucion
Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico, comprometida con
la formacion Integral de excelencia en diferentes niveles y metodologias de la educacién
superior; contribuyendo de manera significativa al avance de la ciencia, la tecnologia, la
cultura, a la transformacién socioecondmicay al desarrollo de la regién y del pais.

La visién de una empresa es una meta de plazo amplio donde se establece la aspiracion
sobre sus logros y lo que se desea acerca de su estado futuro, en el Plan Estratégico de
Desarrollo T.l. se establece la siguiente vision: En el 2019 la Institucién Universitaria Antonio
José Camacho sera reconocida en el contexto nacional por sus programas académicos de
alta calidad y proyeccion internacional, amplia cobertura, investigacion pertinente y liderazgo
en la formacion integral. Por lo tanto, se puede decir que esta vision, no corresponde a una
meta de plazo amplio, ya que se debié cumplir para la vigencia 2019. Lo anterior pone en
evidencia el alcance de este plan en cuanto a tiempo se refiere.

De la misma forma este plan este plan establece 10 Obijetivos Estratégicos Institucionales,
5 Objetivos Estratégicos para la Infraestructura el Equipamiento y Medios, ademas de un
macroproyecto el cual posee 4 objetivos estratégicos por areas de desempefio. Sin embargo,
ningunos de los puntos en mencién estan articulados con los Objetivos Estratégicos del Plan
Estratégico de Desarrollo - PED Vigencia 2020 — 2030 y sus lineas de accion.

5.3.3 Plan General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la Informacién.

El Plan General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la Informacion, tienen como
objetivo brindar a la institucién un marco aplicado a la Infraestructura tecnolégica, con un
enfoque sistematico que proporcione las pautas necesarias para desarrollar y fortalecer una
adecuada gestion de los riesgos de seguridad de la informacion, a través de métodos que
faciliten la determinacién del contexto estratégico, la identificacion de riesgo y oportunidades,
el analisis, la valoracion y expedicién de politicas asi como el seguimiento y monitoreo
permanente enfocado a su cumplimiento y mejoramiento continuo. Este plan contiene
objetivos especificos, términos y definiciones, ademas de la visién general del proceso de
gestion de riesgo en la seguridad de la informacion.

De la misma forma en el Plan General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la
Informacion, se establece el contexto de riesgos de seguridad de la informacion, sin
embargo, esta metodologia no es conforme a la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas version 5 emitida por la Funcion Publica, ademas
de un mapa donde se identifiquen riesgos y disefien controles de eventos relacionados con
la privacidad de la informacion.

5.3.4 Plan Estratégico de Talento Humano.

Por medio de la Resolucién No.454 de diciembre 04 de 2020, fue aprobado el Plan
Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2021.
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Es importante tener en cuenta que el Plan identifica siete (7) factores direccionados hacia
las Politicas, Competencias, Formacion, Desarrollo Organizacional y Remuneracion y
Estimulos; los cuales, son abordados como lineas de accidbn para ejecutar acciones

encaminadas al fortalecimiento del desempefio organizacional.

Llama la atencion las

acciones que se encuentran en los resultados del cronograma estratégico 2020 que son
iguales a las programadas para el 2021, situacion que debe ser replanteada, teniendo en
cuenta que las acciones o actividades a ejecutar durante una vigencia sirven como referente
para evaluar y planear el trabajo a desarrollar dentro del Plan Estratégico de Talento Humano
de la siguiente anualidad, siendo este un proceso dindmico que al estar alineado con las
orientaciones que emite el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, debe
evidenciar el fortalecimiento del talento humano que se refleja en el desempefo

organizacional.

Tabla No. 8 Comparativo de acciones tendientes a fortalecer el Talento Humano 2020-2021.

PETH - VIGENCIA 2020

PETH - VIGENCIA 2021

Objetivo General

Acciones

Acciones

Factor 1
Politicas

Propender por la planeacion y
desarrollo del talento humano,
implementando politicas que
aseguren el ingreso, desarrollo y
retiro para la Institucién Universitaria
Antonio José Camacho

Analizar la normatividad vigente
que aplica para todo el personal.
(Cada vez que se requiera una
vinculacién) y actualizar los
procedimientos de talento humano
cada vez que se requiera.

Analizar la normatividad vigente que
aplica para todo el personal. (Cada vez
que se requiera una vinculacion) y
actualizar los procedimientos de talento
humano cada vez que se requiera.

Factor 2.
Competencias

Innovar en el desarrollo de
habilidades, conocimientos, valores
y actitudes de acuerdo a los
requerimientos de calidad y las
necesidades institucionales

Aplicar  encuesta de clima
organizacional, riesgo psicosocial
y necesidades de capacitacion de
todo el personal. Se realizan cada
2 afios y anual respectivamente.

Aplicar encuesta de clima organizacional,
riesgo psicosocial y necesidades de
capacitacion de todo el personal. Se
realizan cada 2 afios y anual
respectivamente.

Realizar los planes pertinentes
(planes de capacitacion) para el
desarrollo de habilidades para e
personal.

Realizar los planes pertinentes (planes de
capacitacion) para el desarrollo de
habilidades para e personal.

de
las

Determinar  los  temas
capacitacion mediante
diferentes encuestas aplicadas

Determinar los temas de capacitacion

mediante las diferentes encuestas
aplicadas de necesidades de
capacitaciéon, resultados de riesgo

Organizacional

la transformacién cultural

capacitacion y plan de bienestar.
Las siguientes vigencias para la
aplicacién de la encuesta seran
para el 2021

Realizar capacitacion para el psicosocial y clima laboral
Factor 3. d o d idad del —
Formacion esarrollo de capacidades del | |mplementar e Plan de | Implementar e Plan de Capacitacion
personal Capacitacion Institucional Institucional
Evaluar las capacitaciones Evaluar las capacitaciones realizadas
realizadas y hacer seguimiento a > cap ; y
- hacer seguimiento a su impacto
su impacto
Factor 4.
Evaluacion del | Proponer formato de evaluacién de | Realizar propuesta de evaluacién | Realizar propuesta de evaluacién de
Talento desempefio de desempefio desempefio
Humano
Los resultados de encuestas de
clima organizacional 2019 y riesgo | Los resultados de encuestas de clima
Factor 5. | Generar el desanollo| GR!0 O | n a deficion de los planes ce
Desarrollo organizacional, mediante el apoyo a p poy P

capacitacion y plan de bienestar. Las
siguientes vigencias para la aplicacion de
la encuesta seran para el 2021

Factor 6.
Clima
Organizacional

Propender por un mejoramiento
continuo en el clima organizacional

Ejecutar el plan de capacitacion
teniendo en cuenta temas de
riesgo  psicosocial 'y clima
organizacional

Ejecutar el plan de capacitacién teniendo
en cuenta temas de riesgo psicosocial y
clima organizacional
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Desarrollar  acciones, estrategias e
intervenciones en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de acuerdo a planes
y programas establecidos en la Institucion
que contribuyan a las condiciones
laborales adecuadas al bienestar y salud

Factor 7.
Remuneracién
y Estimulos

Realizar el Plan de Bienestar e
incentivos

Divulgar y realizar los servicios y
programas de Bienestar
Universitario y del area de la salud
de Desarrollo del Talento Humano

Divulgar y realizar los servicios y
programas de Bienestar Universitario y del
area de la salud de Desarrollo del Talento
Humano

Consolidar exenciones de
matricula

Consolidar exenciones de matricula

EM-F-016

Fuente: Resolucion No.454 de 2020 - PETH.

Segun el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG concibe al Talento Humano
como uno de los ejes principales dentro de la gestion en las entidades, lo define como el
gran factor critico de éxito para una buena gestion que logre resultados, siendo este el activo
mas importante con el que cuentan las organizaciones. La implementacién y ejecucion de
encuestas como del clima organizacional, riesgo psicosocial y necesidades de capacitacion
de todo el personal de la Institucion, son instrumentos que tienen como objetivo evidenciar
gué tanto se ha avanzado en hacer del Ambiente Laboral una ventaja competitiva,
determinando cuéles son los mayores logros y oportunidades de mejoramiento, asi como
conocer el estado del fortalecimiento del talento humano e identificar desde el andlisis de
esta informacion el disefio de estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y
bienestar, obteniendo las competencias, motivacion y compromiso, tal como lo establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

Efectuada la revisién al Plan Estratégico de Talento Humano aprobado para el 2021, se
identificaron las siguientes observaciones, al respecto:

1. Cada uno de los componentes del plan deberian encontrarse ajustados hacia una
metodologia que contemple y ofrezca actividades de manera virtual, presencial y
semipresencial, conforme vaya evolucionando la modalidad de trabajo de los
colaboradores dentro del marco de la pandemia para el 2021.

2. Es relevante identificar dentro del PETH la caracterizacion de los empleos porque
permite orientar la generacibn de acciones priorizando estrategias hacia las
caracteristicas de la poblacion de servidores con los que cuenta la entidad.

3. Incluir el diagnéstico que realiza la Oficina de Desarrollo Humano al PETH, como
también, incorporar el resultado de herramientas de medicion como es el FURAG en la
dimensién de Talento Humano y la politica de gestion estratégica de talento humano,
este tipo de resultados mas los propios realizados permitiran conocer cuales son los
componentes mas fuertes y cuéles requieren de una potencializacién especial.

4. La Institucion a través del proceso de induccion fortalece la integracién del servidor con
la cultura organizacional, la creacion de identidad y el sentido de pertenencia; pero es
fundamental realizar el proceso de reinduccion (Todos los funcionarios administrativos
y docentes) orientando al servidor en los cambios culturales producidos y la apropiacion
de los valores adoptados en el Plan Estratégico de Desarrollo.
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5. Seguir fortaleciendo las habilidades y ain mas las competencias, a través de actividades
de capacitacion, entrenamiento e induccion y reinduccion, acordes con las necesidades
identificadas y contextos del entorno en los diagndsticos realizados.

5.3.5 Plan Institucional de Capacitacion — PIC.

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, en donde sefiala que cada entidad debe
planear, ejecutar y hacer seguimiento a un Plan Institucional de Capacitacion — PIC que
contribuya al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores de la
entidad por medio de las actividades de capacitacién, la Institucion Universitaria Antonio
Jose Camacho ha elaborado su Plan mediante la Resolucion No. 455 de 2020, “Por medio
de la cual se aprueba el Plan de Capacitacién de la UNIAJC versién 2021”.

Teniendo en cuenta la experiencia de la vigencia 2020, en la cual la metodologia que se
habia planeado estaba enfocada a presencialidad en su totalidad, y debido al surgimiento y
proliferacion de la COVID — 19, se atendieron las politicas dadas por el Gobierno Nacional,
ajustando la ejecucion del Plan de Capacitacion mediante la Resolucion No.372 de 2020.

De conformidad con el antecedente registrado, se hace necesario que el Plan Institucional
de Capacitacion para la vigencia 2021 contemple para su ejecucién la combinacion de
diversas metodologias, como: e-learning a través del uso de plataformas tecnoldgicas, y en
la medida en que el desarrollo de la pandemia permita el acceso a la normalidad, realizarlo
de manera presencial, lo cual implica tener en cuenta metodologias de caracter mixto. Se
sugiere acudir a las presenciales 100%, Virtuales 100% o mixto cuyo porcentaje dependera
de las condiciones logisticas y sanitarias.

El diagnéstico incluye la revision de los resultados de las encuestas realizadas de clima
organizacional y riesgo psicosocial de la dltima vigencia del afio 2019, también se tiene en
cuenta los resultados del plan de capacitacién 2020, y los resultados de las fichas (PIC)
recibidas de algunas areas administrativas que también fueron relevantes para la
formulacion del Plan de Capacitacién 2021. Teniendo en cuenta los anteriores resultados
se disefi6 el PIC orientado a las necesidades expresadas por los servidores en los siguientes
campos: mejora del servicio, redaccion de correos o documentos, temas de comunicacion,
uso adecuado de los sistemas de informacién y manejo del estrés; adicional a ellos, el
cronograma cuenta con temas de normatividad y transversales, tales como: temas de
induccion, seguridad y salud en el trabajo, codigo de integridad, deberes y derechos de los
servidores publicos y temas de riesgo psicosocial.

Al observar los ejes (Funcion Dimensién Tematica Publica), se identifica en el PIC 2021 solo
el Saber — Ser y Saber — Hacer, como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla No. 9 Dimensiones Saber — Ser y Saber — Hacer

Eje (Funcién Dimension Tematica Publica)
Administracién y
Servicios al Saber — Ser Servicio
ciudadano
Cultura Comunicacién
. Saber — Ser ”
Organizacional asertiva
Talento Humano M:;féc; (iel
(Seg:g?zg gajschUd Saber — Ser situaciones
dificiles
Innovacion Saber — Sistema de
Hacer informacion

Fuente: PIC 2021

V-1.0-2018
EM-F-016

Las anteriores dimensiones se encuentran orientadas hacia el Saber — Ser y Saber — Hacer;
sin embargo, es fundamental que la Oficina de Desarrollo Humano fortalezca dimensiones
gue sean encaminadas hacia Saberes del Eje Tematico “Gestion del conocimiento”; y el
Saber del Eje Tematico “Gestién del Conocimiento y la innovacion”, también siendo finalidad
de los planes de capacitacién ser orientados al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia, de
conformidad al articulo 2.2.9.2 del Decreto 1083 de 2015.

De igual manera, se requiere que el proceso de planeacion sea mas eficiente en identificar
aquellas necesidades que requiera el personal de la Institucion a través de todas las
herramientas que aplica para realizar su diagnéstico, porque se evidencia que las
capacitaciones adelantadas durante la vigencia 2020 guardan similitud con las programadas
para el 2021, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla No. 10 Comparativo de actividades ejecutadas 2020 y programadas 2021

No.

ACTIVIDADES
EJECUTADAS 2020

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
2021

Deberes y derechos del
servidor publico y privacidad
de datos

Deberes y derechos del servidor
publico y privacidad de datos

Taller Fortalecimiento en
estrategias de afrontamiento
aplicado al servicio al cliente

Taller Fortalecimiento en
estrategias de afrontamiento
aplicado al servicio al cliente

Cadigo de Integridad / Valores
Publicos. Socializacién Video

Campafa
Integridad/Valores Publicos

Cédigo

Taller comunicacion Asertiva
para el area de seguridad

Taller comunicacién Asertiva para el
area de seguridad

Taller manejo del estrés

Taller manejo del estrés

Equipos de Trabajo
Estrategias comunicativas y
de trabajo en equipo

Equipos de Trabajo - Estrategias
comunicativas y de trabajo en
equipo
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No ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMADAS
: EJECUTADAS 2020 2021
7 N.A. Induccién
8 NA. Dlvers_lfjad: Violencia de Género e
Inclusion
9 N.A. Redaccion de correos electronicos
10 N.A. Plan de Retiro Laboral

Fuente: PIC 2021

En lo concerniente a la vigencia 2021 se observan cuatro (4) capacitaciones adicionales,
pero a pesar de centrarse en el Ser (actitudes) y Saber Hacer (Habilidades), carece de
formacion para el conocimiento (SABER) a los funcionarios de la UNIAJC. De igual manera,
es fundamental contar siempre con las capacitaciones de induccién y reinduccion por su
esencia que aportan al Saber + Hacer se consideran como una gran contribucion para el
desempefio organizacional.

Es oportuno recordar que el eje Gestion del Conocimiento y la Innovacién se identifica como
uno de los activos mas importantes de las organizaciones, siendo el conocimiento el que
permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los
grupos de valor, que constituyen su razon de ser. Por tal razén, la Oficina de Desarrollo
Humano deberia articular convenios interadministrativos con diferentes entidades publicas
y/lo privadas, como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), y la Escuela Superior de Administracion
Publica — ESAP, para ampliar la oferta de capacitacion y la pluralidad de conocimiento al
interior de la entidad.

La Evaluacion y Seguimiento del PIC se realiza anualmente a través de la ficha del indicador
F-01-IPLAN-01-03 (V - 2.0 — 2017) “Ejecucion de Capacitaciones” el cual mide la ejecucion
de capacitaciones en términos de eficiencia y con tendencia creciente. Es importante que
la Oficina de Desarrollo Humano también conozca la efectividad de las actividades o temas
gue hacen parte del programa de capacitacion que se encuentra ejecutando, esto le permitira
detectar el fortalecimiento y/o debilidades en las competencias laborales ejercidas por cada
uno de los funcionarios de la Institucion e implementar acciones contundentes y oportunas.

5.3.6 Plan de Bienestar e Incentivos.

El Plan de Bienestar e Incentivos fue adoptado mediante Resolucién No. 458 de 2020, el
cual se encuentra orientado a implementar un plan integral que contribuya al mejoramiento
de la calidad de vida de los funcionarios de la Institucion y sus familias, como también de la
poblacién universitaria, fomentando la participacion en programas culturales, institucionales,
deportivos y recreativos, con base en los valores y principios institucionales.

Este Plan de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2021, se fundamenta en la construccion
de procesos permanentes, orientados y creados con el fin de suplir las necesidades y
posibilidades de los servidores (nucleo familiar) y comunidad universitaria, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, de tal manera, que en la entidad se
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logre un ambiente laboral que garantice el adecuado desempefio en cada una de sus
actividades.

Para el 2021, la oferta incluye programas culturales, institucionales, formativos, deportivos y
recreativos que no cuentan con la manera en como seran desarrollados o ejecutados los
programas (presencialidad, virtualidad o semi presencialidad), encontrdndonos aun en
emergencia sanitaria con medidas de seguridad que varian de acuerdo al aumento de casos
gue se presenten en el departamento del Valle y en la ciudad.

La Institucion durante la vigencia 2020 y 2021 reconoci6 el pago de incentivos a algunos de
los funcionarios teniendo en cuenta la Resolucion No. 579 de 2014 “Por medio de la cual se
reglamenta el Acuerdo 018 del 25 de agosto de 2010, y se deja sin efecto la Resolucién
N0.499 del 27 de diciembre de 2011”.

5.3.7 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Institucion publico en pagina Web el plan anual de SSST presentandolo como un
cronograma de capacitaciones a desarrollar para la vigencia 2021. Como es manifestado al
inicio del presente informe, todo plan institucional previsto en el Decreto 612 de 2018 debe
contemplar como minimo con una estructura, tal como se encuentra establecido en la 2
dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién — MIPG.

El Programa de capacitacion se realiz6 con el acompafiamiento de la ARL, para esta
vigencia se incorpor6 el manejo de la voz, siendo este un riesgo identificado en las diferentes
areas de la Institucién, en las actividades y/o labores que se realizan desde la virtualidad.
De igual manera, las capacitaciones se prepararon acordes a las necesidades de cada
oficina de la Institucion, teniendo en cuenta que las mismas brindan conocimientos en dos
direcciones, al personal administrativo y al que adelanta labores de servicios generales
(mantenimiento), siendo ellos los que tienen un nivel de riesgo mas alto que el personal
administrativo y de docencia.

El desarrollo de las actividades contempladas en el cronograma del Plan Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo, cuenta con el apoyo de la ARL, del personal médico y de ambulancia
gue se encuentra prestando sus servicios a la UNIAJC desde los programas de Bienestar
Universitario, que, para el desarrollo de estos, también se cuenta con el personal
administrativo, de mantenimiento y docente, beneficiando a la comunidad de la Institucién.
También se observa que las actividades se soportan en diagndésticos y reportes que son
entregados por personal calificado en diferentes aspectos referentes al cuidado ergonémico,
industrial, salud mental, entre otros; para finalmente determinar una cuantificaciéon de los
casos, actualizacion de protocolos y las acciones a implementar generando autocuidado,
conciencia y valor agregado al ser.
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Plan de Gestibn Ambiental

Mediante Resolucion No. 200 del 2018 se adoptd el Plan de Gestion Ambiental para un
periodo de 10 afios. Durante el tiempo de tres afios que lleva su ejecucion se tomd como
referencia los programas de:

1. Gestién Integral de Residuos Sélidos: El indicador de las capacitaciones ambientales
se encuentra direccionado a la medicion creciente, de tipo efectivo, pero su variable
detalla el nUmero de personas capacitadas vs al total de personas UNIAJC, arrojando
resultados en términos de cumplimiento y aumento del personal capacitado; no se
detalla si son efectivas, pues el conocimiento redunda en el desempefio de sus
funciones.

2. Educacion Ambiental: EI programa de Educacibn Ambiental se encuentra
direccionado a desempeiiar actividades ambientales que promuevan al cuidado del
ambiente. La Institucion cuenta con un semillero de estudiantes voluntarios, el cual,
desarrolla acciones ecologicas y de educaciéon ambiental, razén por la cual, realiza
el mantenimiento y recuperacion de las zonas verdes que tiene a cargo la Institucion.
De igual manera, adelanta el desarrollo de compostaje para la elaboracion de abono
organico para uso institucional, e incluyen a las partes interesadas en los temas
ambientales que son vitales para la institucion, promoviendo el sentido de
pertenencia y el cuidado ambiental.

6. ANALISIS AL DERECHO DE REPLICA

Comunicado el informe preliminar de auditoria interna practicada al Plan Estratégico de
Desarrollo PED 2020-2030, y a sus Planes Estratégicos 2020 y 2021, las areas que hicieron
parte del proceso auditor adelantado por la Oficina de Control Interno, ejercieron su derecho
de réplica dentro del término que se tiene establecido para tal fin; razén por la cual, se
describe a continuacion las areas u oficinas que presentaron tal documento, asi:

e Oficio No. Oficio No. 1.02-05/21 del 30 de abril de 2021, presentado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

o Oficio No. 111012/035/2021 del 29 de abril de 2021, presentado por la Oficina de
Desarrollo Humano.

La informacién suministrada a través de los anteriores oficios fue analizada y los documentos
y link que soportaron algunas de las respuestas emitidas por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Humano fueron constatados y verificados, con el fin de evaluar la
ratificacion de los hallazgos identificados durante el proceso auditor.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el equipo auditor concluyo lo siguiente:

¢ Debe tenerse en cuenta que el derecho de réplica presentado por la Oficina Asesora de
Planeacion, hace referencia al contenido preliminar del informe, especificamente al punto
5.1 Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2030; y solo, controvierte el hallazgo No. 7.1.2.
del informe preliminar. En cuanto a las observaciones presentadas referente a:

Pagina 7 “... en la gjecucion de gastos de inversion, debido a que fue integrado al
programa 23172 Gestion Institucional”

Aclaracion: El nimero 23172 no existe, el nimero correcto es 239.

Pagina 9 “... De la misma forma, el Plan de Accién no incluye indicadores en cada una de
las metas desarrolladas en los ocho proyectos identificados..”

Aclaracion: Si estan haciendo referencia a proyectos, son doce y no ocho.

Fueron incluidas en el presente informe definitivo de auditoria. Dado lo anterior, se solicita
que la Oficina Asesora de Planeacion suscriba plan de mejoramiento respecto al hallazgo
generado en el punto 9.1 PED 2020-2030, v 9.2 Planes Institucionales, especificamente a
los hallazgos 9.2.1y 9.2.2.

e La Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Oficina Juridica no hicieron uso de su
derecho de contradiccién, por tal motivo, los hallazgos se conservaron.

Por lo tanto, se requiere la suscripcion del plan de mejoramiento en los hallazgos ndmeros
9.2.3 vy 9.2.4 para la oficina de Tecnologias de la Informacién, y el hallazgo numero 9.3.1
que corresponde a la Oficina Juridica, respectivamente.

e Los hallazgos numeros 7.2.6 y 7.2.7 que hacen parte del informe preliminar de auditoria,
fueron llevados como recomendaciones en el presente informe definitivo, considerando que
el Modelo Integrado de Gestién y Planeacion MIPG describe de manera amplia y suficiente
las herramientas para gestionar adecuadamente el Talento Humano en su 1 Dimensién
Talento Humano, considerandolo como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades, y las demas normas que rigen la materia en especial las emanadas por el
Departamento Administrativo Funcion Publica DAFP, situaciones que se encuentran
inmersas en los hallazgos nimeros 7.2.1y 7.2.2 que son reafirmadas en el presente informe
de auditoria. Por lo tanto, se solicita suscribir plan de mejoramiento respecto a los hallazgos
nameros 9.2.5,9.2.6 y 9.2.7.

7. SUCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento el lider y/o gestores de los procesos auditados,

deberan diligenciar el formato Plan de Mejoramiento Auditorias de Control Interno EM-F-011,
documento que sera presentado a la Oficina de Control Interno a través del correo
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institucional dentro del plazo establecido, el cual finaliza el dia martes 11 de mayo del
presente afno.

Recordar que las acciones correctivas no podran superar los 6 meses para su cumplimiento,
y tener en cuenta, que las acciones a implementar deben subsanar la causa raiz que genero
el hallazgo, pues de no ser asi, el plan de mejoramiento deberé ser presentado nuevamente
con las observaciones realizadas por el equipo auditor, dentro del término establecido
inicialmente.

8. OBSERVACIONES.

De acuerdo con el resultado del proceso auditor, en cada uno de los temas de acuerdo al
alcance, no se evidenciaron observaciones.

9. HALLAZGOS

9.1. PED 2020 - 2030.

9.1.1. Para la vigencia 2020, el seguimiento publicado en la pagina web institucional del plan
de accién y proyectos de inversion, no determina el nivel de cumplimiento de los proyectos,
objetivos institucionales y programas; como tampoco, se observa la integracién de los Planes
Institucionales a cinco (5) programas de Inversién, como son: Programas de Formacion,
Investigacion, Proyeccién Social, Desarrollo Profesoral y Gestion Administrativa y
Financiera.

9.2. PLANES INSTITUCIONALES.

9.2.1. Los planes institucionales: Plan de Seguridad y privacidad de la informacion; Plan
Estratégico de Desarrollo de T.I; Plan General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad
de la Informacion; Plan Estratégico de Talento Humano; Plan Institucional de Capacitacion
— PIC; Plan de Bienestar e Incentivos; Plan de trabajo en Seguridad y Salud, publicados por
la institucién al 31 de enero de la vigencia 2021, no cuentan con una estructura que les
proporcione una ruta de accion detallada de forma articulada y orientada al direccionamiento
estratégico de la Entidad, teniendo en cuenta lo establecido en MIPG, donde se enuncia en
su 22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, que como minimo estos planes
deberan contar con objetivos, estrategias, proyectos, metas, acciones, productos,
responsables, cronogramas, entre otros. Asi mismo, durante el proceso auditor, no se
evidencio que estos planes, fueran aprobados por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, de acuerdo con los numerales 6 y 7 del articulo 5 de la Resolucién No. 598 de
2018 de la UNIAJC.
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9.2.2. Durante el mes de enero y febrero de la presente vigencia, la Oficina de Control
Interno, en el marco de los roles de liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, con
el fin de garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional, asi
como definir medidas para prevenir los riesgos y corregir las desviaciones que se presenten
y puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos, realizé seguimiento a la publicacion
oportuna en la pagina web oficial de la UNIAJC de los planes institucionales y estratégicos,
de conformidad con los criterios establecidos en el Decreto Nacional 612 de 2018. Durante
este seguimiento se identificaron debilidades relacionadas con la forma y presentacion de
los siguientes planes, Plan de Seguridad y privacidad de la informacion; Plan Estratégico de
Desarrollo de T.I; Plan General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad de la
Informacion; Plan Estratégico de Talento Humano; Plan Institucional de Capacitacion — PIC;
Plan de Bienestar e Incentivos y Plan de trabajo en Seguridad y Salud. Sin embargo, durante
el proceso auditor, se evidencio que las observaciones realizadas, no fueron subsanas por
parte de los lideres y/o gestores de estos planes.

9.2.3. Durante el proceso auditor, no se evidencio, implementacién de la metodologia y mapa
de riesgos, en el marco del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan
General para el Tratamiento de Riesgos y Privacidad de Informacién, de acuerdo con lo
establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, emitida por la Funcién Publica.

9.2.4. El Plan Estratégico de Desarrollo de T.l. establece 10 Objetivos Estratégicos
Institucionales, 5 Objetivos Estratégicos para la Infraestructura el Equipamiento y Medios,
ademas de un macroproyecto el cual posee 4 objetivos estratégicos por areas de
desempefio. Sin embargo, ninguno de los puntos en mencién, estan articulados con los
Obijetivos Estratégicos del PED Vigencia 2020 — 2030 o sus lineas de accion.

9.2.5. Teniendo en cuenta que las acciones o actividades a ejecutar durante una vigencia
sirven como referente para evaluar y planear el trabajo a desarrollar en la siguiente
anualidad, se hace necesario que el Plan Estratégico de Talento Humano 2021 sea
replanteado, en el sentido, que incluya capacitaciones que fortalezcan las competencias
laborales necesarias para el desempefio de las funciones en el personal que se encuentra
vinculado a la Institucion.

9.2.6. Con el fin de fortalecer el desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempefio de los funcionarios de la UNIAJC, no se evidencio que la Oficina de Desarrollo
Humano realizara y/o articulara convenios interadministrativos con diferentes entidades
publicas y/o privadas, como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), y la Escuela Superior de Administracion
Publica — ESAP para ampliar la oferta de capacitacion y la pluralidad de conocimiento al
interior de la entidad.

9.2.7. La Evaluacion y Seguimiento del PIC se realiza anualmente a través de la ficha del
indicador F-01-IPLAN-01-03 (V - 2.0 — 2017) “Ejecucién de Capacitaciones” el cual mide la
ejecucion del aprendizaje en términos de eficiencia y con tendencia creciente; pero ademas
de conocer si las capacitaciones se estan realizando, la Oficina de Desarrollo Humano debe
determinar si este tipo de formacion se encuentra fortaleciendo las competencias laborales
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en los funcionarios, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades, y de esta manera
realizar los ajustes pertinentes al Plan Institucional de Capacitacion. Por lo anterior, se
solicita establecer un indicador que se encuentre direccionado a la efectividad de las
capacitaciones que adelanta la Oficina de Desarrollo Humano.

9.3. CONTRATACION.

9.3.1. Durante el proceso auditor, revisada la contratacion derivada de los proyectos de
inversién denominado “Desarrollo de Tecnoldgico de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho de Santiago de Cali” Coédigo 23771 y el Proyecto de Inversion cédigo 23551
“Fomentar el Bienestar Institucional en la Comunidad Universitaria de la UNIAJC”, se
evidencio que en algunas de las actas de recibo parcial e informe de supervisién y acta e
informe final de supervisién o interventoria, no se realiza descripcién detallada con relacion
a cada una de las actividades y/o entregables pactados con el contratista, lo cual se
considera como una debilidad en cuanto a la supervision de los contratos se refiere, como
se puede apreciar en las tablas 4 y 5 de este informe.

10. CONCLUSIONES

e En cuanto al seguimiento realizado desde la Oficina Asesora de Planeacion, a los
proyectos de inversion anteriormente mencionados y que fueron objeto de evaluacion,
existe debilidad, ya que fue reiterativo durante la vigencia 2020, que los responsables
de la implementacion de las respectivas actividades no proporcionaron las evidencias
en la carpeta de Plutén, como fue evidente en cada una de las actas suministradas
durante el proceso auditor.

¢ Culminado el trabajo de campo y evaluados cada uno de los planes institucionales de la
UNIAJC publicados en la pagina web, se evidencia debilidad en su elaboracién, como
se pudo observar durante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en
el marco de cumplimiento de lo establecido en el Decreto Nacional 612 de 2018 y que
los lideres y/o gestores responsables de los mismo, a la fecha no han implementado los
ajustes pertinentes. Por otro lado, es importante que cada uno de estos planes, se
articulen con los objetivos estratégicos y/o lineas de accion del PED.

e La contratacion derivada de los proyectos de inversion “Desarrollo Tecnoldgico de la
Institucién Universitaria Antonio José Camacho de Santiago de Cali” Cédigo 23771, y
‘Fomentar el Bienestar Institucional en la Comunidad Universitaria de la UNIAJC”
Cdédigo 23551, para la vigencia 2020, se evidencio debilidad en el seguimiento a la
ejecucion de esta, ya que las actas parciales y actas e informes finales de supervision
e interventoria, diligenciadas por los supervisores, no son los suficientemente
especificas.
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11. RECOMENDACIONES

Culminado el proceso auditor la Oficina de Control Interno, en aras de fortalecer el Sistema
de Control Interno de la UNIAJC, recomienda lo siguiente:

¢ A la Oficina de Desarrollo Humano incluir el resultado de los diagnosticos como clima
organizacional, riesgo psicosocial, y el resultado de herramientas de medicién como lo
es, el FURAG en la dimensién de Talento Humano, al Plan Estratégico de Desarrollo -
PETH, ya que este tipo de resultados mas los propios realizados, permitiran conocer
cudles son los componentes mas fuertes y cuales requieren de una potencializacion
especial.

e Como también, contemplar en el Plan Institucional de Capacitacién PIC la combinacion
de diversas metodologias, como: e-learning que, por la emergencia presentada en salud
publica, describir como se llevara a cabo la realizacion de las capacitaciones, si es a
través del uso de plataformas tecnoldgicas, identificar cuales serian las plataformas. Y
en la medida en que el desarrollo de la pandemia permita el acceso a la normalidad,
realizarlo de manera presencial, lo cual implica aplicar metodologias de caracter mixto.

Atentamente,

\\W

LILIANA HERRERA BELALCAZAR
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Equipo Auditor -Ing. Oscar Leandro Rengifo C.- Dra. Paola Andrea Sarria S.- Dra Liliana Herrera B.
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