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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE CUENTAS DE LA UNIAJC
VIGENCIA 2020.

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el Concejo Nacional de Politica Econdmica y Social establece a
través del Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, los lineamientos de politica para consolidar
la rendicién de cuentas como un proceso permanente hacia los ciudadanos, con el fin de
ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar del sector
publico, siendo una obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que
tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad
de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

Segun el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Comité Nacional de Apoyo Técnico de
esta Politica, la rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticién de informaciény explicaciones, tanto comola evaluacion de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

Por otra parte, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion considera en su tercera
Dimension: la gestion con valores para resultados, una relacion Estado Ciudadano que se
integra con las politicas de gestion y desempefio institucional, pretendiendo cumplir con el
objetivo de facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion
y evaluacion de las entidades publicas, a través de los mecanismos de participacion
ciudadana que ofrece el estado colombiano. La Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica, tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana. Razén por la cual,
la UNIAJC cuenta con el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano adoptado
mediante la Resolucion No. 094 de enero 22 de 2021, el cual articula de manera transversal
las politicas de gestion y desempefio institucional establecidas en la tercera dimension del
mismo.

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos de Corrupcion junto con los
Riesgos de Gestion, se basa en la Guia "Administracion del riesgo y Disefio controles -
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital_V4 (emitida por el DAFP en oct. 2018);
por lo tanto, el tercer componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de
rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Teniendo en cuenta que la formulacién de
esta estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de Funcién Publica.

En cumplimiento a lo reglado en la materia, la UNIAJC mediante la Resolucion No. 104 de
enero 29 de 2021, establecié6 las pautas para la rendicién de cuentas del Rector, parallevarse
acabo el dia 15 de octubre del afio 2021 mediante Facebook Live, en el horario de 9:00 am
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a 11:00 am con transmisién via streamtard, para toda la comunidad interesada; sin
embargo, con el fin de garantizar una amplia participacién de la comunidad universitaria y
ciudadania en general, se estimo pertinente modificar la fecha de realizacién de la Audiencia
publicada mediante acto administrativo que fue modificado a través de la Resolucién No.
389 del 29 de septiembre del presente afio, para el dia 05 de noviembre, conservando el
mismo horario, plataforma y transmisién. Por lo tanto, se dispuso en el portal web de la
UNIAJC, el banner correspondiente a la Rendicibn de Cuentas para el acceso y
conocimiento de la informacién, de tal manera, que estuviera al alcance de toda la
comunidad Universitaria. Previa a la rendicion de cuentas, se realiz6 difusién a través de la
pagina web y redes sociales de la UNIAJC.

2. OBJETIVO

Evaluar, el proceso publico de rendicion de cuentas adelantado por la UNIAJC el dia 05 de
noviembre de 2021, con el fin de contribuir al fortalecimiento continuo en el desarrollo de
mencionada politica institucional, en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y demas normatividad que la regula.

3. ALCANCE

La evaluacion se realiz6 mediante encuestas de Google Forms, dirigida a los asistentes de
la audiencia publica de rendicién de cuentas realizada a través de Facebook Live, con el fin
de contribuir a la construccién de la gestion publica eficiente, eficaz, austera y transparente
para el periodo comprendido entre el 2 de enero al 31 de diciembre de 2020.

4. CRITERIOS

= Ley489de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

= lLey 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos deprevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica. Art 78.

= Conpes 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

= Ley 1757 del 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de proteccién del
derechoa la participacion democratica.

= Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

= Resolucién de la UNIAJC No. 104 de enero 29 de 2021.

= Resolucién No. 389 del 29 de septiembre de 2021.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El proceso de seguimiento a la rendicion de cuentas de la UNIAJC, se desarrolld en
cumplimiento ddPlan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno aprobado para la
vigencia 2021.

Convocatoria general: La convocatoria fue realizada el 20 de octubre a través de portal web
de la UNIAJC www.uniajc.edu.co asi como a través facebook, Instagram y demas redes
sociales, tal como se evidencia:

Instituciéon Universitaria Antonio José Camacho. Uniajc transmitio en vivo.
5 de noviembre a las 09:01 - A

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho les da la bienvenida a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Gestion 2020

Los invitamos a participar dejandonos sus preguntas
https://bit.ly/CuestionarioRendicionCuentas2020

Rlendicion de

Cuentas

2020

Resokucion No. 389 del 29 de
septiombre del 2021

HazZ clic para ampliar

Il 006/2:22047 —

OO 114 87 comentarios 9 veces compartido

La rendicion de cuentas hace parte de la politica de participacion ciudadana en la gestion
publicadefinida en la tercera dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
denominadaGestién con Valores para Resultados. Uno de los objetivos de esta politica es
mantener y mejorarespacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de
la gestién publica (diagndstico, formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento) en
el marco de lo dispuesto enarticulo 2 de la Ley 1757 de 2015. De la misma forma, la rendicién
de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, adoptado
mediante Resolucién de la UNIAJC No.104 de 2020, donde se establecieron actividades o
estrategias para llevar a cabo este ejercicio departicipacion en la gestion publica.

Por lo tanto, la UNIAJC mediante la Resoluciéon No. 104 de enero 29 de 2021, establecié las
pautas para la rendicién de cuentas del Rector, allevarse a cabo el dia 15 de octubre del afio
2021 mediante Facebook Live, en el horario de 9:00 am a 11:00 am con transmision via
streamtard, para toda la comunidad interesada; sin embargo, con el fin de garantizar una
amplia participacién de la comunidad universitaria y ciudadania en general, se estimé
pertinente modificar la fecha de realizacién de la Audiencia publicada mediante acto
administrativo que fue modificado a través de la Resolucién No. 389 del 29 de septiembre
del presente afio, para el dia 05 de noviembre, conservando el mismo horario, plataforma y
transmisiéon. Por lo tanto, se dispuso en el portal web de la UNIAJC, el banner
correspondiente a la Rendicién de Cuentas para el acceso y conocimiento de la informacion,
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de tal manera, que estuviera al alcance de toda la comunidad Universitaria. Previa a la

rendicién de cuentas, se realiz6 difusién a través de la pagina web y redes sociales de la
UNIAJC.

La participacion durante la rendicion de cuenta estuvo acompafiada de estudiantes,
docentes, funcionarios administrativos y egresados, quienes tuvieron la oportunidad de
escuchar los diferentes logros y avances de la gestion en la UNIAJC en la vigencia 2020,
adicionalmente serecibieron preguntas par parte de los asistentes, mediante el chat de
Facebook, las cuales se respondieron al finalizar la audiencia.

Lineamientos
Académicos
(COVID-19)

/" Desarrollo del 100% de los ™,
/" programas académicos y sus %
Modelo de Alternancia correspondientes asignaturas,
\ con un total aproximado de

Austes del proceso de docencia para K
- d 4

s Educacion con apoyo 8700 estudiantes
tecnologico - 2020 ..

Acompanamiento
y Cualificacion
Profesoral

Se abrieror

apacitac o
plataformas (LMS) Moodle y Teams,
herramientas colaborativas,
hertamientas de ludiicacion

Experie 10 as
" profesbrale

Apuesta de la conso
UNIAJC por el EHPRENDIMIENTD
liderazgo, el £ INNOVACION
emprendimiento

y la innovacion. -
TALLER
Vetiima
e o B0 )

DEL CAUCA

laraton de
Emprendimiento
Ambiental UNIAJC
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La Oficina de Control Interno de acuerdo con su rol de evaluacidn y seguimiento y con el objetivo de
identificar mejoras en futuros procesos de rendicion de cuentas, disefio encuesta con 9 preguntas de
multiple eleccién y una pregunta abierta al final donde el encuestado podia realizar observaciones.
La Oficina de Comunicaciones, procedié a publicar el link de la encuesta en el chatde Facebook Live
y la pagina web oficial de la UNIAJC, donde participaron un total de 47 personas, producto de esta
evaluacion se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta No. 1 ;Su participacion en este ejercicio de Rendicion de cuentas la hace en
calidad de?

. a. Estudiante 5
@ < Funcionario Académico 15 30
@ b Egresado 2 & d. Funcionario Administrativo

@ d.Funcionario Administratvo 27 v/ @27

@ d. Organo de direccién 0
15
@ = Organo de control 0
i ; 10
@ f Gremio 0
- O 5 . .
@ h. Veedor ciudadano 0 0
@ . Ciudadano 0

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede evidenciar la participacion del
52%, donde el 27% de los encuestados patrticiparon en calidad de funcionarios administrativos,
mientras un 15% fueron funcionarios académicos, el 5% corresponde a estudiantes y el 5% a
egresados.

Pregunta No 2. ¢Como se enterd de la realizacién de la Rendicién de Cuentas 20207

. Aviso publicado 5

e. Invitacion directa

. b. Medios de comunicacién 5 m21
@ c Boletin 1 s
@ d. Pagina Web 1 v

@ e Invitacion directa 21

£ ~ 5
. . 1 . .
o [ — -

El resultado en esta pregunta evidencia que el 24% de los encuestados que completaron el
cuestionario, el 21% manifestaron que fue por invitacion directa, el 11% se enteré mediante la pagina
web de la UNIAJC, un 5% se enterd por medios de comunicacion y avisos publicados, el 3% por otro
medio, y el 1% a traves del boletin. Como se puede observar en el resultado de la gréfica anterior,
uno de los mecanismos mas efectivos para la realizaciéon de la convocatoria a la audiencia publica
de Rendicion de cuenta es la invitacion directa.

PreguntaNo 3. ¢{Consulté informacién sobre la gestién de la UNIAJC antes de la Audiencia
Publica?

[ ] 27
® "o 19 s 27 (59%)
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Como muestra en esta respuesta, el 27% de las personas encuestadas manifesté que consultaron
informacidn sobre la gestion de la UNIAJC, antes de la Audiencia Publica, mientras el 19% restante
contestaron que no.

Pregunta No. 4. ¢(Después de haber tomado parte en este evento, ¢Considera que su
participacion en el control de la gestion de la UNIAJC es?

@ 2 Muy importante LT

@ b Importante 14

@ < Pocoimportante 0 [[Ja. Muy importante: 31 (66%)
@ d. Sinimportandia 2

De acuerdo con las respuestas suministradas, del 66% de los encuestados, el 31% considera que su
participacién en el control de la gestion de la UNIAJC es muy importante, el 14% importante, y el 2%
sin importancia.

Pregunta No. 5. ¢ Considera necesario continuar con la realizacién de Audiencias Publicas
para el control de la gestion de la UNIAJC?

®s 4
® No 2

El 96% de los encuestados, 44% consideran necesario continuar con la realizacion de Audiencias
Publicas para el control de la gestiéon de la UNIAJC, caso contrario, ocurre con el 2% de los
participantes consideran que no es necesaria.

PreguntaNo. 6. ¢ Considera que la Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestidon
de manera claray oportuna en la UNIAJC?

®s 46
® No 0

[@si: 46 (100%)

El 100% de los encuestados, consideran que la Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la
gestién de manera clara y oportuna en la UNIAJC.

PreguntaNo.7. ¢De acuerdo con lainformacion suministrada, ¢ Considera usted que la gestion
de la UNIAJC ha sido efectiva para promover los programas académicos?
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®s 45 |
® No 1

[Si: 45 (98%)

De acuerdo con la informacién suministrada por los encuestados, el 98% de los usuarios que
completaron el cuestionario, el 45% considera que la gestidén que adelanta la UNIAJC ha sido efectiva
para promover los programas académicos, y el 1% no lo considero asi.

Pregunta No. 8 ¢Desde lo informado en la rendicién de cuentas, seleccione ¢ Cual cree usted
gue fue el objetivo planteado en este evento?

@ = Evaliala Gestion 1

@ b.Informarse de la gestion an... 35 Vv
[Bb. Informarse de la gestién anual: 35 (76%)

@ c Proponer mejoras a los serv..

d. Presentar Quejas

El 76% de los encuestados que completaron el cuestionario, el 35% responde informarse de la gestion
anterior, y el 11% considera que el objetivo evaluado fue evaluar la gestion.

Pregunta No. 9 ¢Muy Interesante la Gestion de la UNIAJC?

[ ] 43
® No

[si 43 (98%)

El 43% de los encuestados manifestd como muy interesante la gestion de la UNIAJC, y solo para el 1%
no fue satisfactoria.

El item nimero 10 de la encuesta corresponde a observaciones realizadas por las personas que
participaron de la audiencia publica a través de Facebook Live, destacando las siguientes:

e Muy satisfecha con el hilo que siguieron en vivo muy claro y preciso, mis mas sinceros
agradecimientos y felicitaciones.

e La gestion de la UNIAJC ha sido efectiva para promover los programas académicos.

¢ Excelente la gestion.

¢ Muy interesante la gestion realizada, vamos en buen camino. Felicitaciones.

e Muy oportuna la informacién.

e Es importante conocer abiertamente todo el ejercicio anual que afio tras afio desarrolla la
Institucién. Un muy buen trabajo pese a todas las dificultades que atravesamos durante el 2020
a causa de la pandemia.

¢ Excelente gestion.

¢ Es genial informarse y estar al dia ya que #soyunicamacho.

¢ Se da a conocer la gestién realizada en la universidad.

¢ Muy interesante la realizacion de estos espacios para la comunidad.

De la misma forma, mediante el chat del Facebook Live, algunos asistentes a la audiencia de
rendicion de cuentas formularon preguntas, las cuales fueron atendidas de inmediato, con respuestas
oportunas y contundentes por parte del Rector.
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6. CONCLUSION

Realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se concluye que la audiencia
de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo en la forma prevista y de acuerdo con la Resolucién de
[aUNIAJC No. 104 de enero 29 de 2021, para lo cual se hizo convocatoria a través de fanpage y
la pagina web institucional y electrénicos dirigidos a profesores y personal administrativo. Sin
embargo, se evidencio la poca participacion del grupo de interés de los estudiantes, y de la
ciudadania en general, donde se pueden fortalecer los mecanismos de divulgacién orientados a
una mayor participacioén en la comunidad. El informe de gestidn presentado sigue siendo amplio y
se publicoé en el boton de rendicion de cuentas en el link de transparencia y acceso a la informacion
publica, de la pagina web oficial de la UNIAJC. De la misma forma, se observé, la implementacion
del protocolo de bioseguridad por parte del rector y su equipo de trabajo.

7. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno espera que, a través de la presentacion de este informe, se
fortalezcan aspectos minimos de acuerdo con la encuesta y las observaciones de los asistentes
de la audiencia publica, de esta manera mejorar en los proximos procesos de rendicidén de cuentas.
Por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

Disefiar estrategias que permitan una mayor participacion del grupo de interés conformado por los
estudiantes y comunidad en general, ya que estos son parte fundamental de la institucion. Como
también, tener en cuenta que este tipo de informacion es un canal de divulgacién para acercarse
a la comunidad interesada en los servicios educativos que ofrece la UNIAJC, y una oportunidad
para que los mismos conozcan todo su entorno académico, investigativo, tecnolégico, entre otros,
gue se posicionan de manera eficiente en nuestra regién, ampliando su cobertura estudiantil, y
con un nivel académico de calidad.

M

LILIANA HERRERABELALCAZAR
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Paola Andrea Sarria S. — OCI
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