INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 027
(Enero 24 de 2022)

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2022”

EL RECTOR
De la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, en ejercicio de sus atribuciones legales en
especial las conferidas en el articulo 69 de la Constitucién Nacional, en el articulo 29 de Ley 30 de 1992
y en el articulo 23 del Estatuto General de la INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE
CAMACHO y
CONSIDERANDO

Que la Institucién Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de Educacion
Superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29
del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido
por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, como una unidad autébnoma con régimen
especial vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo referente a las politicas y planeacién del
sector educativo.

Que el articulo 29 literal g de la Ley 30 de 1992, reconoce a las Instituciones Universitarias las
facultades de arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcion
institucional.

Que los articulos 20 y 23 literales e, y n del Estatuto General de la INSTITUCION UNIVERSITARIA
ANTONIO JOSE CAMACHO, facultan al rector para suscribir los contratos y expedir los actos que sean
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Institucién, atendiéndose las disposiciones
legales y estatutarias vigentes, y para las demas que le correspondan conforme a las leyes, al Estatuto
General y los reglamentos de la Institucién, y aquellas que no estén expresamente atribuidas a otra
autoridad de la Institucion.

Que en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho ha elaborado la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano
compuesta por: (i) Mapa Institucional de Riesgos, (ii) Racionalizacién de Tramites, (iii) Rendicion de
Cuentas, (iv) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y (v) Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién
institucional y sectorial.

Que en virtud de lo anterior y con el propésito de cumplir los principios de la funcion administrativa
enunciados en el articulo 209 de la Constitucién Politica, se hace necesario aprobar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la UNIAJC para la vigencia 2022.

La presente resolucion lleva firmas escaneadas, tal cual lo permite el Art. 11 del Decreto 491 de 2020,
dictado con fundamento en el Estado de Emergencia Econdémica Social y Ecoldgica, declarada por el
gobierno nacional mediante Decreto 417 de 2020 y acorde a lo establecido en el Decreto 1287 de
septiembre 24 de 2020.

En mérito de lo anterior,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA UNIAJC para la vigencia dos mil veintidés (2022), asi:

1. INTRODUCCION

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico de Educacion
superior del orden municipal, establece el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2022, como parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MiPG, que aplica a las
entidades y organismos de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional®, integrando en un
solo documento la planeacion de las estrategias de la UNIAIC en torno a la lucha contra la corrupcién.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano esta integrado por los siguientes componentes
auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con parametros y
soportes normativos propios:

a) Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacion de tramites.

¢) Rendicién de cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

f) Iniciativas adicionales: La UNIAJC enmarca todas sus actividades de lucha contra la corrupcion, en
los 5 primeros componentes y por tanto no aplica iniciativas adicionales.

Gestion del Riesgo
de Corrupcion -
apa de Riesgos de

Corrupcion \

Racionalizacion de
Tramites

Mecarsmos para la
Transparencia y el Rendicion de
Acceso a la Cuentas
Infoermacion

Figura 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Fuente: Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano _ Version 2”
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Este documento estd conformado por el Contexto estratégico de la UNIAJC y una descripcién de la
situacion actual relacionada con los 5 componentes del PAAC, y contintia con cada uno de sus cinco (5)
componentes que en principio se describen y seguidamente presenta las acciones al respecto, con las
Areas responsables y Metas, vinculados al Presupuesto de los programas y proyectos del Plan de accién
institucional de la vigencia.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer parametros para integrar a la gestion institucional, acciones de prevencion de actos de
corrupcidon y mejora en los mecanismos de participacidén, acceso a la informacidon y atencién a los
usuarios y ciudadanos.

Objetivos Especificos

1. Definir el Mapa de riesgos de Corrupcion con los respectivos controles y acciones.

2. Establecer los Tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los servicios
ofrecidos por la UNIAIC.

3. Definir las acciones para la Rendicion de cuentas a la comunidad universitaria.

4. Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la Atencidn a los usuarios y en general
a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAJC.

5. Establecer las actividades que garantizan la publicacion y Acceso a la informacion por parte de
los usuarios y la ciudadania.

3. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, aplica a todos los servidores
publicos de la UNIAIC y por tanto a todas las instalaciones en que la institucion presta su servicio de
educacién superior.

4. CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la intencidn de que el lector obtenga una vision general de la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho, desde el punto de vista interno y de su entorno, a continuacién, se presentan la
contextualizacién institucional:

La UNIAIC es un establecimiento publico de educacion superior del orden municipal, adscrito al
Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado
por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido por el honorable Concejo Municipal de
Santiago de Cali, como una unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.
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De acuerdo a su Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2030, la UNIAIC definiéd su Misidn, Vision y
Objetivos estratégicos asi:

Mision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico, comprometida
con la formacién integral, en diferentes niveles y modalidades, para contribuir con el desarrollo y
transformacion social de la regién, mediante la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Vision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho al 2030, sera reconocida en el contexto nacional por
su alta calidad, pertinencia social de sus funciones misionales, soportada en un modelo de Universidad
inteligente que le permita dar respuesta a las exigencias de la sociedad

Objetivos Estratégicos

1. Establecer una oferta académica alineada con las exigencias del desarrollo productivo, social y
cultural de la region, con base en la pertinencia y la calidad académica.

2. Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar investigacion pertinente y relevante
para la comunidad académica y la sociedad en general.

3. Incrementar el impacto de la proyeccién social aprovechando el reconocimiento de la institucion
en el entorno.

4. Desarrollar el potencial de la capacidad institucional para el bienestar de la comunidad
universitaria.

5. Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la docencia, la investigacion y la
proyeccion social, comprometido con la alta calidad y las metas institucionales.

6. Fortalecer la gestion administrativa y financiera para la consolidaciéon econdmica en un marco
de eficiencia organizacional.

7. Desarrollar la Infraestructura fisica, tecnolégica y medios educativos para responder a las
actividades misionales, de bienestar y administrativas.

8. Modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y de gestion, a través un
modelo de universidad inteligente soportada en servicios y recursos digitales.

La UNIAIC estd certificada por ICONTEC desde 2011 en la Norma ISO 9001, en 2017 renovd su
certificado con la version 2015 y actualmente tiene vigencia hasta abril de 2023; adicionalmente
contamos con 4 programas académicos de tecnologia Acreditados en Alta Calidad y, en 2021 otros 4
programas académicos de nivel profesional presentaron sus procesos de autoevaluacion ante el CNA
y estan a la espera de visita de pares académicos, asimismo, la Institucion recibié la aprobacion de sus
condiciones institucionales para un término de 7 afio, de acuerdo con el Decreto 1330 del 25 de julio
de 2019 del MEN.
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Modelo de Operacion por Procesos

La operacion de la UNIAJC por procesos esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de Procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION
\ Direccionamiento
Estratégico
PROCESOS MISIONALES

. ., . ] i B I " .r:._.' .I"' CIRO

PROCESOS DE APOYO

"\
‘." A /\ //,\
Gestién Gestién del Gestion de
Financiera Bienestar Humano Infraestructura

Figura 2. Mapa de Procesos UNIAJC
Fuente: Manual del SIGO_ Versioén 8
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Estado Actual de la UNIAIC en relacién con los componentes del PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcién se puede observar en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion identificados por la UNIAJC, el cual se presenta en el primer componente de este Plan, asi
como los controles y acciones de control establecidos en su gestion. A la fecha de emisidon de este
documento no se han presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAJC, quejas o
denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Los tramites y servicios de la UNIAJC que estan incluidos en su estrategia de racionalizaciéon y
simplificacion de tramites son los considerados por el SUIT?, como los minimos para las
Instituciones de Educacion Superior, siendo los siguientes (con su respectivo codigo asignado al en
el SUIT, dependencia responsable en la UNIAJC, y afio de su Ultima racionalizacion segun el tipo de
ésta A-Administrativa, N-Normativa y T-Tecnoldgica):

2 SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites, que las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
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Tg;‘;{) :;0 Cod. SUIT y Nombre del Tramite gggsgg:gg:‘:

A -2022 :29150. Aplazamiento del semestre Reg. Acad.
27917. Cancelacion de la matricula académica Reg. Acad.
27926. Carnetizacion Reg. Acad.

T-2021 29027. Certificado de notas Reg. Acad.

T-2021 (29030. Certificados y constancias de estudios Reg. Acad.
28001. Contenido del programa académico Facultades

T -2022 28035. Cursos intersemestrales Ciencias Basicas
29116. Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido .
por conceptos no tributarios Tesoreria

A - 2022 29153. Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacién superior Reg. Acad.

Eliminado (29121. Fraccionamiento de matricula Tesoreria

T -2022 27890. Grado de pregrado y posgrado Reg. Acad.

T -2018 28101. Inscripcion aspirantes a programas de posgrado Mercadeo

T -2018 28062. Inscripcion aspirantes a programas de pregrado Mercadeo
29022. Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano Mercadeo

T-2020 28768. Matricula a cursos de idiomas Centro de Idiomas

T-2019 28956. Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Reg. Acad.

T-2019 27829. Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Reg. Acad.
Pdte. Movilidad Académica ORI
33881. Préstamo bibliotecario Biblioteca y CCJPT
29151. Registro de asignaturas Reg. Acad.

T -2020 (27963. Reingreso a un programa académico Reg. Acad.
28798. Renovacion de matricula de estudiantes Reg. Acad.
26208. Transferencia de estudiantes de pregrado Reg. Acad.

Figura 3. Tramites de la UNIAJC publicados en el SUIT
Fuente: Plataforma SUIT - http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

Para la Rendicion de cuentas, la informacion sobre la gestidn y resultados institucionales que se presenta
a los usuarios y grupos de interés, esta estructurada de acuerdo a los ocho (8) procesos Institucionales
(Modelo de operacion por procesos) y se consolida en el Informe de Gestidon que anualmente se publica
en la pagina web institucional http://www.uniajc.edu.co/rendicion-de-cuentas/, previo a la audiencia
publica de rendicidén de cuentas que, en la vigencia anterior, se realizd virtualmente para asegurar el
acceso a la informacién por parte de la ciudadania.

La estructura del Informe de Gestidén es la siguiente:
- Docencia
- Investigacion
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- Proyeccion Social

- Gestidn del Bienestar Humano

- Gestién Financiera

- Gestién de Infraestructura

- Direccionamiento Estratégico, Evaluacion y Mejoramiento

La estrategia atencion al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcion Docente y Calidad
del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRSFD que se presentan a continuacion y que
histdricamente han tenido un comportamiento positivo en la calificacion de los servicios ofrecidos por
la UNIAJC. De estos tres instrumentos (Percepcion Docente, Calidad del Servicio y Sistema de PQRSFD),
se cuenta con informes periddicos publicados en la Pagina Web Institucional.

Adicional a lo anterior, la UNIAJC ha adelantado las siguientes acciones:

- Redes Sociales (desde 2011), donde se atienden consultas virtuales.

- Botdn PSE en pagina institucional (desde 2016), que le permite al usuario realizar sus pagos en
linea. ]

- Ventanilla Unica (desde 2017), para que el usuario radique su correspondencia de una manera agil
y segura (con restricciones durante confinamiento obligatorio por la emergencia en salud).

- Call Center (desde 2018), estructurado para orientar al usuario de acuerdo con su necesidad.

- Se actualizd en 2020 el espacio http://www.uniajc.edu.co/solicitar-mayor-informacion/, indicando
los datos de contacto de las dependencias que prestan servicios directamente a los usuarios.

- Creacion en 2020 del espacio “SIA - Sistema Institucional de Apoyo
http://www.uniajc.edu.co/sia/, en la Pagina Web como parte del acompafiamiento institucional
para la resolucion a inquietudes y dificultades con una comunicacién asertiva y eficiente en asuntos
académicos, administrativos, tecnoldgicos y de desarrollo humano a toda la comunidad académica.

- Durante parte del confinamiento obligatorio por la emergencia en salud (alrededor de 6 meses del
2020), se implementd la Plataforma “Callbell” para atencién al ciudadano en general, permitiendo
centralizar todos los mensajes que ingresaban a la institucion por diferentes redes sociales, y un
grupo interdisciplinario respondia las dudas e inquietudes relacionadas con las actividades
misionales y administrativas de la institucion.

- En 2021 se mantuvieron acciones de comunicacion permanente por redes sociales y actualizacion
de Pagina Web institucional, asi como de simplificacion y publicacidon de instructivos para facilitar
tramites de estudiantiles. También se reforzo el nUmero de agentes en Call Center para mejorar
los niveles de atencidn y servicio, y se implementaron algunos audios de respuesta a requerimientos
frecuentes de los usuarios y el “Registro de casos especiales” para consolidar requerimientos de
todas las dreas y ser mas oportunos en las respuestas a los usuarios.

14

Percepcion Docente: Por la mision de la UNIAJC, esta es la encuesta con mayor antigliedad de
aplicacion en la UNIAIC y de la cual se generan informes desde el periodo 2010-2. Se ajusta segun las
necesidades académicas y de informacion, y desde el 2020-2 se modificaron las preguntas de cada uno
de los factores de la labor docente, a raiz de la dindmica generada por la emergencia sanitaria.

A continuacion, se presentan los resultados promedio del dltimo quinquenio, observando como la
percepcion de los estudiantes mejord en 0.15 (3,5%) entre el 2019-2 y 2020-2 con el cambio de
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preguntas (siendo mas claras). En 2020-1 iniciando la emergencia sanitaria, no se aplicé el instrumento
por lo cual en este periodo se reporta un resultado de 0,00.

5,00 -
4,80 -
4,60 -
4,40 +
4,20 -
4,00 -
3,80 -
3,60 -
3,40 -
3,20 -+
3,00 T T T T T T T T T 1

2017-1 2017-11 2018-1 2018-IT 2019-1 2019-1I 2020-1 2020-IT 2021-1 2021-2

o Ca lificacion General

Figura 4. Evolucion general de la percepcion docente entre los periodos académicos 2017-1 y 2021-2.
Fuente: Analisis de Percepcion Docente UNIAJC — 2021

Percepcion en Calidad del Servicio: En cumplimiento de uno de los requisitos de la Norma ISO
9001, se disefid esta encuesta para conocer la percepcion de calidad en los servicios que la UNIAJC
ofrece a sus estudiantes a través de 8 de sus dependencias que les suministran atencion directamente.
A partir de 2018 se promediaron en el resultado institucional, la satisfaccién con Laboratorio de
electronica y Oficina Administracion de personal, aunque de esta Ultima se cuenta con los resultados
desde 2015. La siguiente grafica muestra los resultados comparados de los afios 2015 a 2020:

Satisfaccion Comparada 2015 - 2020

Figura 5. Resultados promedio de Percepcion en Calidad del servicio
Fuente: Indicador Satisfaccion Institucional (Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento)
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La encuesta aplicada en 2021 se cerrd el martes 11 de enero de 2022, con 677 respuestas y el informe
con la presentacion y analisis de los resultados sera emitido en febrero 2022, sin embargo, a
continuacién, se presentan 4 graficas que reflejan en términos generales, la satisfaccion de los
estudiantes con los procesos académicos y administrativos adelantados por la UNIAIC en la Vigencia

2021.

1. (Considera apropiados los cambios administrativos generados institucionalmente durante
el afio 2021 para mantener y mejorar el nivel de los servicios complementarios ofrecidos?

@ siempre

@ cCasi Siempre
Casi Nunca

@ Nunca

@ Nouso

2. ;Considera apropiados los cambios académicos generados institucionalmente durante el

677 respuestas

ano 2021 para mantener y mejorar la calidad del servicio formativo ofrecido?

677 respuestas

@ siempre

@ cCasi Siempre
Casi Nunca

@ Nunca

@ NoUso

3. ;Considera que algunos cambios en el proceso formativo come la mediacion tecnolégica,
las herramientas virtuales y las metodologias usadas por los profesores para el aprendizaje
pueden tener continuidad en una futura alternancia y presencialidad?

671 respuestas

@S
@ No

4, ;Como percibe el cambio en el proceso de formacién ahera mediade por la tecnologia y
las herramientas virtuales?

672 respuestas

@ Muy bueno

Figura 6. Resultados Generales de Satisfaccion Estudiantil en la vigencia 2021
Fuente: Informe preliminar generado por la Plataforma “Formularios de Google”

Sistema de PQRSFD: Con la Implementacidon del Sistema de Gestidn Organizacional — SIGO, se
instauré un Sistema de PQRSFD que ha venido evolucionando con el tiempo y actualmente se cuenta
con la Plataforma PQRSD vinculada a la Pagina Web institucional, donde también se publican los
informes periddicos del desempeiio de este sistema. La siguiente tabla muestra la cantidad de PQRSFD
que se gestionan anualmente y sus tiempos promedio de respuesta (en dias habiles), de los ultimos

cinco (7) afos.
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Tiempo Promedio
Respuesta de PQRSFD 2015 2016 @ 2017 @ 2018 2019 2020 2021
Dias 10 6.8 9 9 7.5 7 6.4
Cantidad PQRS 197 186 185 198 364 562 484

Figura 7. PQRSFD Tramitadas en la UNIAJC y sus tiempos promedio de respuesta
Fuente: Informe de PQRSFD — Consolidado 2021 (30 nov.)

En cuanto al avance en la implementacion de la Ley de Transparencia, se cumple debidamente con
respecto a la informacion producida por la institucion en sus procesos misionales y administrativos, ya
que toda es debidamente publicada conforme a las disposiciones legales que reglamentan el acceso de
los ciudadanos a cada tipo de informacidn para asegurar su participacion en la gestiéon y decisiones

institucionales.

5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTE DEL PAAC

A continuacidn, se desarrollan los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2022, sobre lo cual se realizd consulta en la pagina Web antes de su aprobacion y publicacion
definitiva, recibiendo las siguientes sugerencias de la ciudadania en Formulario digital:

Componente
1. Gestibn de
Riesgos de
Corrupcion

Sugerencia Ciudadana
Auditoria a todos los procesos

Respuesta UNIAJC

Desde el SIGO se realizan auditorias internas a todos los

procesos de la UNIAJC y entre los requisitos evaluados se
encuentra el 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades,
entonces se adiciona esta actividad para ser visible desde el
componente.

3. Rendicién de
Cuentas

Presentar estadisticas de la
organizacion de  transparencia
internacional

Soportes de lo sustentado

Periodo de tiempo de divulgacién

Publicar el tema de contratos con
proveedores (si es posible)

Las areas encargadas de la planeacion y ejecucion de la
Rendicion de Cuentas tendran en cuenta estas observaciones a
partir de la rendicion que se realice en 2022, sobre la vigencia
2021

4, Mecanismos
para Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Seguimiento a los derechos de
peticion

A partir de 2022, en los informes semestrales de PQRSFD, se
incluird un aparte sobre la gestién realizada por la Secretaria
general, con los Derechos de Peticion.

Crear una plataforma Udnica de
informacién

Actualmente la UNIAJC usa la Pagina Web como principal medio
de informacién. Seria conveniente que esta sugerencia se
explicara mejor para poder identificar como implementarla; con
este propdsito, favor comunicarse al correo
sigo@admon.uniajc.edu.co.

Reducir tiempo de espera

Las dependencias que atienden personal y gestionan tramites,
procuran esta reduccion en la medida que se mejoran procesos
y realizan avances tecnoldgicos, lo cual se puede evidenciar en
el Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

Pocas capacitaciones o charlas
orientadas a la atencion al cliente

El Plan de capacitacion (Res. 447 de 2021), cuenta con
capacitaciones orientadas a fortalecer la cultura de servicio al
cliente, por lo tanto, se modificé el “Producto / Meta”. Refiriendo
el cumplimiento a dicho Plan, que se puede conocer en la Pagina
Web Institucional en el link https://www.uniajc.edu.co/planes/.
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Los candidatos a grado por proyecto
deberian poder evaluar a directores
y jurados de los proyectos

Se reportaré esta sugerencia para andlisis y decisién por parte
del proceso 2. Docencia.

5. Mecanismos
para la
Transparencia Yy

Crear y difundir una Unica plataforma
de informacién

Mayor divulgacién de la informacion

Actualmente la UNIAJC usa la Pagina Web como principal medio
de informacién. Seria conveniente que esta sugerencia se
explicara mejor para poder identificar como implementarla; con

adicional(es)

plataforma a través de charlas y
actividades dindmicas en la
comunidad

Acceso a la este proposito, favor comunicarse al correo
Informacion sigo@admon.uniajc.edu.co.
Actividad(es) Difundir la informaciébn de la | Seria conveniente que esta sugerencia se explicara mejor para

poder identificar como implementarla; con este propésito, favor
comunicarse al correo sigop@admon.uniajc.edu.co.

Promover la participacion

Para fomentar este aspecto, la UNIAJC dispuso desde diciembre
2021 del “Boton de participacion ciudadana®’, en
https://www.uniajc.edu.co/boton-de-participacion-ciudadana/

Por tema de pandemia se entiende
el uso de la virtualidad, pero la
presencialidad debe ser primordial

La UNIAJC esté retornando gradualmente a la presencialidad en
la medida que lo disponen los organismos gubernamentales
segun comportamiento de la pandemia.

5.1.

RIESGOS DE CORRUPCION

Componente 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos de Corrupcion junto con los Riesgos de
Gestidn, se basa en la Guia "Administracién del riesgo y Disefio controles - Riesgos de Gestion,
Corrupcidn y Seguridad digital_V4 (emitida por el DAFP en oct. 2018), y la UNIAJC se encuentra
validando los cambios propuestos por la Oficina Asesora de Planeacidon para adaptar el modelo a la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V_5" (emitida por
el DAFP en dic. 2020), de tal forma que se migre durante el primer cuatrimestre del ano 2022.

El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos proviene de los Programas y Proyectos de los
procesos que los identifican y/o gestionan. El siguiente es el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
UNIAIC para la vigencia 2022_V1, que se extrae del Mapa de Riesgos Institucional de la UNIAJC para
la misma vigencia, el cual se publica cada vigencia en http://www.uniajc.edu.co/procedimientos-y-

lineamientos/.
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l . V-5.0-2021
Antonio José DR-F-7
Camacho MAPA DE RIESGOS INSTI'-I',UCIONAL

INSTITUCION UNIVERSITARIA (R|e5gos de Corrupc|0n)

IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL
NIVEL DE OPCION DE ACTIVIDAD DE CONTROLES A
RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS PROBA-BILIDAD IMPACTO RIESGO MANEJO CONTROL (Sobre Ias 2 Causas Ppales.) Indicador
2. Docencia
Auditoria a documentos suministrados por estudiantes:
Semestralmente tanto para el proceso de admisiéon como
Andlisis para para la graduacion se realiza por parte de OARA la
prevenir fraude o audlla_ria de todos \os_ dgcumemcs suministrados por los
falsedad en estudiantes en cum;_:llm}enlo de I§ ncrma que establece Nombre: Fraude
el reglamento estudiantil y el Ministerio de Educacion,
. . documento: La como resultado se reporta a la Facultad respectiva y se o faisedad en
Reducir el Riesgo: |OARA Y notifica al estudiante sobre cualquier inconsistencia dOC‘_J”'?"‘O-
Se adoptan Directores de encontrada para hacer la respectiva correccion; entre  |Auditorias y
Moderado: De medidas para programa realizan |tanto el proceso de admisin o grado no prosigue hasta (Ieportes
- Débiles controles | Posible: El evento  |presentarse el reducir la andlisis semestral [estar resuelta la eventualidad. En caso de comprobar  {académicos
4. Fraude o Riesao de - Desconocimiento | podré ocurrir en hecho, tendria probabilidad o el |para prevenir el |falsedad en documento se procede acorde a lo que Formula: # de
falsedad en Corrgpci()n de la norma algin momento. Al |medianas Alto impacto del riesgo y dispone el reglamento estudiantil. casos
documento - Intereses menos 1 vezen los |consecuencias o riesgo, 0 ambos; |establecer iantil_en curso de Catedra identificados
personales dltimos 2 afios. efectos sobre la por lo general acciones y institucional: El curso de catedra Institucional fue Frecuencia:
entidad. conlleva a la lineamientos. Se |actualizado por el Comité Central de Curriculo conlas  |Semestral
implementacion de |investiga y nuevas ivas de la Institucién en Responsables:
controles. plantean nuevas ~ |términos de disefio curricular y en cumplimiento de poder |5 ARA y
acciones. abordar el reglamento estudiantil como punto de partida Directores de
Las evidencias para el reconocimiento {Je la Institucion, sus principios, programa
son actas e propé_sllos y _va\ores. Dicha asignatura se ofrece en
. modalidad mixta y mediante el proceso de docencia se
informes. tienen las evi ias de imiento y imiento del
propésito de formacion de la asignatura y de las
ti por los p
3.r igacion

B (RIS Tnillaly Verificacién de imiento al desarrollo de de i

a cometer un error contratacién por Decano Asociado de investigaciones:

a un servidor docente: Semestralmente el Decano Asociado de investigaciones

publico para 'Semesllralmeme vela por el correcto desarrollo de los proyectos de Nombre: DAC en

obtener sentencia, los Decanos de ' 6 los informes y de P3. Investigacion

resolucién o acto _ Falta de Reducir el Riesgo: Facultad '} En caso de incumpli los es |Férmula:
administrativo comportamiento | K@ vez: El Se adoptan identifican que log |PMeaen ncluir en faltas disciplinares graves. De este | Sumatoria de

contrario a la ley, éucopde los evento puede Moderado: De medidas para docentes ‘gn an control quedan informes de avance y final de los Denuncias y/o

asf como evitar el investigadores ocurrir solo en presentarse el reducir la sures ectivag proyectos .'ie mlvesngac»lon. Er:’caso delncl) suceder, el Procesos

cumplimiento de Ri d gadores. circunstancias hecho, tendria probabilidad o el P L Decano utiizara mecanismos de control a(ernO§ disciplinarios por
B — iesgo ,,e - Desconocimiento excepcionales medianas Moderado impacto del conlrataclon, sopor}ados en informes directos a Ial\ﬂcerrectona Actos de
S Corrupcién de las leyes que 5 N revisando en Académica o directamente la Rectoria. s
impuestas en R (poco comunes 0 |consecuencias o riesgo, 0 ambos; - s — Corrupcion
y rigen los procesos Administracion de al de de .
resoluciones de " anormales). No se |efectos sobre la por lo general Frecuencia:
~ de contratacion y h ntado en |entidad conlleva a la Personal que por Comité de Investigaciones: Mensualmente el Comité S tral

UNI.A.JC' EED compras en a p‘re.se o : N " cuenten con el de Investigaciones, se re(ine para aprobar, hacer emestral

malicioso con el UNIAJC los dltimos 5 afios. implementacion de contrato seguimiento y verificar los avances de los proyectos de Responsable:

que se trata de controles. debidamente investigacion, revisando las propuestas presentadasy | Secretario
obtener una firmado, en caso  |1as solicitudes que impliquen movimientos General de
ventaja en contrari;) se afectal presupuestales, registrandolo en las respectivas actas  [UNIAJC
detrimento de la ejecucién del de reunién. En caso de no hacerlo se podrian generar

alguien o situaciones de fraude complicadas que deben ser

ustraccion proyecto. atendidas en comité extraordinario.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL
NIVEL DE OPCION DE ACTIVIDAD DE CONTROLES :
RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS PROBA-BILIDAD IMPACTO RIESGO MANEJO CONTROL (@t 175 2 Canees FReies) Indicador
‘alidacion de ejecucion presu tal de proyectos:
Validacion d p pi | de proy
Revision de Semestralmente, el Decano Asociado de
ejecucion Investigaciones, valida la ejecucion presupuestal de los
presupuestal de | PTOYectos. revisando cada soporte presentado por los ~|Nombre: DAC en
| - investigadores que reciben apoyo. En sesién de Comité |P3. Investigacion
6. Peculado: - Falta de control proyectos segln . . N i I
sy a ei iond Reducir el Riesgo: | f ) de Investigaciones se da un informe de la ejecucion Férmula:
aurooviacién o e?e:uefecstf)lodne e Rara vez: El Se adoptan !Q\:L:gllﬁ\ime ol presupuestal de los proyectos lo cual queda refrendado | Sumatoria de
'nr;et?'do ) p " P ) evento puede Meror: D medidas para b reociado | la respectiva acta. En caso de no hacerlo, se pierde | Denuncias y/o
e, e e s
p X probado. circunstancias p € probabilidad o el Y serd necesario actuar con la oficina de contabilidad. disciplinarios por
diferente de los Riesgo de - Inexistencia de N hecho, tendria . N debe revisar la de ites de
. L N excepcionales . Bajo impacto del 3 L " Actos de
bienes de UNIAJC Corrupcién  |herramienta de (poco comunes o bajo impacto o riesgo. 0 ambos; | iEcucion presupuestal de proyectos: Permanentemente, el Comuncion
en que éste tenga software para apnormales) No se efecto sobre la or?o ’ eneral ' |presupuestal de  |Técnico administrativo de investigaciones valida cada Frecu’:encia'
parte, o de bienes seguimiento de h .d entidad. P I 9 I cada proyecto de |Peticiony soporte _d? ejecucion Pfese_"‘ado por los f )
o fondos ejecucion de cada Ioas %‘E:forgfg l;r”?:s :ﬁnleer\rl\z;aiién de acuerdo con el investigadores, exlglenqo los respectivos comprobantes 2:’:93:1':&%_
parafiscales o proyecto de - co‘;nmes informe que soportanf la eje;:utl:\on del n{bro. Semeslr?\r:'\snle Ze s p S .
particulares. investigacion . presentado por el genera un informe de la ejecucion presupuestal de cada |Secretario
investigador y proyecto. Este documento reposa en la carpeta de General de
d estigado ydos proyectos del DAI. En caso de no hacerlo se incurre en  |UNIAJC
atos e""’?ga 0S| mal uso de los recursos aprobados para el proyecto
por contabilidad.  |sera reportado a la oficina de contabilidad para su
respectivo seguimiento financiero.
5. Gesti6n Financiera
- Incumplimiento Verificacion y control de requerimientos
de requisitos previos para contratacion: La Oficina Asesora de
legales en las Auditorias a Juridica, realiza revision, actualizacion y divulgacion
etapas de expedientes permanente de los protocolos, manuales y formatos, que Nombre:
planeacion, contractuales: La |permiten verificar y controlar los requerimientos en Contrat y
seleccion y Oficina Asesora | materia documental, establecidos en la Ley Estatal de Olnbra ZS
= ‘o " Contratacion para las etapas previas, con el fin de celebrados con
contratacion Juridica realiza de N 1 la L
(faltante o manera verificar su cumplimiento para proceder con la cumplimiento de
falsedad Reducir el Riesqo: |permanente celebracion de contratos, en caso de no realizarse dicha |requisitos legales
alsedad en ) go: | L verificacion y/o no entregar la documentacion en su Forma de
fiocumen?si,d g Raratvez. il Moderado: D Se ;ZOD‘a" audllg!’lata los totalidad, no se celebra el contrato. calcularlo:
incompatibilidades |evento puede oderado: De medidas para expedientes idencia: Documentos idos en el SIGO que
Contratos
e inhabilidades, |ocurrir solo en presentarse el reducir la contractuales reposan en expediente contractual (Listas de Chequeo, (celebrados )
3. Celebracién " errores en circunstancias hecho, tendria probabilidad o el |donde se verifica |informes de habilitacion y verificacion de propuestas,
N N Riesgo de " N . H _ Contratos con
indebida de ) elaboracion de excepcionales medianas oderado impacto del el contenido de la |etc.
G Corrupcion 1ab d P : d Ricdeiad pacto del | contenido de | fallos penales y/o
Contratos p Estudios Previos, |(poco comunes o |consecuencias o riesgo, o ambos; |totalidad de Ci nes y asesorias para supervisores y disci I’ljnarlos );r
de Mercado, anormales). No se |efectos sobre la por lo general requisitos de ley ~ |contratistas: La Oficina Asesora Juridica realiza incun‘: Iimientg de
Garantias, ha presentado en |entidad. conlleva a la previos a la t de manera p ylo virtual, re uis’i)tos legales)
Especificaciones |los tltimos 5 afios. implementacion de |legalizacién del ~ |2sesorias personalizadas permanentes para los h (?omratos g
técnicas o controles. contrato. Si en la supgn{lsores ylo contral}lstas, con el fin de actualizar los
o N requisitos para cumplimiento al proceso contractual en  |celebrados
condiciones del auditoria se .
e todas sus etapas y los cambios que se generan sobre  |Frecuencia: Anual
detect:
servicio, entre ) etect _a" . la(s) normas vigentes en materia de contratacion, cada  |Responsable:
otros). inconsistencias, se|que ocurren estos cambios. Si los supervisores y/o Jefe Oficina
- Conducta informa al contratistas no se ajustan a los requisitos explicados, no | Acecora Juridica
inapropiada por SUpervisor para  |se celebra el contrato.
parte de los que las subsane. |Evidencia: listas de asistencia de las capacitaciones
funcionarios y/o grupales y correos sobre reuniones entre abogados y
contratistas. aue supervisores y/o contratistas.
6. Gestion del Bienestar Humano
Verificacién I para vinculacién: La Oficina de
Administracion del Personal, es el area encargada de la
Seguimiento a vinculacion del personal docente y administrativo,
compromisos de ~ [permanentemente durante cada vigencia, de acuerdo a
entrega posterior la pe'riodicidad |qdlcada enel calend.arlo acadé'mico y
de documentos: Isegurt\‘\as pecesmadzs dz comratlacmn Ide IaslargaT de
Radicacion de a institucion, propendiendo por el cumplimiento de la
D t normatividad vigente en cuanto a los requisitos; para ello
°°‘.‘".19“ 0s | cuenta con dos técnicas administrativas que son las
requisitos de ey de la radicacién de los exigidos,
para contratacion |estos requisitos estan contemplados el formato
segun formato de |VERIFICACION DE DOCUMENTOS (BH-F-032) el cual
verificacion de es diligenciado al momento de recibir la documentacion.
documentos. Cada|Si la persona a vincular cumple con los requisitos de ley,
que se firma un se le reciben sus documentos y se le procede a realizar
compromiso de las afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social,
entrega posterior |Y €n el caso de faltarle algin(os) documento(s) que no
de documentos, ~ [S€an (equisiio de contratacion, el docente o
calfcados como |0 eto BHF-032 (ambiensele | OTre
no indispensable, ’ - - |Denuncias y/o
las Técnicas de informa del faltante, al area que requiere la contratacion, Procesos
. . T > para que valide el tiempo otorgado para completar la AP
Reducir el Riesgo: |Administracién de documentacion). De no poder continuar con el proceso disciplinarios por
Rara vez: El Se adoptan Personal generan |se |e indica a través de correo o llamada telefonicaal ~ |ACtos de
evento puede Mayor: De medidas para una alarma interna | Jefe del area que requiere la contratacion para que Corrupcion
ocurrir solo en presentarse el reducir la de recordacién a |retome el proceso con otro candidato. Como evidencia | presentados en el
4. Celebracion Riesgo de - Desconocimiento | circunstancias hecho, tendria probabilidad o el |través de correo |se cuenta con el formato BH-F-032 que se encuentra en |Proceso 6.
indebida de Corrupcion de las normas excepcionales altas Alto impacto del electrénico o las hojas de vida del personal docente y administrativo, |Bienestar Humano
contratos p vigentes (poco comunes 0 |consecuencias o riesgo, o ambos; |llamadas ubicadas en el archivo de gestién de la Oficina Formula: #
anormales). No se |efectos sobre la por lo general telefonicas para  |Administracion del Personal. Denuncias + #
ha presentado en |entidad. conlleva a la hacer seguimiento |Aprobacion de contratos de docencia hora catedra: La | Procesos
los dltimos 5 afios. implementacion de |a los documentos | Oficina de Administracion del Personal es la encargada | disciplinarios
controles. pendientes. En  [de generar 'IC'S CG':"?;"SI de docencia hor: calted;a‘l Frecuencia: Anual
caso de pl’?VIQ chp imien 0 e la revision y aprobacion e a Responsable:
incumplimiento se por parte de la . Secretaria
tifi \ Académica, esto se hace con el objetivo de que la
notifica a la vicerrectoria tenga el control sobre horas otorgadas al | General
Secretaria profesor y disponibilidad de vacantes en las diferentes
General para qqe facultades; y la oficina igualmente tiene la certeza de que
adelante la gestion|los contratos estan acorde a esta asignacion aprobada
a que haya lugar. |por la vicerrectoria. Tanto la asignacién de la carga
En cuanto a la académica como la aprobacion son procesos que se
generacion estan llevando a cabo via correo electrénico. En este
indebida de sentido la labor tanto de consentimiento por parte de la
contratos vicerrectoria como la realizacion c‘lev los contratos
docencia , es gocencwﬁ hé:ra c?te[dr: eslur!a a;gy:dad que Ise idad
poco pDSIble que lesarrolla durante todo el ano. I las CO?ES la actividac
xista ya se de control se genera cada vez que se recibe la
& ¥ . aprobacion de la asignacion a académica desde la
cuenta con var|a§ vicerrectoria, mientras esto no ocurra asi, no se procede
e!a;}as de revision |5 generar por parte de la Oficina de Administracion del
en areas personal y en este caso la técnica administrativa,
diferentes. contrato alguno en docencia, por lo que es Pég‘
responsabilidad de cada decano de enviar y solicitar Ta*
aprobacién de la misma a la vicerrectoria.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL

NIVEL DE OPCION DE ACTIVIDAD DE CONTROLES A
RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS PROBA-BILIDAD IMPACTO CONTROL (Sobre las 2 Causas Ppales.) Indicador

7. Gestion de Infraestructura

4. Peculado: o ug’!"““‘”' “T Ser ion en iadas de la funcion
Apropiacion, uso o cami |0|sden e publica: Anualmente el equipo del proceso " Gestién de
manual de

aplicacion indebida ) la Infraestructura” , asiste a la capacitacion / reinduccion, |Nombre:
de los equipos e administracion de  realizada por la Secretaria General en conductas Denuncias y/o
bienes muebles e |apropiadas de la funcién pblica, para sensibilizarse al

infraestructura de . Procesos

la UNIAIC, por ) . |nmueblg§: El Jefe |respecto. En caso que alguno de los |ntegrarftes no disciplinarios por
parte de los - Desconocimiento Reducir el Riesgo: |de la oficina de pueda asistir se repasa el contenido en la préxima Actos de
funcionarios de la ley Rara vez: El Se gdoptan compras e rc_egnu‘)n vde Isegumqwemo 2 riesgos. Cpma Ievudencua se Corrupcién
- _ Deficienciaenla | €Vento puede Moderado: De medidas para inventarios de la sensibihzacig; registros de asistencias a la presentados en el
encargados de su administracién de | 4™ solo_en presentarse ,el red_u_cw a UNIAC 0 a guien — . - - — Proceso 7.
T Dy Riesgo de los bienes mrcuns?anmas hecho, »tendna prqbabllldad oel estg del‘egue Verificacion registro de en anlmm 0 VS. fisico: | s o siion de
s, Gn Corrupcién  |muebles e excepcionales medlana.s Moderado ) impacto del  |realizara El Jefe de la oficina de compras e |n.ven$anus dela  Iinfraestructura
(ST inmuebles que (poco comunes o | consecuencias 0 riesgo, 0 ambos; a_nualme_r)te la ;JNVUC oa ‘Ilu‘e" _eSIle de'?gue_ feaglffa 2 VECES al afio Formula: #
e’ - conforman el de anormales). No se efectos} sobre la por lo general |divulgacion por. ini;"nf::::; 2:‘;"“:3" :a;,i\elg \'sz:g':s"wem:i?;isclg’csn olfin |Denuncias + #
terceros o asuntos inventario de la |ha Flrgsemado-en entidad. : (I:Onlleva ala corrleo electrGrico de confrontar las e?(istencias y registrar las novedades a |Procesos

no institucionales. UNIAJC 0s (itimos 5 afios. mp i?;?‘jg:n de gie Z: ;Zr:;fns que haya lugar. En caso de encontrarse diferencias disciplinarios

entre lo que esta en el sistema y lo fisico se solicita al Frecuencia: Anual
sobre e! rnanuii\I’ funcionario responsable de la custodia la justificacién Responsable:

de admlnlstraplon para levantar las actas respectivas y tomar las medidas  |secretaria

para el manejo de |que correspondan.

bienes muebles e |Evidencia: Acta (s) del registro de novedad (es) que
inmuebles de la  |genera el aplicativo gestasort en su médulo de inventario

General

A continuacion, se reportan las actividades a desarrollar durante la vigencia 2022 por la UNIAJC en
materia de Gestion de Riesgos de Corrupcion:
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Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARLA

Subcomponente

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 027

(Enero 24 de 2022)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1. Gestion de Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad

Producto / Meta

Vigencia: 2022

Publicacion: 31-ene-22

Responsable

Fecha

Programada

1 Poitica de Area de Calidad
Administraci6n de | -1 Socializar la "Politica dlt? Politica de Administracion de Riesgos Institucional 29-3br-22
) Administracion de Riesgos". socializada Oficina Asesora de
Riesgos "
Planeacion
2.1 Definrr los riesgos de corrupcion para Riesgos de corrupcion definidos enActas: | .\ (oo o 16-dic21
Ia vigencia 2022 de reunion
2. Construccion del Area de Calidad
Mapa de Riesgos 2.2 Consolidar los riesgos de COMUPCION o) 1~ 5091 _ Borrador para consuita Institucional 21-ene-2
enel Mapa, para la vigencia 2022 Oficina Asesora de
Planeacion
3.1 Someter a consulta de los grupos de ]
interés de la UNIAJC, el PAAC 2022 con Area de Calidad 24-ene-22
el Mapa de Riesgos de Corrupcion. PAAC 2021 con Mapa de Riesgos de Institucional
3.2 Revisar recomendaciones recibidas y iCorrupcion, consultado y con aportes Oficina Asesora de
ajustar el Mapa de Riesgos de Planeacion 24-ene-22
Corrupcion.
3.3 Aprobar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion Rectoria 30-ene.22
3. Consulta y Corrupcion. aprobado Secretaria General
Divulgacion 3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de
" . 102 ” 3-ene-22
Corrupcion. publicado en pagina web Planeacion
Area de Calidad
3.5 Actualizar el M apa de Riesgos de Institucional
Corrupcion de acuerdo a la nueva Mapa de Riesgos de Corrupcion V2 Oficina Asesora de
i cLerdo a ; . 102 ” 22-abr-22
Politica de Administracion de riesgos, publicado en pagina web Planeacion
aprobarlo y publicarlo. Rectoria
Secretaria General
41 Hacer sequmiento 2 os 13pas € Mapas de Riesgos por Proceso 22-a0r-22
MESQOS pOr Proceso y reportar los o yieagos, dentificando alertas Lideres de Proceso 26-ag0-22
resultados del seguimiento a la Oficina -
. tempranas 16-dic-22
Asesora de Planeacion.
4 Monitoreo 4.2 Incluir en las Auditorias al SIGO, la Resultados de auditorias internas sobre Area de Calidad
: OrEOY  evaluacion del requisito 6.1 Acciones el requisito 6.1 Acciones para abordar Institucional 22-abr-22
Revision . . . . .
para abordar riesgos y oportunidades  iriesgos y oportunidades Lideres de Proceso
4.3 Consolidar los resultados del Arlea t‘_jte (_:a“dlad 22-abr-22
seguimiento y reportar a la Alta Reporte de materializacion de riesgos o NSt Auc'ma 4 26-ago-22
Direccion. Itina Asesora de 16-dic-22
Planeacion
. 5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos de 22 d€ Riesgos de Corrupcion con Oficina de Control
5. Seguimiento . resultados del seguimiento publicado en
Corrupcion. o Interno
la Pagina Web.

5.2.

Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcidn, se explican los
parametros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAJC, de acuerdo a las directrices
generadas por la Funcion Publica, mediante la Plataforma SUIT. Para la vigencia 2022, la UNIAJC optd
por racionalizar los siguientes tramites.
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IBTITU M ARV ERETA

Nombre del Tramite

Tipo de Ra-

cionalizacion

Accion de
Racionalizacion

FLAN ANTICORRUPCION Y DE ATEMCION AL CIUDADAND

Componente 2 Racienalizacién de Tramites

Situacion Actual

Descripcion de la mejora a
implementar

Beneficio al Ciudadano y/o
Entid ad

Dependencia
Responsable

Vigencia 2022 |

Publicacidn: 31-ene-22

{ Fecha Realizacion

Inicio Fin

El postulado & grado debe
entregar los documentos
personalmente en la oficina de [Ahomeo en tiempe defila al
Admis iones y Regitra realizar la enirega de
Académico. . . d it tulzcid
cacemice. » Fadilidad de ins oripcitn, validacian de |- 0T PerE POSIUSSENE L i de
57890, Grado d 3,12 Trémite total La oficina de Admiiones y . ded i gradao. Admis i
1 - Gradode 3 Tecnolégica = o OIS okt Académico publicars (TS s Y CRMOUR de dOCUMENIOS 2 Lo del oos to de framsporte TEONS Y fen22 | 3dic22
preg ¥ linea ) través de medios tecnoclogicos para . Registro
una lists con el nombre de los tulacié g por el valr aproximado de .
estudiantes cuyss s olicitudes postulacion a grada. 54.800 y tiempo en emice
de grado hayansido des plazamiento s las
sceptadss y entregard una instalaciones de la Ins titucian.
credencial 8 cads sspirante a
grado.
" . [Ahomeo en tiempo defila al
f',“;”dmmfdl"z'e‘ﬁ”"zj' reslizar la s olicitud del trémite
29153, Duplicaciones 222 Mejora u d'i:E": :::ﬂ uplicada de en lines. Oficina de
de di cta: timizacion del Permiti la s olicitud ta (Ahomo del to de tr. Admis i
2 PEETTE DTEE || i e presencisiments enls Oficing || o 10 o oioree Y TeSpUesis = © del costo de ramsparte TEONSEY en22 | 3dic2z
en institucicnes de = e Admisi Regis i traves de comeo electranico por el valor sproximado de Registro
educacion superior 3l tramite & AcmEionss y Regsie 54.800 y tiempo en Académico
academico y obtiens respuests des plazamiento a las
n quince (15) diss hbiles. instalaciones de la Ins titucian.
[Ahomo en tiempe defila al
lizar la s olicitud
El estudiante que requiere &l LT IZ,EIIES nltc d 3; "
tramite, lo s clicita Permitir 8 ravés de formulario en f'n.gaw:ame @ a8 farmsia &n
a 28035. Cursos % Tervrae 3.5 Formularios presencialmente en ls Oficina  (linea, que el s tudiante reslice la AT;:’GdE‘ costo de tramsparte Departamento de tofeb27 | 2dicaz
intersemestrales : diligenciados en linea de Admisiones y Registro solicitud del Curso Intersemestral o | valor imada de Ciencias Bésicas
académico. Diligenciande de veranc. :‘;0“5 i aproximada
formularic fisico. i v ="
des plazamiento s las
instalaciones de la Ins titucian.
[Ahomo en tiempe defila al
El estudiante que requiere &l LTIZEI.IE Sdnltm:d 3; "
222 Mejora tramite, los dlicta " . fEncsmenta oe formata &n Oficina de
29150. Aplazamiento imizacién del enla Ofiing [ = TiLY 3 fraves de correo fisico. Admis iones
4 el SEI:TE:‘IE 2. Administrativa i ;E PO Registro que el i lice |Ahomo del costo de tramsparte Registo v 1-feb-22 | 3-dic-22
e . . .y Eg | solicitud de aplazar el s emes tre. por el valor sproximado de Eg. .
al tramite academico. Diligenciando S 500 v ti Academico
formulario fisico. ) ¥y rEmes &N
des plazamiento s las
i de la Ins titucian.

5.3.

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de cuentas,
que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de

Funcion Publica.
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INSTITUCION UNIVERSITARLA

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Actividad

Producto | Meta

Vigencia: 2022
Publicacidn: 31-ene-22

Responsable

Fecha
Programada

1. Informar avances y
resurtac_ios dela gesnon, 1.1 Publicar Informe de Gestion. Publicacién Informe de Gestién en pagina Rectoria 3-ene-22
con calidad y en lenguaje web
comprensible
Publicacion de las fechas del gjercicio de
2.1 Divulgar el Ejercicio de Rendicidn irendicion de cuentas en los diferentes Oficina de
de cuentas por los diferentes medios :medios de Comunicacidn (Redes Comunicaci 26-ago-22
= X - s unicaciones
de comunicacion. Sociales, Correo Electrénico, pagina
web)
2.2 Realizar Audiencia pablica en la Secretaria General
2. Desarrollar escenarios  isede principal y transmitir la misma Audiencia realizada y Oficina de 16-sep-22
de dialogo de doble via con ;por redes sociales. Comunicaciones
la ciudadania y sus 2.3 Promover el dialogo constante
organizaciones en redes sociales y en Radio Constandia en el didlogo ertre el rector y Re_ct_ona ¥ 11-ene-2022
UNIAJC sobre el quehacer la comunidad en gereral Oficina de a
académico-administrativo de la g Comunicaciones 16-dic-2022
UNIAJC.
?&i;?;?;e; :J;Sa iXplfri;]:n Respuestas a las preguntas realizadas Rectoria y 16.560.22
pregunta en la rendicion de cuentas Directivos €p-
planteadas en la audiencia.
3. Responder a los D t | itados de | Oficina de Cortrol
compromisos propuestos, (3.1 Evaluar la audiencia. O?Lme, 0 con Ios resultados de ia |C|n|am € r 30-sep-22
evaluacion y evaluacion ermno
retroalimentacidn en los
ejercicios de rendicion de . i . i i Secretaria General
) 3.2 Realizar Plan de mejoramiento  {Documento con las mejoras a realizar en -
cuentas con acciones N .. o= y Oficina de 7-oct-22
i i de la audiencia. la praxima audiencia o
correctivas para mejorar Comunicaciones

En los componentes cuarto y quinto, que se abordan a continuacion, se exponen los elementos que
integran la estrategia de Servicio al Ciudadano, 5.4 Atencién y 5.5 Transparencia y Acceso a la
informacion; indicando la secuencia de actividades que se desarrollaran al interior de la UNIAJC para
mejorar la accesibilidad a la informacién y a los servicios que se ofrecen a los ciudadanos, garantizando
sus derechos y participacion en la gestion y decisiones institucionales.
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5.4.

% Antonio José
Camacho

INSTITUCISN UNIVERSITARIA

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividad

Producto / Meta

Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia: 2022

Publicacion: 31-ene-22

Responsable

1. Planeacion estratégica
del senvicio al ciudadano

2. Fortalecimiento del
talento humano al servicio
del ciudadano

3. Gestion del
relacionamiento con los

ciudadano:

4. Conocimiento al servicio
al ciudadano

5. Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana

1.1 Caracterizar la poblacion estudiantil deiInforme de Caracterizacion de estudiantes Fgg;‘:‘ém?s 22-abr-22
la UNIAJC con fuente SPADIES - 16-dic-22
Informacion
Vicerrectora
1.2. Desarrollar acciones académicas y - . Académica
de bienestar para atender las Reporles de acciones academicas y de Directora de 22 abr-22
bienestar desarrolladas
necesidades estudiantiles Bienestar
Universitario
1.3 Socializar el Acuerdo 013
(15D 2070) ConiaTPOMENS o [Polica soiaizasaa tocos s uaes | V2 g0 G20
la Ciudadania en la UNIAJC", para J;rarquué:éigs los procesos y Lideres y Gestores 22-abr-22
asegurar su adopcion e implementacion de Procesos
en todas las dependencias de la UNIAJC.
1.4 Socialzar el "Boton de participacion P .
ciudadana”, indicando como los Boton de participacion ciudadana Arﬁ;ﬁcﬂ:ﬂ:ﬁd
estudiantes y grupos de interés pueden  socializado a todos los niveles jerarquicos | | - 22-abr-22
articipar en la gestion y mejora de los procesos y de| encias Lideres y Gestores
particip: g ¥ mejo pr y depend de Procesos
institucional.
3.1 Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden Cumplir con el Plan de capacitacion (Res. 16.dic.22
directamente a los ciudadanos a través dei447 de 2021}, que cuenta con 1=
procesos de cualificacion. capacitaciones onentadas a fortalkecer la  |Oficina de Desarrollo
uftura de servicio al cliente. Ver Pagina Humano
3.2 Capacitaciones u otras actividades Web | nstitucional en el link
para fortalecer la cultura de servicio, al https://www_uniajc.edu co/planes/. 16-dic-22
interior de la entidad.
5.1 Funcionamiento permanente del P .
Sistema de PQRS para retroalimentacion (Informes de PQRS Area de Calidad 22-abr-22
. X Institucional 26-ago-22
conlos usuarios y ciudadanos,
Encuesta de Percepcién Docente iy 250022
5.2 Evaluar la Percepcidn docente. aplicada en los periodos academicos del | o ro LS 16.dico2
2021 -
Informacion
Cuestiorario actualizado y cantidad de i
5.3 Actualizar y aplicar Encuesta respuestas recibidas en & Encuesta Area de Calidad 16.dic22
satisfaccion institucional Institucioral
Area de Calidad P——
5. 4. Rewvision y actualizacion de Reporte de documentos y/o registros Institucioral 26-2300-22
documentos y registros actualizados en SIGO Lideres y Gestores ad
16-dic-22
de Procesos
5.5 Promover y hacer seguimiento a la
realizacion del curso de "Lenguaje Claro”, :Reporte de funcionarios que entregan Oficina de Desarrollo 17-jun-22
por parte de los funcionarios de la diploma de Lenguaje Claro (DNP) Humano 16-dic-22
UNIAJC
4.1 Elaborar Informes de PQRS y de .
Satisfaccion para identificar oportunidades ; Informes de PQRS Area de Calidad 22-abr-22
de mejora en la prestacion de los Informe de Satisfaccion Institucioral 26-ago-22
SEMVICios.
4.2 Capacitaciones u otras actvidades en e - :
conductas apropiadas de la funcién gg:dif:g;?cm %r;rrﬁp;;iau“dad ¥ Oﬂc'naH?ﬁnzgﬁarm”o 16-dic-22
plblica y Proteccion de datos personales. se P
5.1 Divulgar los resuliados de Encuesta  :Informe de Satisfaccion Area de Calidad J——
de Satisfaccion y Sistema de PQRS, y Informes de PQRS Institucional
. 26-ago-22
definir y ejecutar acciones como resultado jActas de seguimiento a riesgos con Lideres y Gestores ;
. . N . 16-dic-22
del analisis de los mismos. acciones de mejora de Procesos
Capacitacion del personal que atiende el
5.2 Mejorar la capacidad de respuesta deliCall Center 22-abr-22
y . " Oficina de Mercadeo 26-ago-22
Call Certer. Reportes de niveles de atencion y :
- 16-dic-22
efectividad en las llamadas
5.3 Implementar mecanismos para revisar
la consistercia de la ifformacion que se  :Pagina Web actualizada Oficina de 16-dic22
entrega al ciudadano a través de la permanentemente Comunicaciones
Pagina Web.
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5.5. Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

° Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5. Mecanismes para la Transparencia y Acceso a la Infermacidn

Actividad

1 .1 Publicacion de diferentes link que den

Preducto / Meta

Indicador

Vigencia 2022

Publicacidn 31-ene-22

Responsable

Fecha

Programada

- ) Numero de links Secretaria General, | 11-ene-2022
. . Pagina Web con links ) . e
acceso a diferentes portales publicos de interés piblico publicados en la Oficina Juridica, a
1. Lineamientos de (SIGEP, SECOP). ia?m? we_t? Oﬂcg;a Ase;})ra de 16-dic-2022
TransparenciaActiva 1.2 Actualizacién de a informacion baaina Web actuslzad t.‘: L 'EC'TZ er|1 v a*ﬁﬂ‘f’f} 11-ene-2022
minima obligatoria relacionada conel | 29na n‘f acnfa zada d'empo reta o8 A d":?r.r‘?: ‘;”a a
quehacer de la UNIAJC. permanentemente documentos minstrativa y 16-dic-2022
institucionales Vicerrectoria
Garantizar el Actualizacion
2. Lineamientos de 2.1 Asegurar el cumplmiento de lo fj;m p“nT 'enll_o de los - E’erma”ert“e del los Sg‘cfr?‘a”z Gg ”slrall 11-ene-2022
Transparencia Pasiva  establecido en la Ley 1712 del 2014. ere e; neamienfos - documentos a. 05 que |y Liicina de Loniro .a
establecidos enlaley  :hace referencia la Interno 16-dic-2022
1712 del 2014 norma
) ) ) ) . 11-ene-2022
3.1 Elaborar y mantener actualizado el |Inventario de Activos de :Inventario de activos .
; ) ) . o o ) ) Secretaria General a
inventario de activos de informacion. Informacion actualizado ;actualizados )
. 16-dic-2022
3. Elaboracion los — -
Instrumentos de Gestion de Informacion public ada
. 3.2 Mantener la estructura y enla Pagina Web - . 11-ene-2022
la Informacion N N ) Pagina web Oficina de
actualizacion del esquema de publicacion [conforme al Capitulo 111 actualizada Comunicationes a
de informacidn en el portal Institucional.  |del Decreto 103 de 16-dic-2022
2015
4.1 Disefiar, implementar y divulgar Piezas publicitarias y
4 Criterio Diferencial de d|feremes .p|ezas put}hcnarlasy comunicacionales . . Oficina de 11-ene-2022
Accesibiidad comunicacionales, que faciliten la adecuadas para Piezas realizadas Comunicaciones a
informacion a diferentes grupos diferentes grupos 16-dic-2022
poblacionales. poblacionales
5.1 Actualizacion permanente de la Correps rgponando las Oﬂc.lna (.je
) o ) ) actualizaciones N Comunicaciones 22-abr-22
informacion publicada en el link de ) ) Actualizaciones por A
- ) . |realizadas en el link de ) Direccidnde TIC 26-ago-22
Transparencia y acceso a la informacion ) cuatrimestre - ”
- Transparencia y acceso Oficina Asesora de 16-dic-22
Pablica. ; I -
a la informacion Publica. Planeacion
5. Monitoreo del Acceso a Secretaria General,
la Informacion Pablica Oficina Juridica,
) Oficina Asesora de
. ) . ) Numero de links - 11-ene-2022
5.2 Publicacion de link del SECOP en la |Pagina Web con links publicados en Planeacion, a
pagina web institucional. de interés publico pagina web Vlcgrrectqna 16-dic-2022
Administrativa y
Vicerrectoria
Académica
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ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese el contenido del presente acto administrativo a la Oficina
Asesora de Planeacién para lo competente.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los veinticuatro (24) dias de enero de dos mil veintidds (2022).

Yy

A\
AN _
Q' AN RT MARADIAGA

Secretario §s

Rector

Vo.Bo. LUIS GUILLERMO BETANCOURT M.
Proyecto: Johana Rivera Torres
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