INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

RESOLUCION No. 541
(noviembre 28 de 2022)

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2023”

EL RECTOR
De la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, en ejercicio de sus atribuciones legales en
especial las conferidas en el articulo 69 de la Constitucién Nacional, en el articulo 29 de Ley 30 de 1992
y en el articulo 23 del Estatuto General de la INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE
CAMACHO y
CONSIDERANDO

Que la Institucién Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de Educacion
Superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29
del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido
por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, como una unidad autébnoma con régimen
especial vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo referente a las politicas y planeacién del
sector educativo.

Que el articulo 29 literal g de la Ley 30 de 1992, reconoce a las Instituciones Universitarias las
facultades de arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcion
institucional.

Que los articulos 20 y 23 literales e, y n del Estatuto General de la INSTITUCION UNIVERSITARIA
ANTONIO JOSE CAMACHO, facultan al rector para suscribir los contratos y expedir los actos que sean
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Institucién, atendiéndose las disposiciones
legales y estatutarias vigentes, y para las demas que le correspondan conforme a las leyes, al Estatuto
General y los reglamentos de la Institucién, y aquellas que no estén expresamente atribuidas a otra
autoridad de la Institucion.

Que en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho ha elaborado la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano
compuesta por: (i) Mapa Institucional de Riesgos, (ii) Racionalizacién de Tramites, (iii) Rendicion de
Cuentas, (iv) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y (v) Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién
institucional y sectorial.

Que en virtud de lo anterior y con el propésito de cumplir los principios de la funcion administrativa
enunciados en el articulo 209 de la Constitucién Politica, se hace necesario aprobar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la UNIAJC para la vigencia 2023.

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA UNIAJC para la vigencia dos mil veintitrés (2023), asi:
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1. INTRODUCCION

La Institucidon Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico de Educacion
superior del orden municipal, establece el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2023, como parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MiPG, que aplica a las
entidades y organismos de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional?, integrando en un
solo documento la planeacion de las estrategias de la UNIAJC en torno a la lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano esta integrado por los siguientes componentes
auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion con parametros y
soportes normativos propios:

a) Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacion de tramites.

¢) Rendicidn de cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

f) Iniciativas adicionales: La UNIAJC enmarca todas sus actividades de lucha contra la corrupcion, en
los 5 primeros componentes y por tanto no aplica iniciativas adicionales.

Gestion del Riesgo
de Corrupcion -

Mapa de Riesgos
/ de Corrupcién \

Racionalizacién de
Tramites

Mecanismos para
la Transparencia y Rendicion de

el Acceso a la Cuentas
Infoermacion

N

Figura 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Fuente: Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano _ Version 2”

L El presente documento usa como referencia la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano _
Versidn 2", emitida por Presidencia de la Republica, DAFP y DNP en 2015 y la “Circular externa 100-020-2021, emitida por el DAFP en diciembre
del 2021.
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Este documento esta conformado por el Contexto estratégico de la UNIAJC y una descripcion de la
situacion actual relacionada con los 5 componentes del PAAC, y continla con cada uno de sus cinco
(5) componentes que en principio se describen y seguidamente presenta las acciones al respecto, con
las Areas responsables y Metas, vinculados al Presupuesto de los programas y proyectos del Plan de
accion institucional de la vigencia.

2. OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer parametros para integrar a la gestion institucional, acciones de prevencion de actos de
corrupcién y mejora en los mecanismos de participacion, acceso a la informacion y atencion a los
usuarios y ciudadanos.

Objetivos Especificos

1. Definir el Mapa de riesgos de Corrupcién con los respectivos controles y acciones.

2. Establecer los Tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los servicios
ofrecidos por la UNIAJC.

3. Definir las acciones para la Rendicion de cuentas a la comunidad universitaria.

4. Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la Atencion a los usuarios y en general
a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAJC.

5. Establecer las actividades que garantizan la publicacion y Acceso a la informacién por parte de
los usuarios y la ciudadania.

3. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, aplica a todos los servidores
publicos de la UNIAJC y por tanto a todas las instalaciones en que la institucién presta su servicio de
educacion superior.

4. CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la intencién de que el lector obtenga una vision general de la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho, desde el punto de vista interno y de su entorno, a continuacién, se presentan la
contextualizacion institucional:

La UNIAJC es un establecimiento publico de educacion superior del orden municipal, adscrito al
Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado
por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido por el honorable Concejo Municipal de
Santiago de Cali, como una unidad autbnoma con régimen especial vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.

De acuerdo a su Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2030, la UNIAJC definié su Misién, Visién y
Obijetivos estratégicos asi:
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Mision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico, comprometida
con la formacion integral, en diferentes niveles y modalidades, para contribuir con el desarrollo y
transformacion social de la regién, mediante la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Vision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho al 2030, sera reconocida en el contexto nacional por
su alta calidad, pertinencia social de sus funciones misionales, soportada en un modelo de Universidad
inteligente que le permita dar respuesta a las exigencias de la sociedad

Objetivos Estratégicos

1. Establecer una oferta académica alineada con las exigencias del desarrollo productivo, social y
cultural de la region, con base en la pertinencia y la calidad académica.

2. Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar investigacion pertinente y relevante
para la comunidad académica y la sociedad en general.

3. Incrementar el impacto de la proyeccion social aprovechando el reconocimiento de la institucion
en el entorno.

4. Desarrollar el potencial de la capacidad institucional para el bienestar de la comunidad
universitaria.

5. Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la docencia, la investigacion y la
proyeccion social, comprometido con la alta calidad y las metas institucionales.

6. Fortalecer la gestion administrativa y financiera para la consolidacién econémica en un marco
de eficiencia organizacional.

7. Desarrollar la Infraestructura fisica, tecnoldgica y medios educativos para responder a las
actividades misionales, de bienestar y administrativas.

8. Modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y de gestién, a través un
modelo de universidad inteligente soportada en servicios y recursos digitales.

La UNIAJC esta certificada por ICONTEC desde 2011 en la Norma ISO 9001, en 2017 renové su
certificado con la version 2015 y actualmente tiene vigencia hasta abril de 2023; adicionalmente
contamos con 4 programas académicos de tecnologia, Acreditados en Alta Calidad, asi como con la
aprobacién de las condiciones institucionales para un término de 7 afios, de acuerdo con el Decreto
1330 del 25 de julio de 2019 del MEN. En 2021 otros 3 programas académicos de nivel profesional,
radicaron sus procesos de autoevaluacion en la plataforma SACES-CNA y estan a la espera de visita
de pares académicos. En 2022, se alistaron 3 programas profesionales para iniciar proceso de
autoevaluacion ante el CNA.

Modelo de Operacidn por Procesos

La operacion de la UNIAJC por procesos esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de Procesos:
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Figura 2. Mapa de Procesos UNIAJC
Fuente: Manual del SIGO_ Version 8

w
=
o
>
Q
o]
(e}
2
=)
]
(=
w
=
>
=
o
wn
<
(9]
)
(=
bl
(©]
wv
o
m
2
35
m
x
m
w

Estado Actual de la UNIAJC en relacion con los componentes del PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcion se puede observar en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion identificados por la UNIAJC, el cual se presenta en el primer componente de este Plan, asi
como los controles y acciones de control establecidos en su gestion. A la fecha de emision de este
documento no se han presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAJC, quejas o
denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Los tramites y servicios de la UNIAJC que estan incluidos en su estrategia de racionalizacion y
simplificacién de tramites son los considerados por el SUIT2?, como los minimos para las
Instituciones de Educacion Superior, siendo los siguientes (con su respectivo cédigo asignado al
en el SUIT, dependencia responsable en la UNIAJC, y afio de su ultima racionalizacion segun el tipo
de ésta A-Administrativa, N-Normativa y T-Tecnoldgica):

2 SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites, que las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
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Cadigo SUIT. Nombre del Tramite

28150

A-2022 . Aplazamiento dal semasira Rag. Acad.
27817. Cancelacion de la matricula acadéamica Reg. Acad.
278926, Camelizacion Reg. Acad.
T-2021 28027. Cerlificado de notas Reg. Acad.
T-2021 29030, Cerificados y constancias de estudios Reg. Acad.
A-2023 28001. Contenido dal programa académico Facultades
I:igig 2B035. Cursos intersemestrales Cloncias Basicas
28116, Devolucion yo compansacion de pagos en exceso y pagos de kb no debido por _
conceplos no trbularios Tesnnsria
A-2022 28153, Duplicaciones de diplomas y aclas en instituciones de educacion suparior Reg. Acad.
Eliminada 28121. Fraccionamianto de matricula Tasararia
T-2022 278390, Grado de pragrado y posgrado Reg. Acad.
T-2018 28101. Inscripcidon aspirantes a programas de posgrado Marcadaao
T-2018 2B062. Inscripcion aspirantes a programas de pragrada Marcadaao
28022, Inscripcidn y malricula a programas de trabajo y desarrallo humana Mearcadeao
T-2020 2BTEB. Matricula a cursos de idiomas Cantro da ldiomas
T-2019 28856, Matricula aspirantes admitidos a programas de posgradao Reg. Acad.
T-2019 2TB29. Matricula aspirantes admitidos a programas de pragradao Reg. Acad.
Pdta. Movilidad Académica ORIl
33881, Préstamo bibliotecario Biblioleca ¥ CCJPT
29151. Registro de asignaturas Reg. Acad.
T-2020 27963. Reingreso a un programa acadamica Reg. Acad.
28798, Renovacion de matricula de estudiantes Reg. Acad.
26208, Transferancia de estudiantes de pragrado Reg. Acad.

Figura 3. Tramites de la UNIAJC publicados en el SUIT

Fuente: Plataforma SUIT - http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

Para la Rendicion de cuentas, la informacion sobre la gestién y resultados institucionales que se

presenta a los usuarios y grupos de interés, esta estructurada de acuerdo a los ocho (8) procesos
Institucionales (Modelo de operacion por procesos) y se consolida en el Informe de Gestién que
anualmente se publica en la pagina web institucional https://www.uniajc.edu.co/rendicion-de-cuentas/,
previo a la audiencia publica de rendicién de cuentas que, en la vigencia anterior, se realizo el jueves
27 de octubre 2022, en la Biblioteca y Centro Cultural Jairo Panesso Tascon, en las instalaciones
principales de la UNIAJC.

La estructura del Informe de Gestién es la siguiente:

- Docencia

- Investigacién
- Proyeccion Social

- Gestion del Bienestar Humano
- Gestion Financiera

- Gestion de Infraestructura
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- Direccionamiento Estratégico, Evaluacién y Mejoramiento

La estrategia atencién al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcion Docente y Calidad
del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRSFD que se presentan a continuacion y que
historicamente han tenido un comportamiento positivo en la calificacion de los servicios ofrecidos por
la UNIAJC. De estos tres instrumentos (Percepciéon Docente, Calidad del Servicio y Sistema de
PQRSFD), se cuenta con informes periédicos publicados en la Pagina Web Institucional.

Adicional a lo anterior, la UNIAJC ha adelantado las siguientes acciones:

- Redes Sociales (desde 2011), donde se atienden consultas virtuales.

- Boton PSE en pagina institucional (desde 2016), que le permite al usuario realizar sus pagos en
linea.

- Ventanilla Unica (desde 2017), para que el usuario radique su correspondencia de una manera
agil y segura (con restricciones durante confinamiento obligatorio por la emergencia en salud).

- Call Center (desde 2018), estructurado para orientar al usuario de acuerdo con su necesidad.

- Finalizando 2019 se cre6 el PAI (Programa de Atencion Integral), el cual se viene fortaleciendo y
actualmente esta conformado por diversos apoyos institucionales (Promocién socioeconémica,
Apoyos psicosociales, Atencion educativa a la diversidad, Participacion estudiantil, Alfabetizacion
digital, entre otros), en beneficio de la poblacion estudiantil de la UNIAJC para brindar condiciones
de bienestar que promuevan su permanencia.

- Se actualizé en 2020 el espacio http://www.uniajc.edu.co/solicitar-mayor-informacion/, indicando
los datos de contacto de las dependencias que prestan servicios directamente a los usuarios.

- Creacion en 2020 del espacio “SIA — Sistema Institucional de Apoyo” http://www.uniajc.edu.co/sia/,
en la Pagina Web como parte del acompafiamiento institucional para la resolucién a inquietudes y
dificultades con una comunicacién asertiva y eficiente en asuntos académicos, administrativos,
tecnoldgicos y de desarrollo humano a toda la comunidad académica.

- En 2021 se mantuvieron acciones de comunicacién permanente por redes sociales y actualizaciéon
de Pagina Web institucional, asi como de simplificacion y publicacion de instructivos para facilitar
tramites de estudiantiles. También se reforzé el nUmero de agentes en Call Center para mejorar
los niveles de atencidn y servicio, y se implementaron algunos audios de respuesta a
requerimientos frecuentes de los usuarios y el “Registro de casos especiales” para consolidar
requerimientos de todas las areas y ser mas oportunos en las respuestas a los usuarios.

Percepcién Docente: Por la misién de la UNIAJC, esta es la encuesta con mayor antigiedad de
aplicacion en la UNIAJC y de la cual se generan informes desde el periodo 2010-2. Se ajusta segun las
necesidades académicas y de informacion. A continuacion, se presentan los resultados promedio de
los dltimos seis afios, observando como la percepcidn de los estudiantes mejoré en 0.15 (3.5%) entre
el 2019-2 y 2020-2 con el cambio de preguntas (siendo mas claras). En 2020-1 iniciando la emergencia
sanitaria, no se aplico el instrumento por lo cual en este periodo se reporta un resultado de 0.00. En los
periodos académicos 2020-2 a 2022-2 se observa constante la percepcion general de la labor docente
por parte de los estudiantes, con variaciones de 0.01.
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Figura 4. Evolucion general de la percepcion docente entre los periodos académicos 2017-1 y 2022-2.
Fuente: Andlisis de Percepcion Docente UNIAJC — 2022

Percepcidn en Calidad del Servicio: En cumplimiento de uno de los requisitos de la Norma ISO 9001,
se disefid esta encuesta para conocer la percepcion de calidad en los servicios que la UNIAJC ofrece
a sus estudiantes a través de 8 de sus dependencias que les suministran atencién directamente. A
partir de 2018 se promediaron en el resultado institucional, la satisfaccibn con Laboratorio de
electrénica y Oficina Administracién de personal, aunque de esta Ultima se cuenta con los resultados
desde 2015. La siguiente grafica muestra los resultados comparados de los afios 2015 a 2021:

Figura 5. Resultados promedio de Percepcion en Calidad del servicio

Satisfaccién Comparada 2015 - 2021
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Fuente: Indicador Satisfaccion Institucional (Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento)
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La encuesta aplicada en 2022 se cerrd el miércoles 11 de enero de 2023, con 1048 respuestas y el
informe con la presentacion y andlisis de los resultados serd emitido en febrero 2023.

Sistema de PQRSFD: Con la Implementacion del Sistema de Gestion Organizacional — SIGO, se
instaurd un Sistema de PQRSFD que ha venido evolucionando con el tiempo y actualmente se cuenta
con la Plataforma PQRSD vinculada a la Pagina Web institucional, donde también se publican los
informes periddicos del desempefio de este sistema. La siguiente tabla muestra la cantidad de
PQRSFD que se gestionan anualmente y sus tiempos promedio de respuesta (en dias habiles), de los
ultimos seis (6) afos.

Tiempo Promedio Respuesta
de PQRSED * 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Dias 9 9 7.5 7 64 | 7
Cantidad PQRSFD 185 198 364 562 484 305

Figura 6. PQRSFD Tramitadas en la UNIAJC y sus tiempos promedio de respuesta
Fuente: Informe de PQRSFD — Consolidado 2022 (30 nov.)

En cuanto al avance en la implementacion de la Ley de Transparencia, se emitio el Acuerdo 013
(Diciembre 16 de 2020) "Por el cual se aprueba y adopta la Politica de Transparencia, Participacion y
Servicio a la Ciudadania en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho", el cual se socializa
anualmente junto con los mecanismos de seguimiento y evaluacion, incluyendo el Boton de
participacién ciudadana y los indicadores de medicién de la Politica para la mejora en los servicios
institucionales ofrecidos a estudiantes, profesores, administrativos y en general la ciudadania y, con
respecto a la informacién producida por la institucion en sus procesos misionales y administrativos,
toda es debidamente publicada conforme a las disposiciones legales que reglamentan el acceso de los
ciudadanos a cada tipo de informacién para asegurar su participacion en la gestiéon y decisiones
institucionales.

5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTE DEL PAAC

A continuacion, se desarrollan los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2023, sobre lo cual se realizd consulta en la pagina Web antes de su aprobaciéon y
publicacion definitiva, recibiendo las siguientes sugerencias de la ciudadania en Formulario digital:

Componante Sugerancia Ciudadana Respuesta UNIAJC
O acuardo con los paramatros establecidos a nivel
Revision ¥ contral permanante nacional (Guia dal DAFP), los B procasos
institucionakes realizan seguimienia cuatrimastral a
1. Gastion da ks nesgos da Gestion v de Corrupcion v en asos 3
Riasgos da Agregar unos controles que permila gque los riesgos |Momentos del afio tenen la autonomia para
Corrupcion span analizados perddicamente, es decir si es mas |actualizar kos nesgos y controles, v con el al nivel
da tres parodos no se cumplen bajan la priondad y |de fesgo, en cuyo caso ko reportan an las
&8 agragan o suba al nival da rissgo. respaclivas aclas para proceder con la aclualizacion
de los Mapas de Riesgos Instilucionales.
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Componanta Sugerancia Cludadana Respuasta UNIAJC
La UNIAJC no conirala con sus propios
Funcionarnoas, ni Docentes Ocasionalas, ni Docentes
) . _ da Hora Catedra, para procasos de Lay BO.
;ap:n';:d:r:gz‘:::'sdfsgl:;:r::?;;nﬂs;::lpmfﬂ Mo as clara la alusion a un caso "con el profa
relacionado con trafico de influendas a nival inlama E.a]m_na - parque 3 UNIAJC na ha sido glasada par
. o ningdn anta da contral.

E:';1'::;;“:‘::’:;::;::‘ﬁ::ﬂ‘;‘;:l"”' %9 | como beneficios para sus trabajadores, la UNIAJC
cuanta con un Plan de formacion qua permile qua
ks profasores y administrativos fortalezcan sus

1. Gestion da capacidadaes profesionales y docantas.
Riesgos de Efeclivamenie se delecld [a necesrdad de unmcar
Corfupcion Wao que los riesgos se repitan, deberian definir 50lo (las resgos de corupeidn identificados

3 nstitucionalmeanta, para ello 56 rabajara antra
Calidad institucional ¥ Secrelaria genaral, an la
Actividad "4.3 Emitir una Varsion 2 dal Mapa da

Unificacion de los riasgas de corrupcion Riesgos da Carmupcion an al ranscurso de la
yvigancs 2023
Aungue la sugerancia no guarda relacion direcla

Foralecer los grupos da samillaros de investigacion |con la consulla del PAAC 2023, sa trasladara al

da las diferentes facultades. Dacanato Asociado de Invastigaciones, para su
respactivo analisis y gestion.

fomunicacin st Estas 3 observaciones se entiendan como positivas

Solo que repose es documeanto, pero es resaltar la  [del ditimo ejercicio de Rendicion de cuentas

forma como se hace es interesantea y no as realizado en 2022 por la UNIAJC, ¥ se tendran en

aburrida. cuanta para procurar manlanarlas en proximas

3. Rendicidn de Languaja claro para la comunidad vgences.
Cuantas

La facha da divulgacion del ejarcicio de rendicion de
cuaentas dabaria sar con mayor antelacian a la
fecha de la audiendia para sodalizar a la mayor
cantidad posible de astamantos

Sa bene planeada la fecha de socalizacion con 20
dias da anlalaciin al ejarcicio, sin ambargo, durante
todo al afo se promuewe &l dialogo constanis an
redes sociakes y en Hadio UMIAJC sobra al
quahacer acadéamico-administrativo de la UNIAJC.

4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Cudadano

Estandarizar procesos de respuasla a soliciludes

Instluconalmante se cuenta con el Silama de
PORSFD y la Venlanilla dnica para atender
solicitudes de acuerdo a tarminos da ley, paro las
diferantes areas acadamicas vy administrativas
astandarizan sus procesos de raspuasla a
solicitudes sagon los tamas y capacidadas de
respusasta individuales, ¥ los sodalizan a sus
usuarins cuando allos ko solicitan para adelantar sus
Iramitas

Caonocar [as accionas que sa hacen desde divarsos
procesos que contribuyan como por ejemplo la
atanciin virlual que sa ofrece an el caso dal
dapardamento Vildual, La atencian vidual a ks
astudiantes an los procasos de malricula
acadamica, la recepcion de documantos de forma
virtual que hace gestion humana, la paricipacion da
los profesores hora caledra a raves de
videoconfarancia an los claustros docentes. Entre
|nfrae dal

Sa adiciond an aste componante la Actividad "3.5
Ewvaluar con las areas rasponsables, la viabilidad vy
perinendia, da raportar an al saguimianio a asta
plan, a partir da 2024, olras acciones yla
astadisticas instilucionales (aca sugerndas), que sa
desarrollan como Geslion del relacionamienfo con
Inzs ciudadanos.”.

Evaluar la alencion an venlanillas

Sa adiciond la Actividad "5.2 Evaluar la atencion en
Vantanilas." an el Subcomponente 5. Evaluacion
de gestion ¥ madicion de la percepcion cudadana”.
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Componante

4. Mecanismos para
Majarar la Atencion
al Ciudadana

Sugerencia Ciudadana

Promavear constantemants an las redes sociales, la
masa da ayuda de la UNIAJC, que parmila visibilizar
los diferentes canales de atencion al ciudadana.

Harramientas viruales

Respuesta UNIAJC

Las redes sociales instiluconales estan publicadas
an la Pagina Web y son ampliamente usadas porla
comunidad univarsitaria.

Desde al area Smarl Campus so asla rabajando la
aplicacion Masa de Ayuda y olras heramiantas
virluales para majorar la alencion al cudadana.

5. Macanismos para
la Transparancia y

Medios de comunicacion aclualizados

Actualizacian permanante y penddica con controlas.

Sa lrasladan astas sugerancias a la Oficina dea

Accaso ala Comunicacionas, para su debida gastion.
Infarmacian
Mejorar acceso an la pagina web
Cducary faftalscer en valores i principios. 5o lrasladan eslas sugerandias a las Oficinas de
Hacear participe de eslos procesos a s esludiantes D“f_”m'b H.uman-cl y Dasarrollo Profasoral, para su
Actividad(es) ¥ profesoras, paro no tan woluntaria. debida gestion.
adicional{es)

Promover acltividades de pardicipacion ciudadana an
las redas sociales, parlicipacion de la comunidad
univarsitaria en los programas de la amisara
LIMIAJC

Sa lrasladan eslas sugerancias a la Oficina de
Comunicacionas, para su debida gestion.

5.1 Componente 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos de Corrupcion junto con los Riesgos de
Gestidn, se basa en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas V5" (emitida por el DAFP en dic. 2020). El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos
proviene de los Programas y Proyectos de los procesos que los identifican y/o gestionan. El siguiente
es el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UNIAJC para la vigencia 2023, que se extrae del Mapa de
Riesgos Institucional de la UNIAJC para la misma vigencia, el cual se publica cada vigencia en
http://www.uniajc.edu.co/procedimientos-y-lineamientos/.

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

weE0. 2021
DRFT

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
(Riesgos de Corrupcion - Vigencia 2023)

NIVEL DE

CAUSAS RIESGO

IMPACTO MANEJO

OPCION DE

RIESGO RESIDUAL
! ACTVIDADDE
H [ H

CONTROLES
(Sobre las 2 Causas Ppales.)

- TIPO DE RIESGO

- PROBABILIDAD |

4. Fraude o
falsedad en
documento

Rieago de Corrupcién

Se adoptan
medidas para
reducir la

Modarado: De
presentarse el
hecho, tendria
medianas
CONSECUBncias o

- Détiles controles
- Desconocimiento
de la norma
- Intereses
personales

Poaible: El evento
podrd ocuric en
algln momento. Al
mencs 1 vez en los
diltimes 2 afios. efectos aobre la
entidad.

Reducir al Riesgo

probabilidad o el
impacto del fiesgo,
o ambos; por ko
general conlleva a
la implemantacian

siitorls a por
Semestralmente tanto para el proceso de admisién como
para la graduaciin se realiza por parte de OARA la
auditorla de todos los documentos suministrados por ks
eatudiantes en cumplimiento de la nonma que establece el
ragiamento estudiantl y el Ministerio de Educacién, como
resultade se reporta a la Facultad respectiva y se netifica
al sobre cualquier
para hacer la

de admisién o grado no presigue hasta estar resueita la
eventualidad. En caso de comprobar falsedad en

g6 procede aconde a lo que dispone el
reglamento estudiantil.

Andlisis para
prevenir fraude o
falsedad an
documenta: La
OARA y Dis
de programa
realizan analisis
para
pravanir el nesgo y

Nombre: Fraude o
falsedad en
documenta,
Auditorias y
rapories
académicos
Formula: # de
casos identificados
Frecuencia:
Semestral
Responsables:

entre tanto el proceso

20 gyrso de Chledra
El curso de cétedra Institucional fue aciualizado por el
Comité Central de Curriculo con las nuevas demandas
de la n ténminos de disefio

lineamientos. Se
invastiga y

da

nuavas OARA y Diractoras

da programa

curmicular y en cumplimiento de poder abordar el reglamento
egtudiantil como punto de partida para el reconocimiento de
Ia Institucidn, sus principios, propdsitos y valores. Dicha
asignatura se ofrece en modalidad mixta y mediante el
proceso de docencia se tienen las evidencias de
seguimiento y cumplimiento del propésito de formacion de
la smignatura y de 133 lematicas abordadas por loa
profeaores

accionas.

Las evidencias
son aclas e
informes.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

CAUSAS

IMPACTO

NIVEL DE

RIESGO RESIDUAL

OPCION DE

CONTROLES

TIPO DE RIESGO

PROBA-BILIDAD

RIESGO

MANEJO

3. Investigacion

(Scbre |as 2 Causas Ppales.)

5. Fraude: Inducir
a comater un error

5 A 1
a un sarvidor Decans A umﬂ —— - EGE e'w
publico para . Warificacion de Decano Asociado de investigacionea vela por el commecto
abtener santencia, contratacin desamollo de los proyectos de investigacidn, exigiendo los
resolucion o acto dacante: " y de e . En caso de
B T ‘Semastralmanta, e pueden inclur en fallss  yomibe: DAC &
contrario a la kay, los Dacancs de disciplinares graves. De este control quedan informes de P3. Investigacié
asi como avitar al . ) . avance y final de loa proyectoa de investigacién. En caso 5 .
cumplimiento de ;::a"‘;:l::wianlu Rara vaz: El ::i‘:_‘: 2:“5‘9‘:' ':Z:J“"::n ue ks de no suceder, el Decano utilizard mecaniamos de control ;uma::'fa de
obligaciones TR evento puede Moderado: De oop a alterncs soportados en informes directos a la Vicemectorla .
c ético de los . medidas para docentes tangan . ogem directamente la Rectorl, Danundcias ylo
impuastas an . 3 ocurrir saka en prasantarse al N N 8 o dire a g
resohiciones d invastigadoras. . stancias hecho. tendria raducir la su respectiva Procesos
Ll Riesgode |- Desconocimianto |o oo ean eche, tendr probabilidad o el |contratacién, disciplinarios por
UNIAIC. Engafia axcepoionalas madianas Moderado . ) N
A Corrupcion da las layes qua ) impacto del riesgo, [revisando en Actos da
malicioso con al ) {poco comunes o consacuencias o . . N .
rigan los procesos o ambas; par ko Administracion da Carrupcian
que sa trata de N anarmales). Mo se iefectos sobre la N .
da contratacion y . a {Personal que Frecuencia:
obtanar una ha prasantado en jentidad. . . 5. al deaarrollo de tos e Dor
b compras en . = la implementacion cuenten con el Samestral
ventaja an UNIAJC fos dltimas 5 afias. de controles. contrato Comié de | : el Comiéde - posponsable:
detrimanto de . debida l Investigaciones, se redne para aprobar, hacer seguimiento 5 ptlla o G .
alguian o ehramanta y verificar los avances de los proyectos de investigacitn, |- oo oo Gana
sustraceién fimado, 8N G250 1oyiaando las propusstas presentadas y las solicitudes que |98 UNIAJC
malicosa que W"?'a"“ il atecta {umpuquen movimentos preaupuestales, registrandolo en las
alguian hace a las la ejecucion del  irespectivas actas de reunkdn. En caso de no hacero se
normas de la lay o proyecto. podrian generar de fraude que
deben ser atendidas en comitd extracrdinaric.
a las de un
contrato an
perjuicio da otra.
W de tal de proyectos:
5 ente, el Decano A de ||
Revision da wvalida la al da los .
ejacucion revisando cada soporte presentado por los inveatigadores
presupuastal da que reciben apoyo. En sesién de Comité de Nombre: DAC ai
6. Paculado: - Falta de contral proyectos segin | Investigaciones se da un informe de la ejecuciin P3. Investigaci
mm apmp.iaeiﬁn enlasjacucidnde o o o Reducir el Riesgo: jinformes: presupuestal de los proyectos bo cual queda refrendado en {Farmula:
uso i;dehida ! presupuesto de events I..IEdE Se adoptan “Anualmants, al la respectiva acta. En caso de no hacerle, se plerde Sumatoria de
aplicacién ¥ cada proyecto oounir ::h on Meanor: Da medidas para Decano Asociado 00nrol sobre ks recursos aprobados para el proyecio y Denuncias yio
diferenta de las aprobada. srcunstancias prasantarsa al raducir la da Investigacionas o nexomerin aeiver con ke oficies de contebiide]. Procesos
bienes de UNIAJC Riesgo de - Inexistancia da excepionales hecho, tendria Baj probabilidad o el idebe ravisarla ¥ da da disciplinarios paor
en que ésta tanga Corrupcion harramianta da {puc:ounmnes ° bajo impacto o impacto del riesgo, iejecucion al de - F ente, ol Téonico  (Actos de
= software para efacto sobre la o ambos; por ko presupuestal de  admnistrative de investigaciones valida cada petickin y Corrupcion
parte, o da bianas - anormales). No se ) soporte de por los .
endas saguimiento da ha presentada en antidad. general conlleva a [cada proyecto de iy . Fry a:
D e ejecucion da cada |~ 0 L T Res. la implementacion {acuerdo con el exigeendo los respectives comprobantes que seportanla g mpgiral
particulares. proyecta de tima . da contrales. infarme Sfecuciin del rbro. m:’:;‘“‘::a“ genera 'E‘s:"’f"“"“ Responsable:
) invastigacion presentado por al M ¢ ; = Sacretario Gana
N iad I documento reposa en la carpeta de proyectos del DAL En de UNIAIC
investigadory 108 1. de no hacerio se incurre en un mal uso de ks e
datos entregados .. 00 aprobades para of proyecto serd reportado a la
por contabiidad. i oficina de contabiidad para su respective seguimiento
financiero.
5. Gestion Financiera
arificas
- Incumplimisnto np——— La Oficina Asesora de Jurldica
. previcos pard contratackin: 3
z" “::”'ﬂ"l: realiza revisién, actualizaciin y divulgacién permanente de
gales an las los protocolos, manuales y formatos, que penmiten verificar
atapas de v controlar los requerimientos en materia documental,
planaaciin, a et en la Ley Estatal de Coniratackin para las
salaccion y expadientes etapas previas, con el fin de verificar su cumplimiento para
contratacian contractuales: La con la de . en caso de no Nombra:
(faltante o Ofici y realizarse dicha venficackén yfo no entregar la Contratos
falsadad an 1a Asasara documentaciin en su totalidad, no se celebra el contrato. | calabrados con
documentos, ;I:a':‘t':: realizade ‘g : Documentos {l.:‘ el 51GO que cumplimiento de
" " en tas de Chegueo, i ‘
zfﬁﬁ;": o Reducir el Riesgo: [Pormanents i L ¥ verih in - ete) ':uq:nﬁ:zhgah
' Rara waz: El " iauditoria a bos
arraras an evento pusde Moderado: Da Se adoptan expadiantes calcularlo:
elaboracidn de op N medidas para . (Contratos
Estudios Previos ocurir solo en prasantarsa al ducir la contractuales labrados
3. Calabracian Riesoodo  de Morade T crcunstancias hacho, tendria B babiidad o o1 donda se verfica [E v Asesorias para \, e~
indebida da P esgo o G: i 0 excapcionales medianas Moderado F"’ad o 98 el contenido de la as: La Oficina Asesora Jurldica realiza fa.:s a :':: y
Contratos orrupe E rAnEs, " {poco comunes o consecuencias o .T:“t us- E ns':gu. totalidad de de manera wio virtual I disci ;E:. s b
l:"‘:;s"“"“""" anormales). No sa |efactos sobre la @ :I i p".’ﬁ " o Tequisitos da lay para los supe vie disciplinaria l"':
cricas o ha prasentado en ientidad. ganeral conava a . ala as, con el fin de los requisitos para  {incumplimiento
condicionas dal Jos Gltimos 5 afios. la implementacion | lizacién del al proceso en todas sus etapas y (requisitos lagale
servicio, entra da contrales. contrato. Sien la |08 cambios que se generan sobre la(s) normas vigentes enl/ Contratas
otras). auditoria sa materia de contratacikin, cada gue ocumen estos cambioa. (celebrados
- Conducta detacta Si los supervisores ylo contratistas no e ajustan a los Frecuencia: An
inapropiada por data scsrl| cins, g [FEAUSHOS explcados, no 5e celsbra el contrato. Responsabla:
parte da los :f'::“a ;" tha = : Bstas de asistencia de las Jate Oficina
funcionarios yia grupales y comeos aobre enire abog; ¥ A Juridics

contratistas, que
se intaresan an
provacho propio o
de un lercero, an
cualquier clase de
contrata.

suparisor para
quea las subsana.

supervisores ylo contratistas.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL
NIVEL DE OPCION DE CONTROLES
RIESGO : MANEJO ; (Scbre las 2 Causas Ppales.)

RIESGO TIPO DE RIESGO PROBA-BILIDAD IMPACTO

6. Gestion del Bienestar Humano
i parg : La Oficina de
- Administrackin del Personal, es el drea encargada de la
Seguimianto a vinculackén del personal docente y administrativo,
‘comp i de durante cada vigencia, de acuerdo a la
antraga posterior | pericdicidad indicada en el calendario académico y segdn
de documentos: las necesidades de contratacién de las dreas de la
Radicacion de por el de la
Documentos normatividad vigente en cuanto a los requisitos; para ello
deley cuentacon dos técnicas administrativas que son las
para con : tos 1 :Ha tan mmaebs &l format s
) estoa requisitos eatdn ¢ o
:ﬂf;gﬂ"x‘: 98 ERIFICACION DE DOCUMENTOS (BH-F-032) &l cusl ss
diligenciado al momento de recibir la documentaciin. Sila
dclcl.lmar.ﬂcls. GCada persona a vincular cumple con los requisitos de ley, se le
que se firma un reciben sus documentos y se le procede a realizar las
compromisa de afliaciones al Skatema General de Seguridad Social, y en el
aniraga postanior  :caso de faitarie alginjos) documentols) que no sean
da documentos, requisitc de contrataciin, el docente o administrative se
calificados como compromete a aportarko en otre momento, firmando el Nombre:
no indispansable, ;formato BH-F-032 (tambéén se le informa del faltante, al Danuncias yfo
las Técnicas de drea que requiere la contratacién, para que valide el tiempo | Procesos
) Reducir el Riesgo: | Administracion de | 0107980 para completar la documentacién). De no poder  diseiplinarios por
Rara vez: El Se adoptan Persanal ganeran | Sontinuar con el procean, ae be indica a través de COMe0 0 {actoc dg
evento puede Mayor: Da madidas para una alarma intemna | 1amada telefénica al Jefe del drea que requiere la Carrupeitn
acurmir soko an presantarsa al reducir la de recordacién a contratackin para gue retome el proceso con ofro tados an el
4. Celabracion Riesgode |- Desconocimiento [crcunstancias hecho, tendria probabilidad o ol través de conrag | Conddato. Como evidencia se cuenta con el fonmato Bt Proceso 6
indebida da c ian de las normas excepcionales allas Alto impacta del fesga, ‘akcirdnion o 032 que se encuentra en las hojas de vida del personal Bianestar .H.lmanu
contratos orrupe vigantas (poco comunes o iconsecuencias o b X ! docente y adminisirativo, ubicadas en el archivo de gestidn Srmula:
anormales). Mo se iefeclos sobre la oambas; parke * lamadas de la Oficina Adminiatracitn del Personal Frmula: #
ha presentado en jentidad. ge.nslal Dunlsv.a a ilelefonicas .pa.ra 4 da o [ Denuncias + #
los ditimos 5 afias. a hacer Oficina de Adn del Personal es la encargada ge | Procasos
de controles. a los documentos | ganerar los contratos de docencia hora cétedra, previo disciplinarios
pandi En de la revisién y aprobacién de la asignacién | Frecuencia: Anual
caso de académica por parte de la Vicemectorla Académica, este  [Responsable:
incumplimiento s& {se hace con el objetive de que la vicemrectorla tenga el Secrelaria General
notifica a la control sobre horas al profesor v
Secrataria General | 98 vatanies en las diferentes facultades; y la oficina
para que adelante | ‘Pusiments tiens Ia cerleza de que los contratos eatdn
la gestion a que | 2corde aesta ipor la
haya lugar. En Tanto la askgnackin de la carga académica como la
aprobackin son procesca gue se eatdn levando a cabo via
cuanta a la cormeo electrénico. En este sentido la labor tanto de
por parte de la vicemectorla como la
indebida da de los hora cétedra es una
contratos docancia | actividad que se desamolla durante todo el afio. Asl las
. 85 poco posible  :cosas la actividad de control se genera cada vez que se
que exista ya se recive la aprobackin de la asignaciin a académica desde la
cuenta con varias |vicemectorla, mientras esto no ocurra asl, no se procede a
atapas de revision i generar por parte de la Oficina de Administraciin del
an dreas personal y en este caso la téonica administrativa, contrato
diferentes. alguno en par ko que es de cada
decano de enviar y solicitar la aprobaciin de la misma a la
vicemectorla.
7. Gestion de Infraestructura
4. Paculado: Divulgacin de 211 Condy funcifn
Apropiacin, uso o cambios en el manual; pibca: Anualmente el equipo del proceso " Gestién de la
aplicacitn die administraciin de | Infraestructura® | asiste a la capacitackin [ reinducciin,
indabida da los bienes mueties @ por la la General en Nombre:
equipos & inmuebdes: Bl Jefe de | propiadas de la funcidn pdblica, para sensiblizanse al Danuncias yla
e e o la oficina de compras i reapecto. En caso que alguno de los integrantes no pueda Procesos
1a UNIAJC, por & inventarios de la | askstir se repasa el contenido en la préxima reunién de racesas
] - Dasconodmianto ) Reducir el Riesgo: |UNIAC o a quien egte| seguimiento a rieagos. Como evidencia se diigencian los | diSciplinarios por
parte de los Rara vaz: El delegue realizard regiatroa de asistencias a la senaiblizacion, Actos de
funcionarios dalalay evento puede Moderada: De Se adaptan anualments la Corrupcién
plblicos . Dafluanua en ocurir solo en prasantarse al mﬁd'das_ para g por presentados en al
encargados de su administracian da dircunstancias hacha, tandria reduciria comeo electrinico de | L& - 2 e Ak Lo sl {Proceso 7.
administracién o Riesgode  ilos bienes excapch i probabiidad o el 1 s que se | El Jefe de la oficina de compras & inventarios de la UNIAIC  Gastisn de
custodia, en Gorrupcién !'ruehlas @ (poco comunes o | consecuencias o impacio de.l 118200, | generen sobre el 3 quien este delegue realzard 2 veces al afo de MANTE | nppetructura
beneficio prapia, inmuebles qua anarmales). No e | sfactos sobre la oambos; porke oo de aleatona la verificackin del registro de inventanos en el Férmula: #
favarecimianta a conforman al de ha presentads en antidad. genaral conlleva a | gaministraciin para | 3picativo versus toma fisica, con el fin de confrontar las Denuncias + #
terceros o asuntos invantario de la los (Mimos 5 afios la implementaciin sl manejo de bianes | EXistencias y registrar las novedades a que haya lugar. En Procesos
o . UNIAJC . de muebles e cas0 de & entre ko que esta en el iy
WL A de la Institucién, con | 3B3tema v ko fisico se solicita al funcionario responsable de disciplinarios
elfindequelos |8 custodiala ustificacitn para levantar las actas Frecuencia: Anual
funcionarios estén | respectivas y tomar kas medidas que comespondan. Responsable:
actualizades sobre | EVidencia Acta (3) del regiatro de novedad (es) que genera: Secretaria General
" y direct -] en su mbdulo de inventario
relacionadas con
eate tema

A continuacion, se reportan las actividades a desarrollar durante la vigencia 2023 por la UNIAJC en
cuanto a la Gestion de Riesgos de Corrupcion:
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IRETITUC IS LR TA N &

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

Componente 1. Gestién de Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcitn

Wigenca: 2023

Publicacidr: 31-ane-23

Actividad Producto / Mata Responsable
1. Politicade 1.1 Socializar al Acuerdo 014 Palitica de Administacan da Ria ‘!"'f'“:i“ '?‘“"dlad
Administracién de  $(23.Ago.2022) con la "Politica de = oe ATTHIETRE fo Rese nefusand 21-abr-23
Risaas Administracién de Riesgas” socializada Oficina Asesora de
= =aos - Planeaciin
2.1 .DEfI'I.I los riesgos de corrupcion para Hlﬂsgus.da corupcion definidos an Actas Lidaras da Procasa 16-dic-22
la vigencia 2023, da raunian
2. Construccion dal Area de Calidad
Mapa de Riasgos 5 5 Gonsalidar los riesgos d cid Institucional
. 5005 da corupcian nslituciona
PAAC 2023 - Borrad Ita 20 -23
an al Mapa, para la vigencia 2023. IACOr pam consy Oficina Asesora de -ane
Planaaciin
3.1 Someler a consulta de los grupos de
interés de la UNIAJC, el PAAC 2023 con Area de Calidad 20-ane-23
&l Mapa de Riesgos de Corupcion. PAAC 2023 con Mapa de Riesgaos de Institucianal
Corrupcian, consultado y con aporlas Oficina Asesora da
ey e e e
Divulgacian M P =0 P ’
3.3 Aprobar el Mapa de Riesgos de ) . Ractaria
Mapa de Ria da Comupcia bad 27 -23
Caorupcian. pa da #g0s de Lamipeon aprabada Secrelaria Ganaral ane
3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Cormupcion publicado:  Oficina Asesora de 31-ana-23
Caorupcian. an Pagina Wab Instilucional Flanaacian
4.1 Hacer seguimianto a los Mapas de
ri|esgos por proceso y raporlar los Mapas de Riesgos por Proceso revisados 21-abr23
't Lid da P 25 -23
rasullados dal seguimianto a la Oficina idantificando alerlas lempranas ares da Frocaso 15-:9;23
Asesora de Planeacion.
. Araa de (.‘.-aldad 31-abrd3
4. Monitoreo y 4.2 Consolidar los resultados del Reporte de materializacion de fesgas Institucional 2540023
Revision seguimianto y reportar a la Alta Direccion. e = Oficina Asesora de 15-dgic-23
Flanaacian
4.3 Emitir Warsion 2 dal Mapa d Area de Calidad
) una ve .n ® pa da Mapa de Riesgos de Cormupcion V2 de | ca . = .
Riesgos de Corupcion an el transcurso de 2033 had blicad ializad Institucional 15-dic-23
la vigencia 2023 aprobada, pu 0 ¥ socalzada. Secretaria Genaral
. 5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos de | " P2 @@ Riasgos da Gomupan con Oficina de Cantrol 15-may-23
5. Seguimianto Canunsan rasullados del seguimiento publicado an Intarma 15-0ct-23
poon. la Pagina Web. 15-ana-24

5.2 Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se explican los
parametros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAJC, de acuerdo a las directrices
generadas por la Funcion Puablica, mediante la Plataforma SUIT. Para la vigencia 2023, la UNIAJC opt6
por racionalizar los siguientes tramites.
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INATITUEIAN UsTVERAITALL

Neo. Nombre del Tramite cionalizacién

| TipodeRa- |

Accién de
Racionalizacién

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Situacién Actual

El estudiante que requiare al
{ramite, solicita contenido del

Descripcion de la mejora a
implemantar

Baneficio al Ciudadane ylo

Entidad

Aharro an empo da fila al

raalizar la solicitud del tramite

Responsable :

igencia: 2023
Publicacian: 31-ee-23

. Fecha Realizacién

Dependencia |

inicio

Académico (DARA), el ragistr
de notas.

astudiants podrd conocer su
nota de forma inmediata al
finalizar &l curso.

2.22 Majora u programa académico madiante correo alacirdnico.
28001. Contanida dal ... ioplimizacion del . - Parmitir la solicitud y respuesta a Ahorra del costo de transporte Facultades .
! o académico | 2 AAMINIUAtV | o dimiento asaciade |Prosenciaiments an las oficines 1 L. e coraa alectrénicn por el valar aproximado de j IHeb-23 : 34ie:23
al trémite da las Facultades y abtiana $5.400 y tiempo en
respuesta en quince (15) dias .
hdbiles. f:lssplaz.amanio alas .
instalaciones de la Institucian.
El estudiante evitara estar
El estudiante realiza la solicitud pendiente de la publicacian dal
del Curso Intersemestral por farmulario en PW y se podra
medio del diigenciamiento de  {Habilitar en la plataforma académica  (inscribir tan pronto sepa que
formulario en linea que as “Mi Campus®, que el estudiante realice la ask .
publicado an la pagina wab la solicitud dal Curso Intersemestral an | DCE ahorra tiempo an
2.22 Majora u institucional. Daba asparar a la asignatura raprobada, por la opcion (verficacion de inscritos porqua o X
2B035. Cursos . optimizacin dal que al Dapartamanto da da iscripcion an la la a i . )
2 intarsamestrales 3. Tacnoligiea | cedimiento asaciada :Ciencias Bdsicas (DCB) valide  iofertada, asl quedard en ista del | garantiza la inscripcién en el de Clanciaa : {-fab23 : 3dle23
al tramite que sea al curso correcto y al  profesor faciitando la ion dal  curso int corracto. El Rasicas
finalizar al curso, al profesor grupa y al registro de calificaciones de |profesor pueda registrar
dabe solicitar a la Oficina da farma directa en la p 1A i e las notas an la
Admisionas y Registro académica. platafarma académica y al

5.3 Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicién de
cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el proyecto de
democratizacion de Funcién Publica.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

Subcomponente

1. Informar avances y
resultados de la gestion,

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Actividad

Producto / Meta

Publicacion Informe de Gestion en pagina

Vigencia: 2023

Publicacion: 31-ene-23

Responsable

Fecha
Programada

: . 1.1 Publicar Informe de Gestion. Rectoria 31-ene-23
con calidad y en lenguaje web
comprensible
Publicacion de las fechas del ejercicio de
2.1 Divulgar el Ejercicio de Rendicion irendicion de cuentas en los diferentes -
) . ) o Oficina de
de cuentas por los diferentes medios imedios de Comunicacion (Redes o 25-ago-23
C ; - L Comunicaciones
de comunicacion. Sociales, Correo Electrénico, pagina
web)
2.2 Realizar Audiencia publica en la Secretaria General
2. Desarrollar escenarios |sede principal y transmitir la misma Audiencia realizada y Oficina de 15-sep-23
de didlogo de doble via con|por redes sociales. Comunicaciones
la ciudadania y sus 2.3 Promover el dialogo constante
organizaciones en redes sociales y en Radio ) i Rectorfa 'y 01-ene-23
Constancia en el didlogo entre el rector y .
UNIAJC sobre el quehacer la comunidad en general Oficina de a
académico-administrativo de la g Comunicaciones 15-dic-23
UNIAIC
2.4 Obtener una explicacion . .
. ) Respuestas a las preguntas realizadas Rectoria 'y
inmediata a las preguntas L - 15-sep-23
o en la rendicién de cuentas Directivos
planteadas en la audiencia.
3. Responder a los 3.1 Evaluar la formulacion y Documento contentivo del informe de Oficina de Control
compromisos propuestos, |realizacion de la Rendicion de seguimiento y evaluacion a la Estrategia Interno 29-sep-23
evaluacion y Cuenta. de Rendicion de cuentas
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicién de 3.2 Realizar Plan d . iont D ; | ) i Secretaria General
CUEentas con acciones d. | ea égar "lan de mejoramiento | ocu’men 0 ccép as mejoras a realizar en y Oficina de 6-0c-23
correctivas para mejorar e la audiencia. a proxima audiencia Comunicaciones

En los componentes 4° Atencion al Ciudadano y 5° Transparencia y Acceso a la informacién, que se
abordan a continuacion, se indican la secuencia de actividades que se desarrollaran al interior de la
UNIAJC para mejorar la accesibilidad a la informacién y a los servicios que se ofrecen a los ciudadanos,
garantizando sus derechos y participacion en la gestion y decisiones institucionales.

5.4 Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO
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Components 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Fecha
Subcomponanta Actividad Responsabla Programada
1.1 Caracterizar la poblacion estudianti de | Informe de Caracterizacién de estudiantes | Area Gestion de la 21-abr-23
la UNIAIC con fuente SPADIES Infarmacian
Vicarractora
1.2. Desarmollar acciones académicas y de A s d . démi d Académica
bianastar para atender las necesidades h:apusl.: dE :;Dnull;:s :H sy de Diractora de 21-abr-23
sstudianties renestar desamofada Bisnastar
1. Planeacion estralégica Univarsilaro
dal servicio al cudadano
1.3 Socializar al Acuerdo 013 (16.046c.2020)
con la "Politica de Transparencia, Are "
de Calidad
Participacion ¥ Servicio a la Ciudadania en {Palitica ¥ mecanismas de parlicipacion Inastii:ciunala
la UMIAJC®, ¥ los mecanismos de ciudadana, socializados entre Lideres y Lideres v Gastores 21-abr-23
participacian ciudadana, para asegurar su (i Geslores de los procesos. de F':]DEISGS
adopeidn e implemantacidn an lodas las
depandancias de la UNIAJC.
2.1 Forlalecer las compatencias de los
sarvidoras plblicos qua atiendan . L L
2 Fodalecimiento dal diractamente a los cudadanas a través de Cumplir con el Plan de capacitacion 2023 » 15-dic-23
L. L ({Res. 106 de 2023), que cuenta con Oficina de Desamalla
talento humano al servicio | procesos de cualficacion. . N
. et papacitaciones onentadas a fortalecer la Humana
dal ciudadana 2.2 Capacitacionas u ofras a ades Hura de sanvicio al dient
para fortakacer la cultura de senvicio, al cullura de senica al chanta. 15-dic-23
intarior de la antidad.
3.1 Funcionamignto permanents dal Informes semestrales de PORSED
Sistema de PORSFD para Aplicative PQRSD Area de Calidad 164un-23
i i . Institucional 15-dic-23
r\z_ltl\uahnﬂniaﬂﬁn con los usuarios y Registro PQRSFD N Crna -
cudadanas,
Vicarractoria
. Encuesia de Percepcidn Docente aplicada Académica y 25-ago-23
3.2 Bvaluarla Parcapcitn docante. an los periodos académicos dal 2023 Araa Gestion de la 15-dic-23
Informacion
Instru 1o actualizad tidad d
3.3 Actualizar y aplicar Encuasta da netumanta 2 _a @ yeantdad da Aroa da Calidad .
satisfaccion institucional respuesias recibidas en la Encuesta Institucional 15-dic-23
3. Gestign del acman mstuciona saisfaccin institucional 2023 rsticana
relacionamiento con los a4 p h sequimiento a la
ciudadanas . m'_-m““ ¥y hacer _gumn F @ . Repore de funcionarios que entragan Oficina de Dasarmallo 164un-23
realizaciin del cursa da "Lenguaje Clar®, | o o 40 ) anguaje Clara (ONP) Hurmana 15.dic-23
por parte de los funcionarios de la UNIAJC. |7 quae
3.5 Evaluar con las areas responsables, la
iabilidad rinencia, d ria 1 - .
va . a. ¥ perinencs, de mpc! ren e Dafinir cudles de las acciones propuestas u
saguimianto a este plan, a parlir da 2024, .
. . alras, seran reporadas an al Componenta Aroa da Calidad
ofras accionas yio estadisticas § . . . 31-ago-22
. . 4. Mecanismos para Maejorar la Atencian al Institucional
institucionales, que se desarrollan como Ciudad dlir de 13 vi ia 2024
"Gestion dal relacionamiento con los adana, apa @ | vigenca
ciudadanas®.
4.1 Elabaorar y analizar Informes de 21-abr2%
PORSFD v de Satisfaccion, para identificar { Informes de PORSFD Aroa de Calidad 25 N '_23
oporunidades de mejora en la prestacidn i Informe de Satisfaccidn Institucional 15_19_‘]_23
4. Conocimiento al servicio ide los servicios. e
al cudadana 4.2 Capacitaciones u otras actividades Dos citaciones an 1 5 alusivos
. pacilaciones u otras a ades en capacilaciones an lemas a a .
Oficina de Desamalio 30 -23
conductas apropiadas de la funcidon pdblica i conductas del servidor pablico v ética en el aHu:nanu o 30::‘{23
y Proteccion de datos parsonalas. maajo de informacion digital
5.1 Divulgar bos resultados de Encuesta de | Informe de Satisfaccion Aroa da Calidad 21-abr-23
Satisfaccion y Sistema de PARSFD, v, Informes de PORSFD Institucional 25 N '_23
definir y ejpcutar acciones como resullado  {Actas de seguimiento a riesgos con Lidares v Gestores 15-:?_“—23
dal analisis de los mismos. accionas da majora de Procesos e
Area de Calidad
52 Evaluarla atencisn en Ventanilas. F{esul!.adus o informes de evaluacion de la ) _Instﬂ.ununal 15-dic-23
5. Evaluaciin da gestién y atencidn en ventanillas. Oficina de Desamolio
madiciin de la percepcian Humana
ciudadana Capacitacion dal parsonal que atienda al 21-abr-23
5.3 Mejorar la capacidad de respuesta del (Call Canter. - -
Call Cantar. Reportes de niveles de atencian y Oficina de Mercadeo 215519,1]-22;
efactividad en las lamadas. il
5.4 Implementar mecanismas para revisar 10 23
la consistencia de la informacion que se ) ) Oficina de -ana-,
. . Pagina Web actualizada parmanentemanta I a
antraga al ciudadanao a travas de la Pagina Comunicacionas .
\Web 15-dic-23
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Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Vigencia: 2023

Publicacién: 31-ene-23

L . Fech
Subcomponente Actividad Producto / Meta Indicador Responsable echa
Programada
1.1 Publicacién de diferentes link que den|_, . ' Numero de links Secretaria General, 10-ene-23
) P Péagina Web con links N Oficina Juridica,
acceso a diferentes portales publicos de interés niblico publicados en la ot ) a
(SIGEP, SECOP). P pagina web Oficina Asesora de 15-dic-23
1. Lineamientos de Planeacion,
Transparencia Activa 1.2 Actualizacion de la informacién Actualizacion en Vicgr_recto_ria 10-ene-23
. ) . ; Pagina Web actualizada |tiempo real de los Administrativa y
minima obligatoria relacionada con el Vicerrectoria a
uehacer de la UNIAJC permanentemente documentos Académi 15-dic-23
4 i institucionales cademica
Garantizar el|Actualizacion
cumplimiento de los|permanente de los
diferentes lineamientos|documentos a los que
establecidos en la leylhace referencia la
. ) . 1712 del 2014, ynorma y documentos| Secretaria General 10-ene-23
2. Lineamientos de 2.1 Asegurar el cumplimiento de lo . L . -
- ) ‘ realizar el seguimiento y contentivos de los| y Oficina de Control a
Transparencia Pasiva  establecido en la Ley 1712 del 2014. L ) -
evaluacion permanente|informes de Interno 15-dic-23
del componente de|seguimiento periodicos
mecanismo de|generados  por la
transparencia y acceso|Oficina de  Control
a la informacion Publica. |Interno
’ . . ' . 10-ene-23
3.1 Elaborar y mantener actualizado el  |Inventario de Activos de |Inventario de activos .
) . ) ) i . ) \ Secretaria General a
inventario de activos de informacion. Informacion actualizado |actualizados 15-dic-23
3. Elaboracién los - -
Instrumentos de Gestién de Informacion publicada
la Informacién 3.2 Mgnte'r]er la estructura y o en la Pagina Wep Pégina web Oficina de 10-ene-23
actualizacion del esquema de publicacion |conforme al Capitulo 111 actualizada Comunicaciones a
de informacion en el portal Institucional. |del Decreto 103 de 15-dic-23
2015
4.1 Disefiar, implementar y divulgar Piezas publicitarias y
4. Criterio Diferencial de dlferen_tes plezas pubI|C|tarl|..as y comunicacionales ' ' Oficina de 10-ene-23
. comunicacionales, que faciliten la adecuadas para Piezas realizadas o a
Accesibilidad ) L . . Comunicaciones -
informacion a diferentes grupos diferentes grupos 15-dic-23
poblacionales. poblacionales
o Correos reportando las Oficina de
5.1 Actualizacién permanente de la - L
: . . ) actualizaciones . Comunicaciones 21-abr-23
informacion publicada en el link de ’ . Actualizaciones por f Lo
. . .. |realizadas en el link de ) Direccion de TIC 25-ago-23
Transparencia y acceso a la informacion . cuatrimestre . -
- Transparencia y acceso Oficina Asesora de 15-dic-23
Publica. : o -
a la informacién Publica. Planeacion
5. Monitoreo del Acceso a Secretaria General,
la Informacién Pablica Oficina Juridica,
. Oficina Asesora de
. . - " N link P 10-ene-2.
5.2 Publicacion de link del SECOP enla |Pagina Web con links um_ero de links Planeacion, 0-ene-23
. e - PR publicados en la ) / a
pagina web institucional. de interés publico L Vicerrectoria -
péagina web - . 15-dic-23
Administrativa y
Vicerrectoria
Académica
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ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese el contenido del presente acto administrativo a la Oficina
Asesora de Planeacién para lo competente.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los veintiocho (28) dias de noviembre de dos mil veintidds (2022).

Yy

A\
AN _
Q' AN RT MARADIAGA

Secretario §s

Rector

Vo.Bo. LUIS GUILLERMO BETANCOURT M.
Proyecto: Johana Rivera Torres
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