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1. INTRODUCCION

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico
de Educacién superior del orden municipal, establece el presente Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024, como parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, que aplica a las entidades y organismos de la rama ejecutiva
del poder publico del orden nacional?, integrando en un solo documento la planeacién de
las estrategias de la UNIAJC en torno a la lucha contra la corrupcién.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por los siguientes
componentes auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacion con parametros y soportes normativos propios:

a) Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para mitigar
los riesgos.

b) Racionalizacion de tramites.

c) Rendicién de cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

f) Iniciativas adicionales: La UNIAJC enmarca todas sus actividades de lucha contra la
corrupcioén, en los 5 primeros componentes y por tanto no aplica iniciativas adicionales.

1. Gestion de
riesgos de
corrupcién - Mapa
de riegos de
corrupcién

6. Iniciativas
adicionales

3. Rendicion de

cuentas Figura 1. Componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

para metorar a Fuente: Guia “Estrategias para la construccion
atencién al

ciudadano del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano _ Versién 2”

1 El presente documento usa como referencia la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano _ Versidn 2”, emitida por Presidencia de la Republica, DAFP y DNP en 2015 y la “Circular externa 100-020-2021, emitida por
el DAFP en diciembre del 2021.
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Este documento estd conformado por el Contexto estratégico de la UNIAJC y una
descripcién de la situacidn actual relacionada con los 5 componentes del PAAC, y continta
con cada uno de sus cinco (5) componentes que en principio se describen y seguidamente
presenta las acciones al respecto, con las Areas responsables y Metas, vinculados al
Presupuesto de los programas y proyectos del Plan de accidn institucional de la vigencia.

2. OBIJETIVOS

Objetivo General
Establecer parametros para integrar a la gestion institucional, acciones de prevencion de

actos de corrupcion y mejora en los mecanismos de participacién, acceso a la informacién
y atencién a los usuarios y ciudadanos.

Obijetivos Especificos

1. Definir el Mapa de riesgos de Corrupcidn con los respectivos controles y acciones.

2. Establecer los Tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a
los servicios ofrecidos por la UNIAJC.

3. Definir las acciones para la Rendicién de cuentas a la comunidad universitaria.

4, Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la Atencién a los usuarios
y en general a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAJC.

5. Establecer las actividades que garantizan la publicacion y acceso a la informacion

por parte de los usuarios y la ciudadania.

3. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024, aplica a todos
los servidores publicos de la UNIAJC y por tanto a todas las instalaciones en que la
institucion presta su servicio de educacién superior.
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4. CONTEXTO ESTRATEGICO

Para proveer una visidon general de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho
desde el punto de vista interno y de su entorno, a continuacién se presenta una breve
contextualizacion:

La UNIAJC es un establecimiento publico de educacidn superior del orden municipal,
adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre
de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido por el
honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, como una unidad auténoma con régimen
especial vinculado al Ministerio de Educacién Nacional en lo referente a las politicas de
planeacién del sector educativo.

De acuerdo a su Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2030, la UNIAJC definid su Misidn,
Visidn y Objetivos estratégicos asi:

Mision

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de cardcter publico,
comprometida con la formacién integral, en diferentes niveles y modalidades, para
contribuir con el desarrollo y transformacidn social de la regién, mediante la docencia, la
investigacion y la proyeccidn social.

Vision

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho al 2030, serd reconocida en el contexto
nacional por su alta calidad, pertinencia social de sus funciones misionales, soportada en un
modelo de Universidad inteligente que le permita dar respuesta a las exigencias de la
sociedad

Objetivos Estratégicos

1. Establecer una oferta académica alineada con las exigencias del desarrollo
productivo, social y cultural de la regidn, con base en la pertinencia vy la calidad
académica.

2. Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar investigacion
pertinente y relevante para la comunidad académica y la sociedad en general.

3. Incrementar el impacto de la proyeccidn social aprovechando el reconocimiento
de la institucion en el entorno.

4, Desarrollar el potencial de la capacidad institucional para el bienestar de la

comunidad universitaria.
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5. Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la docencia, la
investigacidn y la proyeccion social, comprometido con la alta calidad y las metas
institucionales.

6. Fortalecer la gestion administrativa y financiera para la consolidacidn econémica
en un marco de eficiencia organizacional.

7. Desarrollar la Infraestructura fisica, tecnoldgica y medios educativos para
responder a las actividades misionales, de bienestar y administrativas.

8. Modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y de gestion,
a través un modelo de universidad inteligente soportada en servicios y recursos
digitales.

La UNIAJC esta certificada por ICONTEC desde 2011 en la Norma ISO 9001, en 2023 renovo
su certificado y actualmente tiene vigencia hasta abril de 2026; adicionalmente contamos
con 4 programas académicos de tecnologia Acreditados en Alta Calidad, asi como con la
aprobacion de las condiciones institucionales para un término de 7 afios, de acuerdo con el
Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 del MEN. Asi mismo, se cuenta con la aprobacién de
un programa nuevo (Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo) y con dos
renovaciones de Registro Calificado (Administracion en Salud y Administracion de
Empresas.) Desde el 2021, se cuenta con 3 programas académicos de nivel profesional, que
radicaron sus procesos de autoevaluacién en la plataforma SACES-CNA y estan a la espera
de visita de pares académicos. En 2022, se alistaron 3 programas profesionales para iniciar
proceso de autoevaluacidn ante el CNA para presentarse en el primer semestre del 2024.

Modelo de Operacidon por Procesos

La operacidn de la UNIAJC estd orientada de acuerdo al siguiente Mapa de Procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION
Direccionamiento
Estratégico

PROCESOS MISIONALES

Figura 2. Mapa de
Procesos UNIAJC

Fuente:
Resolucion 337 de
2020 “Por la cual
se actualizan los
Objetivos de los
procesos del SIGO
segun su
Estructura, y se
establece su
relacién con el
PED 202-2030”
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Estado Actual de la UNIAJC en relacién con los componentes del PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcién se puede observar en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion identificados por la UNIAJC, el cual se presenta en el primer
componente de este Plan, asi como los controles y acciones de control establecidos en su
gestion. A la fecha de emisidn de este documento no se han presentado frente a los
procesos de institucionales de la UNIAJC, quejas o denuncias por presuntos actos de
corrupcion.

Los tramites y servicios de la UNIAJC que estan incluidos en su estrategia de racionalizacién
y simplificaciéon de tramites son los considerados por el SUIT?, como los minimos para las
Instituciones de Educacion Superior, siendo los siguientes (con su respectivo cddigo
asignado al en el SUIT, dependencia responsable en la UNIAJC, y afio de su ultima
racionalizacién segun el tipo de ésta A-Administrativa, N-Normativa y T-Tecnoldgica):

T;:: l‘:,:‘? : Cédigo SUIT. Nombre del Trémite :::'p:::;::
A2022  129150. Aplazamiento del semestre ' Reg. Acad.
A-2024 27917. Cancelacién de la matricula académica Reg. Acad.

27926. Cametizacion Reg. Acad.
T-2021 29027. Certificado de notas Reg. Acad.
T-2021 29030. Certificados y constancias de estudios Reg. Acad.
A-2023 28001. Contenido del programa académico Facultades
Ijgii 28035. Cursos intersemestrales Ciencias Basicas

29116. Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por

conceptos no tributarios Tesoreria
A-2022 29153. Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion superior Reg. Acad.

Eliminado 29121. Fraccionamiento de matricula Tesoreria
T-2022 27890. Grado de pregrado y posgrado Reg. Acad.
T-2018 28101. Inscripcidn aspirantes a programas de posgrado Mercadeo
T-2018 28062. Inscripcidn aspirantes a programas de pregrado Mercadeo

29022. Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano Mercadeo
T-2020 28768. Matricula a cursos de idiomas Centro de |diomas
T-2019 28956. Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Reg. Acad.
T-2019 27829. Matricula aspirantes admitidos a programas de pragrado Reg. Acad.
Pdte. Movilidad Académica ORI
33881. Préstamo bibliotecario Biblioteca y CCJPT
29151. Registro de asignaturas Reg. Acad.
T-2020 27963. Reingreso a un programa académico Reg. Acad.
28798. Renovacidn de matricula de estudiantes Reg. Acad.
26208. Transferencia de estudiantes de pregrado Reg. Acad.

Figura 3. Tramites de la UNIAJC publicados en el SUIT
Fuente: Plataforma SUIT - http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

2SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites, que las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
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Para la Rendicién de cuentas, la informacidn sobre la gestidn y resultados institucionales
gue se presenta a los usuarios y grupos de interés, esta estructurada de acuerdo a los ocho
(8) procesos Institucionales (Modelo de operacién por procesos) y se consolida en el
Informe de Gestion que anualmente se publica en la pagina web institucional
https://www.uniajc.edu.co/rendicion-de-cuentas/, previo a la audiencia publica de
rendicion de cuentas que, en la vigencia anterior, se realizé el miércoles 22 de noviembre
2023, en el Aula Maxima Tulio Ramirez Rojas, en las instalaciones de la Unicamacho SUR.

La estructura del Informe de Gestidn es la siguiente:

- Docencia

3 Investigacion

= Proyeccién Social

= Gestion del Bienestar Humano

. Gestidn Financiera

- Gestion de Infraestructura

- Direccionamiento Estratégico, Evaluacion y Mejoramiento

La estrategia atencidn al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcidon Docente
y Calidad del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRSFD que se presentan a
continuacion y que histdricamente han tenido un comportamiento positivo en la
calificacion de los servicios ofrecidos por la UNIAJC. De estos tres instrumentos (Percepcion
Docente, Calidad del Servicio y Sistema de PQRSFD), se cuenta con informes periédicos
publicados en la Pagina Web Institucional.

Adicional a lo anterior, la UNIAJC ha adelantado las siguientes acciones:

= Botdn PSE en pagina institucional (desde 2016), que le permite al usuario realizar
sus pagos en linea.

- Ventanilla Unica (desde 2017), para que el usuario radique su correspondencia de
una manera agil y segura (con restricciones durante confinamiento obligatorio por la
emergencia en salud).

- Call Center (desde 2018), para orientar al usuario en sus requerimientos.

= Finalizando 2019 se cred el PAIl (Programa de Atencion Integral), el cual se viene
fortaleciendo y actualmente esta conformado por diversos apoyos institucionales
(Promocién socioecondémica, Apoyos psicosociales, Atencién educativa a la diversidad,
Participacién estudiantil, Alfabetizacion digital, entre otros), en beneficio de la poblacién
estudiantil de la UNIAJC para brindar condiciones de bienestar que promuevan su
permanencia.

- Se actualizdé en 2020 el espacio http://www.uniajc.edu.co/solicitar-mayor-
informacion/, indicando los datos de contacto de las dependencias que prestan servicios
directamente a los usuarios.
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- Creaciéon en 2020 del espacio “SIA — Sistema Institucional de Apoyo”
http://www.uniajc.edu.co/sia/, en la Pagina Web como parte del acompafiamiento
institucional para la resolucidn a inquietudes y dificultades con una comunicacion asertiva
y eficiente en asuntos académicos, administrativos, tecnoldgicos y de desarrollo humano a
toda la comunidad académica.

- Desde 2021 se mantienen acciones de comunicaciéon permanente por redes sociales
(implementadas desde 2011 y donde se atienden consultas virtuales), y actualizacién de
Pagina Web institucional, asi como de simplificacién y publicacién de instructivos para
facilitar tramites de estudiantiles.

- Durante 2022 se reforzé el nimero de agentes en Call Center para mejorar los
niveles de atencién y servicio, y se implementaron algunos audios de respuesta a
requerimientos frecuentes de los usuarios y el “Registro de casos especiales” para
consolidar requerimientos de todas las dreas y ser mds oportunos en las respuestas.

= En 2023 se realizaron capacitaciones al personal que atiende Call center, asi como
reportes de niveles de atencidn, evaluacion es de efectividad en las llamadas y monitoreo
de atencidn telefdnica; adicionalmente se estructurd el Centro de Contacto Institucional
para que inicie su funcionamiento en 2024 migrando asi en términos de “Nivel de atencién”
a “Nivel de servicio”.

Percepcion Docente: Por la misidn de la UNIAJC, esta es la encuesta con mayor antigliedad
de aplicacién en la institucidn y de la cual se generan informes desde el periodo 2010-2. Se
ajusta segun las necesidades académicas y de informacion. A continuacion, se presentan los
resultados promedio de los ultimos siete afios, observando como la percepcidon de los
estudiantes mejoré en 0.15 (3.5%) entre el 2019-2 y 2020-2 con el cambio de preguntas
(siendo mas claras). En 2020-1 iniciando la emergencia sanitaria, no se aplico el instrumento
por lo cual en este periodo se reporta un resultado de 0.00. En los periodos académicos
2020-2 a 2023-2 se observa constante la percepcion general de la labor docente por parte
de los estudiantes, con una variacidn de -0.02 entre los dos periodos del afio 2023.
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Figura 4. Evolucién general de la percepcidn docente entre los periodos académicos 2017-1 y 2023-2.
Fuente: Andlisis de Percepcién Docente UNIAJC — 2023

Percepcidn en Calidad del Servicio: En cumplimiento de uno de los requisitos de la Norma
ISO 9001, se disefid esta encuesta para conocer la percepcion de calidad en los servicios
gue la UNIAJC ofrece a sus estudiantes a través de 8 de sus dependencias que les
suministran atencion directamente. Hasta el afio 2019 se promedid en el resultado
institucional, la evaluacién de satisfaccién que realizaba la Oficina de administracion de
personal de forma autdnoma y en los afios 2018 y 2021 al 2023 también se incluyeron los
resultados del Laboratorio de electrdnica.

La encuesta aplicada en 2023 se cerré el martes 5 de diciembre, con 1.407 respuestas y el
informe con la presentacidn y analisis de los resultados fue emitido en la tercera semana
de enero 2024 cuando también se recibio el informe con los resultados del Laboratorio de
electrdnica. El resultado institucional para 2023 fue de 84,28% aumentando un 2,05%, el
del afio 2022 y superando ampliamente la meta del 75%; los resultados por dependencias
serdn analizados por los procesos en su préxima reunion de abril 2024 y la siguiente grafica
muestra los resultados comparados de los afios 2015 a 2023:
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Satisfaccion Comparada 2015 - 2023
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Figura 5. Resultados promedio de Percepcion en Calidad del servicio
Fuente: Indicador Satisfaccién Institucional (Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento)

Sistema de PQRSFD: Con la Implementacién del Sistema de Gestidn Organizacional — SIGO+,
se instauré un Sistema de PQRSFD que ha venido evolucionando con el tiempo y
actualmente se cuenta con el aplicativo de PQRSFD desarrollado internamente desde el
area Smart Campus, y en enlace para su acceso se encuentra en la Pagina Web institucional,
donde también se publican los informes periddicos del desempefio de este sistema. La
siguiente tabla muestra la cantidad de PQRSFD que se gestionan anualmente y sus tiempos
promedio de respuesta (en dias habiles), de los ultimos seis (6) afios.

Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dias de Resp. 9 7.5 7 6,4 4 4
Cantidad PQRS 198 364 562 484 305 294

Figura 6. PQRSFD Tramitadas en la UNIAJC y sus tiempos promedio de respuesta
Fuente: Informe de PQRSFD — Consolidado 2023 (30 nov.)

En cuanto al avance en la implementacidn de la Ley de Transparencia, se emitio el Acuerdo
013 (Diciembre 16 de 2020) "Por el cual se aprueba y adopta la Politica de Transparencia,
Participaciéon y Servicio a la Ciudadania en la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho", el cual se socializa anualmente junto con los mecanismos de seguimiento y
evaluacidn, incluyendo el Botdn de participacién ciudadana y los indicadores de medicidn
de la Politica para la mejora en los servicios institucionales ofrecidos a estudiantes,
profesores, administrativos y en general la ciudadania y, con respecto a la informacién
producida por la institucion en sus procesos misionales y administrativos, toda es
debidamente publicada conforme a las disposiciones legales que reglamentan el acceso de
los ciudadanos a cada tipo de informacidn para asegurar su participacidén en la gestion y
decisiones institucionales.
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5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTE DEL PAAC

A continuacidn, se desarrollan los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2024, sobre lo cual se realizd consulta en la pagina Web antes
de su aprobacién y publicacién definitiva, recibiendo las siguientes sugerencias de la
ciudadania en Formulario digital:

Componente Sugerencia Ciudadana Respuesta UNIAJC
Gestion del riesgo de
corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicidn de cuentas

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano
Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacioén

5.1. Componente 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos se basa en las versiones 4
(DAFP Oct.2018 para los riesgos de corrupcion) y 5 (DAFP Dic.2020 para los Riesgos de
Gestidn) de la "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas”. El Presupuesto destinado a los controles de los riesgos proviene de los Programas
y Proyectos de los procesos que los identifican y/o gestionan. El siguiente es el Mapa de
Riesgos de Corrupcién de la UNIAJC para la vigencia 2024, que se extrae del Mapa de Riesgos
Institucional de la UNIAJC para la misma vigencia, el cual se publica cada vigencia en
http://www.uniajc.edu.co/procedimientos-y-lineamientos/.
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A continuacidn, se reporta un cuadro con la programacién de las actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024 por la UNIAJC en cuanto a la Gestidn de Riesgos de Corrupcion:

E—3 Antonio José

INSTITUCISN L

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1. Gestion de Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad

Producto / Meta

Vigencia: 2024

Publicacion: 31-ene-24

Responsable

Fecha

Programada

1. Politica de 1.1 Socializar el Acuerdo 014 Politica de Administracion de Riesgos Ar?nast?tiéi::rl:glad
Administracion de  {(23.Ago.2022) con la "Politica de - g - 21-abr-24
) iy . N " socializada Oficina Asesora de
Riesgos Administracion de Riesgos". .
Planeacion
21 ADeflnilr los riesgos de corrupcién para RlesgosAfje corrupcion definidos en Actas Lideres de Proceso 15-dic-23
la vigencia 2024. de reuniéon
2. Construccién del -
Mapa de Riesgos Area de Calidad
2.2 Consolidar los riesgos de corrupciéon Institucional
en el Mapa, para la vigencia 2024. RaCR02BEcradogparlconsliia Oficina Asesora de 16-ene-24
Planeacion
3.1 Someter a consulta de los grupos de
interés de la QNIAJC, el PAAC 2924 con Area de Calidad 16-ene-24
el Mapa de Riesgos de Corrupcién. PAAC 2024 con Mapa de Riesgos de Institucional
Corrupcion, consultado y con aportes Oficina Asesora de
3.2 Revisar recomendaciones recibidas y Planeacion 20-ene-24
ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
3. Consulta y
Divulgacién
33 Apr(?'barel Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion aprobado Re(’:torla 27-ene-24
Corrupcion. Secretaria General
3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion publicadoi Oficina Asesora de
i A g . 31-ene-24
Corrupcion. en Pagina Web Institucional Planeacion
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de
. 5 A 21-abr-24
riesgos por proceso y reportar los Mapas de Riesgos por Proceso revisados, )
o - N ot Lideres de Proceso 18-ago-24
resultados del seguimiento a la Oficina identificando alertas tempranas 15-dic-24
4. Monitoreo y Asesora de Planeacion. 16
Revision Area de Calidad
" L 21-abr-24
4.2 Consolidar los resultados del . . Institucional
. . " Reporte de materializacién de riesgos - 18-ago-24
seguimiento y reportar a la Alta Direccion. Oficina Asesora de ?
- 15-dic-24
Planeacion
M de Ri de C i0 15-may-24
- 5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos de IR CLD [RIKRJ) 1D EeIuHPEID ot Oficina de Control may
5. Seguimiento " resultados del seguimiento publicado en 16-oct-24
Corrupcion. - Interno
la Pagina Web. 13-ene-25
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5.2. Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se aplican
los parametros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAJC, de acuerdo con
las directrices generadas por la Funcién Publica, mediante la Plataforma SUIT. Para la
vigencia 2024, la UNIAJC opt6 por racionalizar el tramite 27917. Cancelacion de la matricula
académica asi:

@ N
Antonio José PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Vigendie: 2024
Camacho Publicacion: 31-ene-24

Componente 2. Racionalizacién de Tramites

Accién de Descripcién de la mejora a Beneficio al Ciudadanoy/o | Dependencia | 'echa Realizacion

cionalizacién Racionalizacién implementar Entidad . Responsable |

Inicio Fin

Nombre del Tramite P Situacion Actual

Agilidad en el proceso
eliminando el tiempo en fila
para realizar la solicitud

Ahorro del costo de transporte y
tiempo en desplazamiento a las
instalaciones de la Institucion.
Identificacion de alertas sobre

Permitir a través de formulario en
linea, que el estudiante realice la

e El estudiante que requiere el |solicitud de cancelacién de la

27917. Cancelacién o . tramite, lo solicita por escrito, matricula académica. N o o~
! .. loptimizacién del ! e 1@ @ la posible pérdida de beneficio Registro
1 de la matricula 2. Administrativa - presencialmente en la Oficina | Compartir informacion con otras o ; - 5-feb-24 6-dic-24
N procedimiento asociado N N por Politica de Gratuidad académico
académica N de Admisiones y Registro dependencias que intervienen en la N [ 5
al tramite P oo P brindado informacion oportuna
académico. cancelacion, tales como Bienestar

para que el estudiante confirme
o desista de la solicitud de
cancelacion.

Generar un mejor control en el
seguimiento y la evauacién de

Universitario y Tesoreria, para realizar
un proceso articulado.

la solicitud.
(@) -
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5.3. Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es
orientada por el proyecto de democratizacion de Funcidn Publica y en la UNIAJC se
desarrolla la siguiente programacion:

Vigencia: 2024

Be Antonio José
Camacho

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Publicacion: 31-ene-24

Fecha

Programada

1. Informar avances y
resultados de la gestion, 1.1 Publicar Informe de Gestion de la {Publicacion Informe de Gestion en pagina .
) . . . Rectoria 31-ene-24
con calidad y en lenguaje  {vigencia 2023. web
comprensible
. L L Publicacion de las fechas del ejercicio de
2.1 Divulgar el Ejercicio de Rendicién L . ! -
N . rendicion de cuentas en los diferentes Oficina de
de cuentas por diferentes medios de . o ¥ L 23-ago-24
o, medios de Comunicacion (Redes Sociales, Comunicaciones
comunicacion. - .
Correo Electrénico, pagina web)
. o . Secretaria General
. t2.2 Re.e:‘I:IzarAudtlencw.; paplicaly Audiencia realizada y Oficina de 20-sept-24
2:'Desarrollar escer\arlos de itransmitirla via streaming. Comunicaciones
dialogo de doble via con la
ciudadania y sus 2.3 Promover el dialogo constante en Rectori 15-ene-24
organizaciones redes sociales y en Radio UNIAJC Constancia en el didlogo entre el rector y O?ici: Zy -ene
sobre el quehacer académico- la comunidad en general c c. a .e 20 da- 24
administrativo de la UNIAJC. omunicaciones -dic-
2.4 Obtener una explicacion . .
. K Respuestas a las preguntas realizadas en Rectoria 'y
inmediata a las preguntas o S 20-sept-24
LB la rendicién de cuentas Directivos
planteadas en la audiencia.
.1 Eval la f lacil D i | infa
3. Respopdera los 3! Evaluar la formulacion y oculm(.ento contentlvg’ del informe d.e Oficina de Control
compromisos propuestos, realizacion de la Rendicion de seguimiento y evaluacién a la Estrategia Intern 4-oct-24
evaluacion y Cuenta. de Rendicién de cuentas emo
retroalimentacién en los
ejercicios de rendicion de . . . . : Secretaria General
SENES GIN AEEENES 3.2 Realizar Plan de mejoramiento de {Documento con las mejoras a realizar en y Oficina de 11-0ct-24
correctivas para mejorar la audiencia. la proxima audiencia Comunicaciones

En los componentes 4° Atencion al Ciudadano y 5° Transparencia y Acceso a la

informacidn, que se abordan a continuacidn, se indican la secuencia de actividades que se
desarrollaran al interior de la UNIAJC para mejorar la accesibilidad a la informacion y a los
servicios que se ofrecen a los ciudadanos, garantizando sus derechos y participacion en la
gestidn y decisiones institucionales.
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5.4. Componente 4. ATENCION AL CIUDADANO

B Antonio José Vigencia: 2024
Camacho PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Publicacién: 31-ene-24
INSTITUCION L vErmTAR

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Fech:
Subcomponente Actividad Producto / Meta Responsable echa
Programada
1.1 Caracterizar la poblacion estudiantil de |Informe de Caracterizacion de estudiantes | Area Gestion de la 21-abr-24
la UNIAJC con fuente SPADIES Informacién
Vicerrectora
1.2. Desarrollar acciones académicas y de . - Académica
) . Reportes de acciones académicas y de N
bienestar para atender las necesidades ) Directora de 21-abr-24
- bienestar desarrolladas N
estudiantiles Bienestar
1. Planeacion estratégica Universitario
del servicio al ciudadano
1.3 Socializar el Acuerdo 013 (16.Dic.2020)
la "Politica de T i a
con .a. C..,I - ° .rz.insparer)cla, e - q P Area de Calidad
Participacion y Servicio a la Ciudadania en ;Politica y mecanismos de participacion I
" | . . B Institucional
la UNIAJC", y los mecanismos de ciudadana, socializados entre Lideres y . 21-abr-24
L. o - Lideres y Gestores
5N Ci para su iGestores de los procesos.
P o de Procesos
adopcién e implementacioén en todas las
dependencias de la UNIAJC.
2.1 Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden 20-dic.24
- directamente a los ciudadanos a través de i Cumplir con el Plan de capacitacion 2024 ic-
2. Fortalecimiento del A -
talento humano al servicio |PoCeS0S de cualificacion. (Res. # de 2024), que cuenta con Oficina de Desarrollo
del ciudad P 1es orientadas a fortalecer la Humano
ClEMeEREmD 2.2 Capacitaciones u otras actividades cultura de servicio al cliente.
para fortalecer la cultura de servicio, al 20-dic-24
interior de la entidad.
3.1 Funcionamiento permanente del .
Sistema de PQRSFD para oo IRURSRDMTEERISS Area de Calidad 21-abr-24
retroalimentacion con los usuarios y anlicatolRARSED Institucional 23-ago-24
: Registro PQRSFD 20-dic-24
ciudadanos.
Vicerrectoria
3.2 Evaluar la Percepcién docent Encuesta de P pcion Docente aplicad A émica y 23-ago-24
) P cente. en los periodos académicos del 2023 Area Gestion de la 20-dic-24
Informacién
3.3 Actualizar y aplicar Encuesta de s pcpolecusizacel/icanidadids Area de Calidad )
i satisfaccion institucional espuestaslecbidasienlialencuesia Institucional 20-dic-24
3. Gestion del satisfaccion institucional 2024
relacionamiento con los
ciudadanos imi
fe':Iiz;:gzv:;IYCT:SC:L?,?LUJ:;J:;ac::m,, Reporte de funcionarios que entregan Oficina de Desarrollo 214un-24
por parte de los funcionarios de la UNIAJC. diploma de Lenguaje Claro (DNP) Humano 20-dic-24
3.5 Reportar las siguientes acciones y/o
estadisticas institucionales, evidenciando la i "
mejora en la Atencién al Ciudadano: s Gestian de a
jora ¢ ) udadano: Reporte de acciones y estadisticas Informacion
- Anuario estadistico (Gest.Inform) L © . . . .
N . institucionales que evidencian la mejora en Dir. Bien.Univ. 30-ago-24
- Indicadores semestrales de Atencion en o 5
" . . la Atencion al Ciudadano Of. de Rec.Hum.
salud y Atencién en PMA (Bien.Univ.) Desarrollo Profesoral
- Atencién en CAP (Rec.Hum.)
- Atencion a profesores en DP (Des.Prof.)
4.1 Elaborar y analizar Informes de .
PQRSFD y de Satisfaccion, para identificar ;0';2"”"95 o FRIREIE) (i iEtn @ Area de Calidad 2231::;2‘;
- N y ttucional -
- _ [oportunidades de mejora en la prestacion o e Safisfaccion anual 2023 nstituciona 20-dic-24
4. Conocimiento al servicio ide los servicios.
al ciudadano
4.2 Capacnamon.es u otras ac1|w<?§desv el.'\ Dos capacltaclone§ en te’mfis alu§lyos a Oficina de Desarrollo 31-may-24
conductas apropiadas de la funcién publica;conductas del servidor publico y ética en el Humano 30-nov-24
y Proteccion de datos personales. manejo de informacion digital.
5.1 Divulgar los resultados de Encuesta de Informe de Satisfaccion Area de Calidad 21-abr24
Satisfaccién y Sistema de PQRSFD, vy, Informes de PQRSFD Institucional 23 a r—24
definir y ejecutar acciones como resultado ;Actas de seguimiento a riesgos con Lideres y Gestores -ago-
i 8 q . 20-dic-24
del andlisis de los mismos. acciones de mejora de Procesos
Area de Calidad
i . Resultados o informes de evaluacién de la Institucional .
5.2 Evaluar la atencién en Ventanillas. R Cn verEaiEs, Oficina de Desarrollo 20-dic-24
5. Evaluacion de gestion y Humano
medicion de la p pcion
ciudadana Capacitacion del personal que atiende el
. : 21-abr-24
5.3 Mejorar la capacidad de respuesta del ;Call Center. .
. . Oficina de Mercadeo 23-ago-24
Call Center. Reportes de niveles de atencion y ?
ol 20-dic-24
efectividad en las llamadas.
54 Imp.lemer?tar mec.anlsmos.gar“a revisar - 15-ene-24
la consistencia de la informacién que se P " Oficina de
N . . Pagina Web actualizada permanentemente L a
entrega al ciudadano a través de la Pagina Comunicaciones N
Web. 20-dic-24
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@ Camacho

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividad

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Producto / Meta

Indicador

INSTITU

Antonio José
Camacho

CION UNIVERSITARIA

Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Vigencia: 2024

Publicacién: 31-ene-24

Responsable

Fecha

Programad

1.1 Publicacion de diferentes link que den o, ooy oL o iNumero de links Secr.eFarl'a G’erl\eral, 15-ene-24
acceso a diferentes portales publicos intgrés piiblico publicados en la C.)f!cma Juridica, a
(SIGEP, SECOP). pagina web Oficina Asesora de 20-dic-24
1. Lineamientos de Planeacién,
Transparencia Activa an _— inf » . Actualizacion en Vicerrectoria
Uo g ctug |zaC|o'n de la informacién minima Pagina Web actualizada |tiempo real de los Administrativa y 15-ene-24
obligatoria relacionada con el quehacer Vi torf a
de Ia UNIAJC permanentemente documentos icerrectoria 20-dic-24
el : institucionales Académica ©
Garantizar eliActualizacion
cumplimiento  de losipermanente de los
diferentes lineamientos:documentos a los que
establecidos en la ley;hace referencia la
. 5 y . 1712 del 2014, y realizarinorma y documentos; Secretaria General 15-ene-24
2. Lineamientos de 2.1 Asegurar el cumplimiento de lo i " .
5 . 4 el seguimiento yicontentivos de losi y Oficina de Control a
Transparencia Pasiva establecido en la Ley 1712 del 2014. v . K
evaluacién permanente ;informes de Interno 20-dic-24
del componente deiseguimiento periodicos
mecanismo deigenerados por la
transparencia y acceso a;Oficina de  Control
la informacion Publica. iIntemo
15-ene-24
3.1 Elaborar y mantener actualizado el Inventario de Activos de :lnventario de activos . -ene
) ; ) R » - . ) Secretaria General a
inventario de activos de informacién. Informacion actualizado :actualizados 20dic-24
3. Elaboracion los 1c-
Instrumentos de Gestién de » .
S . Informacién publicada
la Informacion 3.2 Mantener la estru.ctur_a’y actualizaciéon en la Pagina Web Pagina web Oficina de 15-ene-24
del esquema de publicacién de ; . Lo a
inf L | vortal Institucional conforme al Capitulo Il :actualizada Comunicaciones 20-dic24
Informacion en el portal Instituci . del Decreto 103 de 2015 IC-.
4.1 Disefiar, implementar y divulgar Piezas publicitarias y
4. Criterio Diferencial de dlferenltes Plezas publlcnar!?s y comunicacionales ) ) Oficina de 15-ene-24
. comunicacionales, que faciliten la adecuadas para Piezas realizadas L a
Accesibilidad . o, . . Comunicaciones )
informacion a diferentes grupos diferentes grupos 20-dic-24
poblacionales. poblacionales
5.1 Actualizacién permanente de la Correqs reportando e Oflc!na (_je
" o . 5 actualizaciones gyl Comunicaciones 15-ene-24
informacion publicada en el link de X . Actualizaciones por . "
A R . realizadas en el link de 3 Direccién de TIC a
Transparencia y acceso a la informacion X cuatrimestre - .
g Transparencia y acceso Oficina Asesora de 20-dic-24
Publica. X i - L
a la informacién Publica. Planeacién
5. Monitoreo del Acceso a la Secretaria General,
Informacién Publica Oficina Juridica,
. Oficina Asesora de
Numero de links 21-abr-24
5.2 Publicacion de link del SECOP en la  (Pagina Web con links de publicados/en fa Planeacion, 23-ag0-24
pagina web institucional. interés publico P Vicerrectoria ©
pagina web . . 20-dic-24
Administrativa y
Vicerrectoria
Académica

Elaboré: Diana Carolina Rodriguez Orddinez — Profesional de Calidad Institucional

Reviso: Patricia Parra Guzmdn — Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

{IQNET

ceRTIRED
MARAGEMENT
SesTEm

Resolucién MEN No. 963
Exp. el 02 de marzo de 2007

Cali - Colombia

Norte: Av. 6N #28N-102

Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220

PBX: 60(2) 665 2828
www.uniajc.edu.co




