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RESOLUCION No. 033 INSTITUCION UNIVERSITARIA
(enero 22 de 2024)

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versiéon 2024”

EL RECTOR
De la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, en ejercicio de sus atribuciones legales en
especial las conferidas en el articulo 69 de la Constitucién Nacional, en el articulo 29 de Ley 30 de 1992
y en el articulo 23 del Estatuto General de la INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE
CAMACHO y
CONSIDERANDO

Que la Institucién Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de Educacion
Superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29
del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido
por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, como una unidad autébnoma con régimen
especial vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo referente a las politicas y planeacién del
sector educativo.

Que el articulo 29 literal g de la Ley 30 de 1992, reconoce a las Instituciones Universitarias las
facultades de arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcion
institucional.

Que los articulos 20 y 23 literales e, y n del Estatuto General de la INSTITUCION UNIVERSITARIA
ANTONIO JOSE CAMACHO, facultan al rector para suscribir los contratos y expedir los actos que sean
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Institucién, atendiéndose las disposiciones
legales y estatutarias vigentes, y para las demas que le correspondan conforme a las leyes, al Estatuto
General y los reglamentos de la Institucién, y aquellas que no estén expresamente atribuidas a otra
autoridad de la Institucion.

Que en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho ha elaborado la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano
compuesta por: (i) Mapa Institucional de Riesgos, (ii) Racionalizaciéon de Tramites, (iii) Rendicion de
Cuentas, (iv) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y (v) Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién
institucional y sectorial.

Que en virtud de lo anterior y con el propésito de cumplir los principios de la funcion administrativa
enunciados en el articulo 209 de la Constitucién Politica, se hace necesario aprobar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la UNIAJC para la vigencia 2024.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA UNIAJC para la vigencia dos mil veinticuatro (2024), asi:
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1. INTRODUCCION

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico de
Educacion superior del orden municipal, establece el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2024, como parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG,
que aplica a las entidades y organismos de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional?,
integrando en un solo documento la planeacién de las estrategias de la UNIAJC en torno a la lucha
contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por los siguientes componentes
auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con parametros y
soportes normativos propios:

a) Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacion de tramites.

¢) Rendicion de cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

f) Iniciativas adicionales: La UNIAJC enmarca todas sus actividades de lucha contra la corrupcién, en
los 5 primeros componentes y por tanto no aplica iniciativas adicionales.

1. Gestion de
riesgos de
corrupcién -
Mapa de riegos
de corrupcién

6. Iniciativas
adicionales

Figura 1. Componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
3. Rendicién de Ciudadano

cuentas
Fuente: Guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y
Sl de Atencion al Ciudadano _ Version 2

para mejorar la

atencion al
ciudadano

Este documento esta conformado por
el Contexto estratégico de la UNIAJC y una descripcion de la situacion actual relacionada con los 5
componentes del PAAC, y continda con cada uno de sus cinco (5) componentes que en principio se
describen y seguidamente presenta las acciones al respecto, con las Areas responsables y Metas,
vinculados al Presupuesto de los programas y proyectos del Plan de accion institucional de la vigencia.

1 El presente documento usa como referencia la Guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano _ Version 2”,
emitida por Presidencia de la Republica, DAFP y DNP en 2015 y la “Circular externa 100-020-2021, emitida por el DAFP en diciembre del 2021.
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2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer parametros para integrar a la gestion institucional, acciones de prevencion de actos de
corrupcion y mejora en los mecanismos de participacion, acceso a la informacion y atencion a los

usuarios y ciudadanos.

Objetivos Especificos

1. Definir el Mapa de riesqos de corrupcidn con los respectivos controles y acciones.

2. Establecer los Tramites a racionalizar que faciliten el acceso de los estudiantes a los
servicios ofrecidos por la UNIAJC.

3. Definir las acciones para la Rendicion de cuentas a la comunidad universitaria.

4, Fijar las acciones y estrategias para optimizar y mejorar la Atencién a los usuarios y en
general a la ciudadania interesada en el accionar de la UNIAJC.

5. Establecer las actividades que garantizan la Publicacién y acceso a la informacion por parte

de los usuarios y la ciudadania.
3. ALCANCE

Este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024, aplica a todos los servidores
publicos de la UNIAJC y por tanto a todas las instalaciones en que la institucion presta su servicio de
educacion superior.

4. CONTEXTO ESTRATEGICO

Para proveer una vision general de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho desde el
punto de vista interno y de su entorno, a continuacion, se presenta una breve contextualizacion:

La UNIAJC es un establecimiento publico de educacion superior del orden municipal, adscrito al
Municipio de Santiago de Cali, creado por el Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado
por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, emitido por el honorable Concejo Municipal de
Santiago de Cali, como una unidad autbnoma con régimen especial vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a las politicas de planeacion del sector educativo.

De acuerdo a su Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2030, la UNIAJC definié su Mision, Vision y
Obijetivos estratégicos asi:

Mision

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho es una entidad de caracter publico, comprometida
con la formacion integral, en diferentes niveles y modalidades, para contribuir con el desarrollo y
transformacion social de la region, mediante la docencia, la investigacion y la proyeccién social.

Visién

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho al 2030, sera reconocida en el contexto nacional por
su alta calidad, pertinencia social de sus funciones misionales, soportada en un modelo de Universidad
inteligente que le permita dar respuesta a las exigencias de la sociedad
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Objetivos Estratégicos

1.

2.

3.

Establecer una oferta académica alineada con las exigencias del desarrollo productivo,
social y cultural de la region, con base en la pertinencia y la calidad académica.
Fortalecer las capacidades institucionales para desarrollar investigacion pertinente y
relevante para la comunidad académica y la sociedad en general.

Incrementar el impacto de la proyeccion social aprovechando el reconocimiento de la
institucion en el entorno.

Desarrollar el potencial de la capacidad institucional para el bienestar de la comunidad
universitaria.

Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la docencia, la investigacion y
la proyeccién social, comprometido con la alta calidad y las metas institucionales.
Fortalecer la gestiébn administrativa y financiera para la consolidacion econémica en un
marco de eficiencia organizacional.

Desarrollar la Infraestructura fisica, tecnolégica y medios educativos para responder a las
actividades misionales, de bienestar y administrativas.

Modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y de gestion, a través
un modelo de universidad inteligente soportada en servicios y recursos digitales.

La UNIAJC esta certificada por ICONTEC desde 2011 en la Norma ISO 9001, en 2023 renovo su
certificado y actualmente tiene vigencia hasta abril de 2026; adicionalmente contamos con 4 programas
académicos de tecnologia Acreditados en Alta Calidad, asi como con la aprobacion de las condiciones
institucionales para un término de 7 afios, de acuerdo con el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 del
MEN. Asi mismo, se cuenta con la aprobacion de un programa nuevo (Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo) y con dos renovaciones de Registro Calificado (Administracién en Salud y
Administracion de Empresas.) Desde el 2021, se cuenta con 3 programas académicos de nivel
profesional, que radicaron sus procesos de autoevaluacion en la plataforma SACES-CNA y estan a la
espera de visita de pares académicos. En 2022, se alistaron 3 programas profesionales para iniciar
proceso de autoevaluacion ante el CNA para presentarse en el primer semestre del 2024.

Modelo de Operacion por Procesos

La operacion de la UNIAJC esta orientada de acuerdo al siguiente Mapa de Procesos:
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PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

Direccionamiento

Estratégico

Mejoramiento

PROCESOS MISIONALES

Docencia Investigacién Proyeccién Social
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Figura 2. Mapa de Procesos UNIAJC

Fuente:
Resolucion 337 de 2020 “Por la cual se actualizan los Objetivos de los procesos del SIGO segun su Estructura,
y se establece su relaciéon con el PED 202-2030”

Estado Actual de la UNIAJC en relacion con los componentes del PAAC

Un panorama sobre los posibles hechos de corrupcion se puede observar en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion identificados por la UNIAJC, el cual se presenta en el primer componente de este Plan, asi
como los controles y acciones de control establecidos en su gestion. A la fecha de emision de este
documento no se han presentado frente a los procesos de institucionales de la UNIAJC, quejas o
denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Los trAmites y servicios de la UNIAJC que estan incluidos en su estrategia de racionalizacion y
simplificacién de tramites son los considerados por el SUIT?, como los minimos para las Instituciones
de Educacion Superior, siendo los siguientes (con su respectivo codigo asignado al en el SUIT,
dependencia responsable en la UNIAJC, y afio de su ultima racionalizacion segun el tipo de ésta A-
Administrativa, N-Normativa y T-Tecnologica):

2 SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites, que las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
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Codigo SUIT. Nombre dal Tramite

28150

A-2022 . Aplazamianto dal samastra Reg. Acad.
A-2024 27917, Cancalacion da la matricula acadamica Rag. Acad.
278926, Camaelizacion Reg. Acad.
T-2021 29027 Carificado de notas Reg. Acad.
T-2021 28030, Cerificados y constancias de estudios Reg. Acad.
A-2023 28001, Contanida dal programa académico Fatultades
I:igi; 28035, Cursos inlersemesirales Ciancias Basicas
28116, Davaolucion yo compansacin de pagos an exceso ¥ pagos de ko no debida por ]
conceplos no rbutarnios Tesareria
A-2022 28153, Duplicaciones de diplomas y aclas en instiluciones de aducacion suparior Reg. Acad.
Eiminado 29121, Fraccionamiento de matricula Tesoraria
T-2022 27890, Grada da pregrado y posgrada Reg. Acad.
T-2018 2B101. Inscripcion aspiranies a programas de posgradao Marcadao
T-2018 2B062. Inscripcion aspiranies a programas de pragrado Marcadeo
28022, Instrpcion y matricula a programas de trabaj v desarollo humana Marcadeo
T-2020 28768, Matricula a cursos de idiomas Cantro de |diomas
T-2014 2B956. Matricula aspiranies admitidos a programas de posgrado Reg. Acad.
T-20149 27829, Matricula aspirantes admitidos a programas de pragrada Reg. Acad.
Pdta. Movilidad Academica QR
33881, Prastamo bibliolecaria Biblioteca y CCIPT
28151, Ragistro da asignaturas Heg. Acad.
T-2020 27963, Reingreso a un programa acadamica Reg. Acad.
28BT98. Renovacion da matricula de astudianias Reg. Acad.
26208, Transferandia de estudiantes de pragrado Reg. Acad.

Figura 3. Tramites de la UNIAJC publicados en el SUIT

Fuente: Plataforma SUIT - http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

Para la Rendicidon de cuentas, la informacién sobre la gestion y resultados institucionales que se

presenta a los usuarios y grupos de interés, esta estructurada de acuerdo a los ocho (8) procesos
Institucionales (Modelo de operacién por procesos) y se consolida en el Informe de Gestion que
anualmente se publica en la pagina web institucional https://www.uniajc.edu.co/rendicion-de-cuentas/,

previo a la audiencia publica de rendicion de cuentas que, en la vigencia anterior, se realizé el miércoles
22 de noviembre 2023, en el Aula Maxima Tulio Ramirez Rojas, en las instalaciones de la UNIAJC
SUR.
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La estructura del Informe de Gestidn es la siguiente:

- Docencia

- Investigacion

- Proyeccion Social

= Gestion del Bienestar Humano

= Gestion Financiera

= Gestion de Infraestructura

= Direccionamiento Estratégico, Evaluacién y Mejoramiento

La estrategia atencién al ciudadano se mide mediante las encuestas de Percepcion Docente y Calidad
del Servicio, asi como las estadisticas del Sistema de PQRSFD que se presentan a continuacion y que
histéricamente han tenido un comportamiento positivo en la calificacion de los servicios ofrecidos por
la UNIAJC. De estos tres instrumentos (Percepcion Docente, Calidad del Servicio y Sistema de
PQRSFD), se cuenta con informes periddicos publicados en la Pagina Web Institucional.

Adicional a lo anterior, la UNIAJC ha adelantado las siguientes acciones:

= Botdn PSE en pagina institucional (desde 2016), que le permite al usuario realizar sus pagos
en linea.

= Ventanilla Unica (desde 2017), para que el usuario radique su correspondencia de una
manera agil y segura (con restricciones durante confinamiento obligatorio por la emergencia en
salud).

= Call Center (desde 2018), para orientar al usuario en sus requerimientos.

- Finalizando 2019 se cred el PAI (Programa de Atencion Integral), el cual se viene fortaleciendo
y actualmente esta conformado por diversos apoyos institucionales (Promocién socioeconémica,
Apoyos psicosociales, Atencion educativa a la diversidad, Participacion estudiantil, Alfabetizacion
digital, entre otros), en beneficio de la poblacién estudiantil de la UNIAJC para brindar condiciones de
bienestar que promuevan su permanencia.

= Se actualizé en 2020 el espacio http://www.uniajc.edu.co/solicitar-mayor-informacion/,
indicando los datos de contacto de las dependencias que prestan servicios directamente a los
usuarios.

- Creacion en 2020 del espacio “SIA — Sistema Institucional de Apoyo”
http://www.uniajc.edu.co/sial/, en la Pagina Web como parte del acompafiamiento institucional para la
resolucion a inquietudes y dificultades con una comunicacion asertiva y eficiente en asuntos
académicos, administrativos, tecnolégicos y de desarrollo humano a toda la comunidad académica.

- Desde 2021 se mantienen acciones de comunicacion permanente por redes sociales
(implementadas desde 2011 y donde se atienden consultas virtuales), y actualizacion de Pagina Web
institucional, asi como de simplificacién y publicacién de instructivos para facilitar tramites de
estudiantiles.

- Durante 2022 se reforz6 el nimero de agentes en Call Center para mejorar los niveles de
atencion y servicio, y se implementaron algunos audios de respuesta a requerimientos frecuentes de
los usuarios y el “Registro de casos especiales” para consolidar requerimientos de todas las areas y
ser mas oportunos en las respuestas.

- En 2023 se realizaron capacitaciones al personal que atiende Call center, asi como reportes
de niveles de atencidn, evaluacion es de efectividad en las llamadas y monitoreo de atencion
telefénica; adicionalmente se estructurd el Centro de Contacto Institucional para que inicie su
funcionamiento en 2024 migrando asi en términos de “Nivel de atencién” a “Nivel de servicio”.
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Percepcidén Docente: Por la mision de la UNIAJC, esta es la encuesta con mayor antigiedad de
aplicacion en la institucion y de la cual se generan informes desde el periodo 2010-2. Se ajusta segun
las necesidades académicas y de informacién. A continuacion, se presentan los resultados promedio
de los Ultimos siete afios, observando como la percepcién de los estudiantes mejoré en 0.15 (3.5%)
entre el 2019-2 y 2020-2 con el cambio de preguntas (siendo mas claras). En 2020-1 iniciando la
emergencia sanitaria, no se aplicé el instrumento por lo cual en este periodo se reporta un resultado de
0.00. En los periodos académicos 2020-2 a 2023-2 se observa constante la percepcion general de la
labor docente por parte de los estudiantes, con una variacién de -0.02 entre los dos periodos del afio
2023.
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Figura 4. Evolucion general de la percepciéon docente entre los periodos académicos 2017-1 y 2023-2.
Fuente: Analisis de Percepcion Docente UNIAJC — 2023

Percepcién en Calidad del Servicio: En cumplimiento de uno de los requisitos de la Norma ISO 9001,
se disefid esta encuesta para conocer la percepcion de calidad en los servicios que la UNIAJC ofrece
a sus estudiantes a través de 8 de sus dependencias que les suministran atencién directamente. Hasta
el aflo 2019 se promedi6é en el resultado institucional, la evaluacién de satisfaccion que realizaba la
Oficina de administraciéon de personal de forma autébnoma y en los afios 2018 y 2021 al 2023 también
se incluyeron los resultados del Laboratorio de electronica.

La encuesta aplicada en 2023 se cerro el martes 5 de diciembre, con 1.407 respuestas y el informe con
la presentacion y analisis de los resultados fue emitido en la tercera semana de enero 2024 cuando
también se recibi6 el informe con los resultados del Laboratorio de electronica. El resultado institucional
para 2023 fue de 84,28% aumentando un 2,05%, el del afio 2022 y superando ampliamente la meta
del 75%; los resultados por dependencias seran analizados por los procesos en su proxima reunion de
abril 2024 y la siguiente grafica muestra los resultados comparados de los afios 2015 a 2023:
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Figura 5. Resultados promedio de Percepcion en Calidad del servicio
Fuente: Indicador Satisfaccién Institucional (Proceso 8. Evaluacién y Mejoramiento)

Sistema de PQRSFD: Con la Implementacion del Sistema de Gestion Organizacional — SIGO+, se
instaurdé un Sistema de PQRSFD que ha venido evolucionando con el tiempo y actualmente se cuenta
con el aplicativo de PQRSFD desarrollado internamente desde el area Smart Campus, y en enlace para
sSu acceso se encuentra en la Pagina Web institucional, donde también se publican los informes
periddicos del desempefio de este sistema. La siguiente tabla muestra la cantidad de PQRSFD que se
gestionan anualmente y sus tiempos promedio de respuesta (en dias habiles), de los ultimos seis (6)

afos.
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dias de Resp. 9 7.5 7 6,4 4 4
Cantidad PQRS 198 364 562 484 305 294

Figura 6. PQRSFD Tramitadas en la UNIAJC y sus tiempos promedio de respuesta
Fuente: Informe de PQRSFD — Consolidado 2023 (30 nov.)

En cuanto al avance en la implementacién de la Ley de Transparencia, se emitié el Acuerdo 013
(Diciembre 16 de 2020) "Por el cual se aprueba y adopta la Politica de Transparencia, Participacion y
Servicio a la Ciudadania en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho", el cual se socializa
anualmente junto con los mecanismos de seguimiento y evaluacién, incluyendo el Botén de
participacion ciudadana y los indicadores de medicién de la Politica para la mejora en los servicios
institucionales ofrecidos a estudiantes, profesores, administrativos y en general la ciudadania y, con
respecto a la informacion producida por la institucion en sus procesos misionales y administrativos,
toda es debidamente publicada conforme a las disposiciones legales que reglamentan el acceso de los
ciudadanos a cada tipo de informacion para asegurar su participacion en la gestion y decisiones
institucionales.
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5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PAAC

A continuacion, se desarrollan los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2024, sobre lo cual se realizé consulta en la pagina Web antes de su aprobacion y
publicacion definitiva, recibiendo las siguientes sugerencias de la ciudadania en Formulario digital:

Componente

Sugerencia Ciudadana

Respuesta UNIAJC

Gestion del riesgo de
corrupcién

No encontré lo relativo con el
respeto por la propiedad
intelectual

Se traslada al proceso 2. Docencia,
para analisis en el préximo
seguimiento a Riesgos y otros temas
del SIGO+.

Racionalizacion de tramites

Sin sugerencias

No aplica.

Rendicién de cuentas

Sin sugerencias

No aplica.

Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano

Fortalecer los canales
tecnolégicos

Se traslada al proceso 7.
Infraestructura, para analisis en el
proximo seguimiento a Riesgos y
otros temas del SIGO+.

Sélo conozco un poco la
estrategia de percepcion
docente y mi sugerencia seria
en mejorar esa encuesta ya que
en algunos puntos no refleja una
verdadera expresion de la
calidad o cualidad del profesor
en el aspecto pedagdgico

Se traslada al proceso 2. Docencia,
para andlisis en el préximo
seguimiento a Riesgos y otros temas
del SIGO+.

Controlar la actualizacion
permanente de la pagina web y
las redes sociales

Se traslada al proceso 1.
Direccionamiento Estratégico, para
analisis en el proximo seguimiento a
Riesgos y otros temas del SIGO+.

Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacion

Hay dificultades y demoras
cuando requieren informacion
los procesos de autoevaluacion

Se traslada al proceso 2. Docencia,
para andlisis en el préximo
seguimiento a Riesgos y otros temas
del SIGO+.

5.1. ;
CORRUPCION

Componente 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos se basa en las versiones 4 (DAFP Oct.
2018 para los riesgos de corrupcién) y 5 (DAFP Dic.2020 para los Riesgos de Gestion) de la "Guia para
la administracion del riesgo y el diserio de controles en entidades publicas”. El Presupuesto destinado
a los controles de los riesgos proviene de los Programas y Proyectos de los procesos que los identifican
y/o gestionan. El siguiente es el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UNIAJC para la vigencia 2024,
gue se extrae del Mapa de Riesgos Institucional de la UNIAJC para la misma vigencia, el cual se publica
cada vigencia en http://www.uniajc.edu.co/procedimientos-y-lineamientos/.
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Antonio José v-zu-zgz:
Camacho MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024 DEF053

UCHIN LUNIVERSITARLA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

TIPO DE

RIESGO CAUSAS

IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

ACTIVIDAD DE

CONTROL
(Sobre las 2 Causas Ppales.)

INDICADOR

: Posibilida le que por ¢/ Ipei
accién u omisién en evento de materializarse un riesgo de corrupcion, el Secrelano
ejercicio de los cargos A 5 o EnalDErT] YEAETEIRE,
que integran el Proceso é?::';a;:n enRiesgos de Control me_mu adelanten las acciones pertinentes de acuerdoa la
P e y P- Segu\mlentoadl PO:I LIaProfeslonal del :aa;codle proyectos
. . r e
estratégico, se desvie ” . i 6 )
la gestion del riesgo, la EHSD 6l (REE e (2 Moderado: [REGlMEREl ig:lme:n?ss:c?;;??m - delasp Ay
tin o tal influencias evento : Riesgo: Se Planes de accién y las Planilas de los proyectos, ajustando e Plan Nombre: Denuncias y/o
(D G e 7 o ) De » general y de Calidad e e Aitorizacion para 1as comunicaciones.: B Jefe to A
de archivo, la Ofrecimiento : puede ocurrir f 1 conel ito de O . - " Procesos disciplinarios por
LY de dadi I presentarse did o comunicaciones, cuando atiende una solicitud de publicar A de C "
planeacién institucional, e dadivas _soloen allliesio, medidas para jactaizar a Lideres y Gestores - yormacien extraordinaria o que excede el aicance de sus ctos de Corrupcion
la comunicacién Comportamie | circunstancia tendria reducir la  de Procesos. Estaactualizacion i, jtages, solicita preventivamente la autorizacion de la Alta presentados en el Proceso 1.
institucional, el nto no ético s medianas probabilidad f":c':*a‘da‘:‘n:‘g;u‘;;a"":e B~ nformacion te Tramites: £l Jefe e Comunicaciones Direccionamiento Estratégico
mercadeo institucional yi Riesgo de }Falta de excepcionale § oo C ol Moderado | © €l impacto cg:ximémuw o, janualmente definey ejecuta acciones de difsién a ravés de Férmula: Sumatoria de
las actuaciones Corrupcion  iformalizacion s (poco - del riesgo, 0 icaso de inasistencia ylo no medios internos y externos, indicandolos servicios gratiitos, e penuncias y/o Procesos
administrativas para el de comunes o ambos; por 10 Japrobacién de la evaluacion, se  oasS&198 tramites institucionales, con sus respectivos canles - gisciplinarios por Actos de
otorgamiento de IREE S § eneiEs) sobre la | o iony se daora P - Campanai El Jefe de Mercadeo semestralmente | i
Crenties [ el b entidad g i v define acciones de difusion a través de medios internos y externos, peion
©recnos y 1a adopeion ara la No se ha conlleva a la joportunidad parapresentarla. £ P i Frecuencia: Anual
de decisiones B (repercusion Como evidencia se cuenta con _jindicando el debido proceso de ingreso, los posibles fraudes, los :
ublicacion resentado P implementaci atenc i i Responsable: Secretaria
institucionales, p £ P nta ] ple correos de convocatoriay e {CaNales de atencion y el canal de denuncia de posibles actos p!
incumpliendo la en medios en los dltimos Municipal). 6n de T g P - Uso de formatos estandarizados: La Técnica de Archivo Central} General
constitucion, la ley y institucionales; 5 afios. : controles.  ipresentados, registros de y el personal a cargo, utilizan permanentemente de forma
y preventiva los formatos Hoja de control (DE-F-024) e Inventario
los reglamentos, con el asistenciay de evaluacion,
3 " (DE-F-022) el
fin de favorecer a debidamente archivados por la o s s
e @ e Oficina de Recursos Humanos. P - Validacion de pertinencia, conducencia y utlidad:
€ Permanentemente el Secretario General, revisa las actuaciones
administrativas, la organizacion y secretaria de las sesiones de los
Concejos Académicoy Directivo, y Ia representacion juridica y
Posibilidad de que por Actualizacion en Riesgos de P - Clausulas decmﬁdenclahdad Los Decams y Directores de
accion u omision en Corrupcion: unidades ignan aun
ejercicio de los cargos . § Sensitilizacienicapacitacion  Jprofesor TC u HC, laresponsabildad de avanzar en el isefo de
o (e s RERWEZ E Y oo Reducir el {24 en Riesgos de Corrupcisn, idocumentos institucionales, lo remiten a Secretarfa General para
evento . Riesgo: Se  iconcertada entre Secretario que constituya “Clausula de confidencialidad”, de acuerdo al Nombre: Denuncias y/o
2. Docencia, se desvie . De e
el puede ocurrir adoptan  igeneraly de Calidad for izado en el SIGO+, con el propdsito de prevenir la : Procesos disciplinarios por
el disefioy T solo en preelsheencl:;se medidas para jInstitucional, con el propdsi entrega de aterceros, sin autori Actos de Corrupcién
4 Tréafico de circunstancia L reducirla  iectualizar aL‘de'esyGe,sw,e,S P - Validacion para ascenso en el escalafon: El Jefe de Oficina presentados en el Proceso 2.
la practica docente, la .
i i tendria il de Procesos. Esta actualizacion ipesarrollo Profesoral, permanentemente evaliialos soportes i
evaluacion y control influencias s . probabilidad luida en el PIC de cad . " __iDocencia
5 " . . . medianas N FHIELEEENE (s allegados por los profesores, con el fin de determinar cudles aplican: la: .
curricular, la gestion de § Riesgo de {Ofrecimiento : excepcionale consecuencial Moderado 0 elimpacto }yigenciay tiene evaluacion de — 6n en hoja de vida acadé y N Férmula: Sumatoria de
admision y registro Corrupcién  ide dadlvas_ s (poco s o efectos del riesgo, 0 iconocimientos al finalizar. En  reunién del Comité de Asignacién y Puntaje, quien determina si D_en_ur?uas ylo Procesos
académico, y la Comportamie i comunes o bre | ambos; por lo jcaso de inasistencia y/o no genera movilidad en su escalafén profesoral, previniendo asi que se: disciplinarios por Actos de
consolidacion del nto no ético | anormales). SRS 12} general ~ japrobaciondelaevaluacion, se reajicen ascensos en el escalaion, sin el cumplimiento delos Corrupcion
cuerpo profesoral, N h entidad I g jevialap ysedaotra F - Anual
o se ha - conlleva a la P- Permes en Academusoft: Los gestores del proceso 2. Docencia, | Frecuencia: Anual
incumpliendo a resentado | (BPerCUSion implementac i bore Preserera. la ilidad de registrar i Responsable: Secretaria
B P amhal P Como evidencia se cuenta con p .
constitucin, la ley y en los dltimos W 6nde  icoreos de convocatoriay de en el apicativo alos General
los reglamentos, con el 10 afios Municipal). controles,  lenio gl material, archives académicos, administrativos y personal de apoyo, solicitana DTIC
fin de favorecer a . " N la asignacion de un perfil de usuario personal con los respectivos
‘esentados, registros de
terceros o intereses Z‘mmay d:‘;‘[ s permisos, lo cual permitira hacer, de manera preventiva, la
particulares. e mr |5 jtrazabilidad alas acciones que desarrolle el usuario en el apllcanvc
Actualizacion en Riesgos de  iD - i desarroilo de proyectos de i por
Posibilidad de que por Corrupcion: Comité de Investigaciones: Mensualmente el Comité de
accion u omision en 6 seredne obar, hacer y
ejercicio de los cargos anual en Riesgos de Corrupcion, jverificar los avances de los proyectos de investigacion, revisando
que integran el proceso Rara vez: El Reducir | {concertada entre Secretario las propuestas presentadas y las solicitudes que impliquen
A N Moderado: ) general y de Calidad imi 4 las actas! 5
3. Investigacion, se evento Riesgo: Se i° - " y b £ Nombre: Denuncias y/o
v ) De conel = I desarrolio de proyecios de i por
desvien lIas P puede ocurrir SIS adoptan  { cualizar aLideresy Gestores ipecano ot 5 e Procesos disciplinarios por
convocatorias de i N id
a3 solo en medidas para ide Procesos. Esta Actos de Corrupcion
investigacion, la gestion Traficode oo nstanciai © hecho, reducirﬁa es incluida en el PIC de cada ectos de investigacion Ef';m?; et eviden:ia;i presentados e:el Proceso 3
y/o productos de los influencias tendria KN e jacionde s gacion. ex ¥ evidenc L
— Ofrecimiento/ s medianas pre : e e L et Investigacion
royect " : N inari -
proyectos d Riesgo de - excepcionale : 0 el impacto jeonecimientos al finalizar. En - igeneral para que adelante los procesos disciplinarios aque haya : Férmula: Sumatoria de
investigacion o la o aceptacion de consecuencia; Moderado del i caso de ylo no e e Denunci /o Pr
gestion de actividades crhpcion dadivas s (poco s o efectos 1 118Sg0, O tapropacion de la evaluacion, se ll o CEL AR aidal enuncias y/o Procesos
66 |55 S i comunes o ambos; por 10 fenvialapr iony se da otra © Decano validala : disciplinarios por Actos de
grupos y Comportamie sobre la ejecucion presupuestal de los proyectos, revisando cada soporte "
anormales). | C
semillEes 6 o b N general joportunidad para presentarla. orrupcion
b =os T nto no ético N h entidad I |2 Icomo evidenciase cuenta con presentado por los investigadores que reciben apoyo. En sesion de F ia: Anual
investigacion, oseha & ercusién conleva A LA £ eatoriay o |COMité de Investigaciones se daninforme de la ejecucion recuencia: Anual
incumpliendo la presentado N implementaci ;" Y presupuestal de los proyectos, lo cual queda refrendado en la Responsable: Secretaria
p 10s ulti a nivel o016l envio del material, archivos G !
constitucion, la ley y en los dltimos Municipal) on de e S EE VA s Yy eneral
los reglamentos, con el 10 afios. : controles e eval en cada iade i el Decano
s D - - lasistenciay
fin de favorecer a debidamente archivados por la  jAsociado de Investigaciones valida preventivamente de forma
terceros o intereses Oficina de Recursos Humanos. indwiduaJ Ios documemos exig\dos y delega al Técnico
particulares. paraqt valide!
cada carpeta de proyecto, exigiendo los respectivos documentos
o Actualizacion en Riesgos de 3P - Induccion de PS: Ei Director de Proyeccion Social 0 U
Posibilidad de que por Corrupcion: delegado, anualmente realiza induccion al personal y al Comité de
accion u omision en 2 i 6 6n Social, indicando los procedimientos parala prestacion
e Rara vez: El Reducir el 4 P parala pr
ejercicio de los cargos Trafico de evento Moderado: Riesgo: Se anual en Riesgos de Corrupcion, ide. \os servicios de Cooperacion externa, Extensionismoy Nombre: Denuncias y/o
que integran el proceso influencias d . De d g t. concertada entre Secretario alamedida, Educaci inua, Movilidad y Redes, P . d i Y
i - uede ocurrir adoptan rocesos disciplinarios por
4. Proyeccion social, se Ofrecimiento/ i P " presentarse did P general y Profesional de Calidad i5™"AU] e Propiestas: Cada que Se genera Una propesia se Actos de C plinarios p
desvie la gestion de: aceptacion de. 20N 1 T C i tho, medidas para conel prop servicios de C 6n externay de y ctos de Lorrupcion
- Educacion continua y dadivas circunstancia . reducir la  jactualizar aUderesyGeslores Cuahﬁcwmﬂmmedm e D‘,Ecumema,gadodel componente i Presentados en el Proceso 4.
extensionismo, T s medianas probabilidad ide Procesos. Esta émicoy el Directivo g Proyeccion Social
- Egresados y Riesgo de {7 Eo otico | excepcionale N T ¢ oderado | © & impacto :is":fc':*a‘dae" CIFE "efa":e administrativoffinanciero la firman o dan suvistobueno, locual  : Férmula: Sumatoria de
- Movilidad, convenios yi Corrupcion ) s (poco del riesgo, o gendiay P - Aval de beneficiarios: Cadaquese realice unaposlulaclén para i Denuncias y/o Procesos
Ausencia de s 0 efectos prinieirse il E - | distincid B
proyectos de comunes o ambos; por 10 {caso e inasistencia y/o no ciarios a en:disciplinarios por Actos de
cooperacion externa; cont.roles oz anormales). sob.re 2 general laprobacién delaevaluacion, se  jmauiculas, movilidady P“’yems d"m'a"m Gz Gl Corrupcion
incumpliendo la registro de entidad ial . daora irect y el Di del .
; e~ No se ha 6 conlleva a la jenvialap ¥ € 08 O o dministrativo/financiero firman o dan su visto bueno, o cual Frecuencia: Anual
constitucion, la ley y atos de (repercusion L . para A .
" presentado N P = Responsable: Secretaria
los reglamentos, con el educacion e a nivel 6n de ‘Como evidencia se cuentacon ;P - Perfiles en Academusoft: Los gestores del proceso 4. General
T B YRS & @EE L Municipal). correos de convocatoriay de  {Proyeccion Social, cuando asignan la responsabilidad de registrar
terceros o intereses 5 afios. controles.  ionyio del material, archivos dé el aplicativo alos
e, Dresentados, registros de funcionarios académicos, administrativos y personal de apoyo,
asistenciay de evaluacion, solicitan a DTIC Ia asignacion de un perfil de usuario personal con
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

TIPO DE

RIESGO CAUSAS

RIESGO RESIDUAL

NIVEL DE

OPCION DE

ACTIVIDAD DE

CONTROL
(Sobre las 2 Causas Ppales.)

INDICADOR

Posibilidad de que por Actualizacion en Riesgos de D Soperte de compras con su resolucien:El Jefe dea oficina de
accioniulomisionien Corrupcion: ien 6l design revisalos cobros
ejercicio de los cargos Rara vez: El Reducir el B e & E e”"’slex“:“"s e as Tarjtas e crécio- TC, e"‘
. . N R anual en Riesgos de Corrupcion, as Facturas y reportadas por las .
ue integran el proceso
M gran el pr CIEIiD e B Riesgo: Se - ortada entre Secretario  igependencias que tienen asignacas las TC (Movilidad, Decanato | O™ Pre: Denuncias yfo
5. Gestion financiera, puede ocurrir { presentarse adoptan  eneral y profesional de Calidad 5 ey o Procesos disciplinarios por
SOCEIRN solo en el hecho, medidas para conel prop La Oficina Asesora de Juridica, realiza revision, Actos de Corrupcion
adm'"'s"ac'm: del Trafico de  : circunstancia ; tendria altas reducir la {actualizar aLideres y Gestores divulgacion de los manuales y presentados en el Proceso 5.
p'eslu"‘“e.s,[o'da & influencias s consecuencia pre ilidad {de Procesos. Est formatos, que per verificar y controlar los requerimientos en i Gestién Financiera
contratacion de bienes " P . . i i " .
iy Ny Riesgo de { Ofrecimiento excepcionale | s o efectos A 0 elimpacto {8 cluidaenel PIC decada imaeria documental, establecidos en la Ley Estatal de Contratacién : Férmula: Sumatoria de
s - L . vigencia . : . "
ﬁe - E:a Corrupcién i de dadivas s (poco sobre la del riesgo, o c;wmi);mmamwza, gy D - Control deinventarios: El Jefe dela Oficina de Compras e Denuncias y/o Procesos
ST contable o los Comportamie | comunes o entidad ambos; por 0 fcaso deinasistenciayio no :ﬁ?ﬂiﬁ:ﬂi;‘:g‘:ﬁm'Tz’;?;’ﬁ;:iﬂ:i‘:;";m disciplinarios por Actos de
nto no ético | anormales). § (repercusién eneral robacion de la evaluacion, se enar Corrupcién
egresos y recaudos, o W |} (e | T I oo i receacn 2 oo SContalcad comprandolo ngresos y salcas decacaunadelasi = POOR
incumpliendo la B9 g B G FO"I SEIEIE oportunicad para presentarla,  {CUEMaS: Si alguna cuenta no calncide, se revisan todos os regsiros recuencia: "S“a i
constitucion, la ley y preser)tg [} epartament imp 'ementacl Como evidencia se cuentacon B - Coneacionss bancar e aeAsARS, Bl J676 8 T aheina 66 p e: Secretaria
Iqs reglamentos, con el en los dltimos al). 6n de correos de fayde  iContabiidad o quien él designe, e General
fin de favontecer a 5 afios. CONtroles.  tenyio del material, archivos informacion presupuestal y las cifras de los libros contables en
terceros o intereses presentados, registros de comparacién con s extractos bancarios para verificar que
particulares. asistenciay de evaluacion, coincida toda la informaci Cuando al no
Posibilidad de que por Actualizacion en Riesgos de P - Verificacion de requisitos para vinculacion: Las Técnicas
accion u omision en Corrupcion: administrativas de la Oficina de Recursos Humanos,
ejercicio de los cargos Rara vez: El Moderado: Reducir el 0 segunlas i de 6n de las
que integran el proceso evento ~ . Riesgo: Se {anal e:;;'esg"s de Corrupcion, idreas “e'a"‘“f"c‘?'; revisan los "W”"‘eg‘“s exigidos parala tNompre: Denuncias y/o
6. Gestion del bienestar puede ocurrir e adoptan £ a nire Secretario formato VERIFIGACION DE DOCUMENTOS  p, 1 6. disciplinarios por
m presentarse general y Profesional de Calidad i(BH-F-032), el cual e diligenciado al momento de recibir la
humano, se desvien las solo en el hecho medidas para {jnj el d para prevenir | de personal queno  /ACtos de Corrupcion
relaciones laborales, el Trafico de : circunstancia tendrl’av reducir la  factualizar alideresy Gestores cumplacon 0s requisitos y realizar [ afilaciones al Sistema presentados en el Proceso 6.
desarrollo y el bienestar influencias s i prc ilidad ide Procesos. Esta General de Seguridad Soc\al En caso de faltar algun(os) Gestion del Bienestar Humano
¥ medianas " ; \ .
::"egra' de: :jalento ’ Riesgo de | Ofrecimiento :excepcionale § "°/“12 { 1 o elimpacto es incluida en el PIC de cada que inicial para Férmula: Sumatoria de
umano, el desarrollo N ) ) i i - - - -
o B D Corrupcion | de dadivas s (poco i del riesgo, 0 Zf:;:é;r:;ﬁ?fﬁ“:ﬂe D Tiventario de instrumentos musicales, elementos deportivos y : Denuncias y/o Procesos
. Comportamie | comunes o ambos; por lo . equipos medicos: Los Profesionales de misica, deportey disciplinarios por Actos de
profesoral y el bienestar: N sobre la caso de inasistencia y/o no e, Gl e S e e RN, e €
i ; nto no ético : anormales). . general robacion de la evaluacion, se g Corrupcion
Wi, —. entidad M | aprol S€ realizan inventario de los instrumentos musicales, elementos - ia: Anual
incumpliendo la o se ha e conlleva a la tenviala presentaciény se da ot epeytivos y equipos médicos, asignados a inventario de Bienestar £ €CUENCia: Anual )
constitucion, la ley y presentado 2 nivel implementaci joboruridad perapresentale.  universiario, conel findeverifcar as existencias entegadas por {RespoNsable: Secretaria
los reglamentos, con el en los dltimos N 6n de Sl ST R LR ] IaOfclnadeCompraseIm/enlanosyesladolumlond delas General
N N o Municipal). correos de convocatoriay de .
mismas. Et de que falte algini 3 It po,
fin de favurecer a 5 afios. controles. S TGy - m;d o et ‘*"1
S ® TS o 0 que alguno presente dafios en su funcionalidad, se generael
particulares. L S reporte a la Direccion de Bienestar Universitario mediante correo
Actualizacion en Riesgos de D - Veri tro dei io en aplicativo VS. fisico: El
Posibilidad de que por Corrupcion: Jefe de la Oficina de Compras e Inventarios de la UNIAJC con su
acoion U omision en _ Sensibilizacion/capacitacion  tequipo de trabajo, programayy ejecuta el ciclo de auditoria anual
D 612 55 s Rara vez: El Moderado: Reducir el tanual en Riesgos de Corrupcion, 55" Vierificacion de materiales y equipos en L aboratorios de Fi- Los
que integran el proceso evento De Riesgo: Se jconcertada entre Secretario auxiliares de laboratorio de la Facultad de Ingenierias - Fl, realizan : Nombre: Denuncias y/o
7. Gestion de puede ocurrir adoptan ~ jgeneral y Profesional de Calidad yna verificacién cada dos meses de los materiales que existenen : Procesos disciplinarios por
S soloen | Presentarse medidas para conel prop o el iy ico (68 aliares desibiiecaenias ™ Actos de Comupcion
infraestructura, se » . . el hecho, actualizar a Lideres y GeSIOreS e erye sedes dela UNIAJC,
desvie la gestion de Trafico de : circunstancia tendria reducir la  }ge procesos. Esta e ¥ e en el Proceso 7.
) materi frontar los registros del sistema .
recursos educativos, de influencias s e probabilidad :es incluidaen el PIC de cada 5 _ s egam - Gestion de Ir Ira
las tecnologias de la Riesgo de i Ofrecimiento :excepcionale il Moderad 0 el impacto jvigenciay tiene evaluacion de Lisositivos electronicos: Losmlimsde;mm I Férmula: Sumatoria de
informacién y de Corrupcion § de dadivas s (poco consecuenciag Moderado 4y tesgo, o jconocimientos alfinalizar. En iy . " Denuncias y/o Procesos
/ o p : P s 0 efectos g0, o o y Dtic enlas diferentes sedes de laUNIAJC, permanentemente uncias y/
infraestructura Is\ca y Comportamie i comunes o sobre la ambos; por lo aprobacion dela valuacion, se | D - INTHaTio Ge GSpasiivos electinicos para préstamor L0s d\sclpllngrlos por Actos de
servicios generales, nto no ético | anormales). N general ; 5 auxiliares de Biblioteca, Coordinaciony Dtic en \as diferentes sedesi COrupcion
P entidad envia la presentacion y se da otra
|ncum_phe_n'do la No se ha e conlleva a la foportunidad pera presentarla,  id€/2UNIAIC, realizani i Frecuencia: Anual
constitucién, la ley y presentado ) implementaci {Como evidencia se cuentacon P - Entrega deinsumos de aseoy Resy ble: Secretaria
los reglamentos, con el o (55 s a {"‘_le| 6n de correos de convocatoriay de  ide labores: La de General
fin de favorecer a 5 afios Municipal). controles. eviodel material, archivos insumos dosificados segin 10s histéricos de consumo, y
terceros o intereses : g tadk P :
presentados, registros de P - Roles en recursos informaticos: El Jefe de Diic anualmente y
particulares. asistenciay de evaluacion, segun los cambios de personal en el 4rea, asigna preventivamente
hivadk i
por la y controlar cadanivel o aspecto de los
Posibilidad de que por Actualizacion en Riesgos de D - Revision de reportes y publicaciones: La Lider y los Gestores
” o Corrupcion: del Proceso 8. Evaluaciony Mejoramiento, verifican
accion u omision en
ejercicio de los cargos = . X los reportes realizados en las plataformas de;
. ara vez: El Reducir el i i
eleganilpiceese Trafico de evento Wit Riesgo: Se o e;:m?,usslcgum © emgsﬂtcurv:vo\ y/ulemwda;es e quehlms reﬂraSAg Nombre: Denuncias y/o
” B concertada entre Secretario seguimiento, asi como los informes que se publican en la Pagina :
8. Evaluacién . 4 4 De . N TR
mejoramiento, );e influencias puede ocurrir - adoptan  general y Profesional de Calidad {Web institucional, sean acordes con la informacion contenida en las  Procesos disciplinarios por
T ge;tlbn . GrieenEe sl @ pel P, medidas para {stitucional, con el propdsito de - tbases de datos y documentos propios delaUNIAIC, estoconel  Actos de Cormupcion
de dadivas |} circunstancia ! reducir la  jecualizar aideres y Gestores 5 Eonjiahiidad de audiorias internas: la Jefe en el Proceso 8.
L LA L : tendria i de Procesos. Esta actualizacion de Control Interno, y las Profesionales de Calidad Institucional y de 5 .
tion de SST Comportamie s " probabilidad i_ . 24 Y@ :Evaluacion y Mejoramiento
gestion de SSTy es incluida en el PIC de cada " i
8 J " . . medianas N SST y Ambiental, segin corresponda, planean y ejecttan las . N .
Ambiental, gestion de la; Riesgo de into no ético : excepcionale consecuencia Mo TE 0 elimpacto jyigenciay tiene evaluacion de auditorfas internas y los seguimientos normativos de acuerdo a Férmula: Sumatoria de
informacion es}adis(ica. Corrupcion  iFalta de s (poco < o efectos del riesgo, o conocimientos al finalizar. En riesgo, e conformidad con los términos establecidos en el Plan Denuncias y/o Procesos
la autoevaluacion para formalizacién i comunes o sobre la ambos; por o jcaso de inasistenciayiono Anual de Auditorias Basado en Riesgos (Control Interno) y disciplinarios por Actos de
registros calificados y de anormales). e general ﬂvféhTC'MdE'ﬂ W?J“ﬂﬂ'ésraﬁ Programa de Auditoria (SIGO+), aprobados paralavigenciapor | Corrupcion
5 - enviala sedaotra R
acreditacion y el control procedimiento: No se ha (e conlleva a la ] Map’eszmﬂ”a D - Validacion de avancel/cierre de acciones en Planes de Frecuencia: Anual
intemo, incumpliendo la senel presentado } "°PC" IMPIEMENtaC |como evidencia se cuentacon _ MelOramiento: Permanentemente, la Jefe de Control Interno, el i Responsable: Secretaria
constitucion, la ley y TREED en los dlimosi 2 Mvel on de orreos de convocatoriay de | /Asesor de Calidad Académicaolas Profesionles de Calidad General
los reglamentos, con el 10 afios Municipal). controles.  tenvio del material mhivyos Institucional y de SST y Ambiental, segun corresponda en los
fin de favorecer a : . presentados, (euls‘"os de Planes de Mejoramiento externos e internos de los procesos,
terceros o intereses v deev aecion, verifican el reporte realizado por los lideres y gestores de procesoy’
oo Lo, validados por los auditores internos, en que indican el avance o

A continuacion, se reporta un cuadro con la programacion de las actividades a desarrollar durante
vigencia 2024 por la UNIAJC en cuanto a la Gestion de Riesgos de Corrupcion:

:IQNET

HANAGEMENT
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RESOLUCION No. 033

(enero 22 de 2024)

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2024”

Antonio José

Camacho

IRETITRCISA Lk v

I&E

Subcomponente

1. Politica de
Administracion de
Riesgos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1. Gestién de Riesgo de Corrupcioén -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad

1.1 Socializar el Acuerdo 014

Producto / Meta

Vigencia: 2024

Publicacion: 31-ene-24

Responsable

Area de Calidad

Fecha
Programada

2. Construccion del
Mapa de Riesgos

3. Consulta y
Divulgacion

4. Monitoreo y
Revision

5. Seguimiento

. Politica de Administracién de Riesgos Institucional
(23.Ag0.2022) con la "Politica de - 9 - 21-abr-24
o » ) . socializada Oficina Asesora de
Administracion de Riesgos". .
Planeacion
2.1‘Def|n'|r los riesgos de corrupcion para Rlesgos”de corrupcion definidos en Actas Lideres de Proceso 15-dic-23
la vigencia 2024. de reunion
Area de Calidad
2.2 Consolidar los riesgos de corrupcién Institucional
en el Mapa, para la vigencia 2024. PRAG 202 = Eleieleon (1) Consi Oficina Asesora de 16-ene-24
Planeacién
3.1 Someter a consulta de los grupos de
interés de la l_JNIAJC, el PAAC 2924 con Area de Calidad 16-ene-24
€l Mapa de Riesgos de Corrupcion. PAAC 2024 con Mapa de Riesgos de Institucional
Corrupcién, consultado y con aportes Oficina Asesora de
3.2 Revisar recomendaciones recibidas y Planeacion 20-ene-24
ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
33 Ap"_’!’ar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién aprobado Re(;tona 27-ene-24
Corrupcion. Secretaria General
3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién publicadoi Oficina Asesora de 31-ene-24
Corrupcion. en Pagina Web Institucional Planeacion
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de
. . . 21-abr-24
riesgos por proceso y reportar los Mapas de Riesgos por Proceso revisados, .
L - . o Lideres de Proceso 18-ago-24
resultados del seguimiento a la Oficina identificando alertas tempranas :
- 15-dic-24
Asesora de Planeacion.
! Area (_ie Qalldad 21-abr-24
4.2 Consolidar los resultados del o ) Institucional
. ) .. iReporte de materializacién de riesgos - 18-ago-24
seguimiento y reportar a la Alta Direccién. Oficina Asesora de ?
. 15-dic-24
Planeacién
Mapa de Riesgos de Corrupcién con 15-may-24
5.1 Seguimiento al Mapa de Riesgos de P g - P ) Oficina de Control y
Comupcion resultados del seguimiento publicado en Intermn 16-oct-24
orupeion. la Pagina Web. €mo 13-ene-25

5.2.

Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se aplican los
pardmetros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAJC, de acuerdo con las directrices
generadas por la Funcion Publica, mediante la Plataforma SUIT. Para la vigencia 2024, la UNIAJC opt6
por racionalizar el tramite 27917. Cancelacion de la matricula académica asi:

ey
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(enero 22 de 2024) Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2024”

@ . .
Antonio Jose PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Vigeneie, 2004
Camacho Publicacion: 31-ene-24

INATITUCIGN UNVERATANL

Componente 2. Racionalizacién de Tramites

Fecha Realizacion

Beneficio al Ciudadano y/o
Entidad

Dependencia
Responsable

Accion de
Racionalizacion

Descripcion de la mejora a
implementar

Tipo de Ra-

) i Situacién Actual
cionalizacion

Nombre del Tramite

Inicio

Agilidad en el proceso
eliminando el tiempo en fila
para realizar la solicitud.

Ahorro del costo de transporte y
tiempo en desplazamiento a las
instalaciones de la Institucion.

Permitir a través de formulario en
linea, que el estudiante realice la
El estudiante que requiere el isolicitud de cancelacion de la

P 2.22 Mejora u - a8 ; p - Identificacion de alertas sobre
27917. Cancelacion o tramite, lo solicita por escrito, ~ imatricula académica. - - L )
P .. joptimizacion del q . L . la posible pérdida de beneficio Registro ’
1 de la matricula 2. Administrativa ,, ’ presencialmente en la Oficina  {Compartir informacién con otras - ) - 5-feb-24 § 6-dic-24
- procedimiento asociado " ) . L por Politica de Gratuidad académico
académica o de Admisiones y Registro dependencias que intervienenenla  § . .
al tramite o " . brindado informacion oportuna
académico. cancelacion, tales como Bienestar

para que el estudiante confirme
0 desista de la solicitud de
cancelacion.

Generar un mejor control en el
seguimiento y la evauacion de
la solicitud.

Universitario y Tesoreria, para realizar
un proceso articulado.

5.3. Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de
cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el proyecto de
democratizacion de Funcion Publicay en la UNIAJC se desarrolla la siguiente programacion:

(@)
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RESOLUCION No. 033
(enero 22 de 2024)

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2024”

_! Antonio Jose
Camacho

Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3. Rendiciéon de Cuentas

Actividad

Producto / Meta

Vigencia: 2024

Publicacion: 31-ene-24

Programada
1. Informar avances y
resultados de la gestion, 1.1 Publicar Informe de Gestién de la iPublicacion Informe de Gestiéon en pagina .
. : . K Rectoria 31l-ene-24
con calidad y en lenguaje vigencia 2023. web
comprensible
) o . Publicacion de las fechas del ejercicio de
2.1 Divulgar el Ejercicio de Rendicién L . ! -
. ) rendicion de cuentas en los diferentes Oficina de
de cuentas por diferentes medios de ) . ) s 23-ago-24
L medios de Comunicacién (Redes Sociales,; Comunicaciones
comunicacion. - .
Correo Electronico, pagina web)
. . Secretaria General
X t2.2 Retat\.hlzar 'Aucilenua} PUbIEER] Audiencia realizada y Oficina de 20-sept-24
2:lDesarroIIar esce?anos de itransmitirla via streaming. Comunicaciones
dialogo de doble via con la
ciudadania y sus 2.3 Promover el dialogo constante en )
organizaciones . . ; y Rectoria y 15-ene-24
redes sociales y en Radio UNIAJC Constancia en el dialogo entre el rectory Oficina de a
sobre el quehacer académico- la comunidad en general Comunicaciones 20-dic-24
administrativo de la UNIAJC.
2.4 Obtener una explicacion ) .
; K Respuestas a las preguntas realizadas en Rectoria y
inmediata a las preguntas . - 20-sept-24
L la rendicion de cuentas Directivos
planteadas en la audiencia.
3.1 Evaluar la formulacion Documento contentivo del informe de -
3. Respopdera los . o Y L L . Oficina de Control
Compromisos propuestos, realizacion de la Rendicion de seguimiento y evaluacién a la Estrategia Interno 4-oct-24
evaluacion y Cuenta. de Rendicién de cuentas
retroalimentacién en los
ejercicios de rendicién de . . . . . Secretaria General
cuentas con acciones 3.2 Re_allzgr Plan de mejoramiento de Docu’m.ento cor_m Ias_ mejoras a realizar en y Oficina de 11-0ct-24
correctivas para mejorar la audiencia. la préxima audiencia Comunicaciones

En los componentes 4° Atencion al Ciudadano y 5° Transparencia y Acceso a la informacioén, que se
abordan a continuacion, se indican la secuencia de actividades que se desarrollaran al interior de la
UNIAJC para mejorar la accesibilidad a la informacién y a los servicios que se ofrecen a los ciudadanos,
garantizando sus derechos y participacion en la gestion y decisiones institucionales.
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RESOLUCION No. 033
(enero 22 de 2024)

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2024”

%Antonio José
Camacho

Vigencia: 2024

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Publicacién: 31-ene-24

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponentes Actividad Producto / Meta Responsable
1.1 Caracterizar la poblacion estudiantil de - o . Area Gestién de la 21-abr-24
Informe de Caracterizacion de estudiantes ..
la UNIAJC Informacién
. . n . Direccién de
1.2. Desarrollar acciones de bienestar paraiReportes de acciones de bienestar .
p o Bienestar 21-abr-24
atender las necesidades estudiantiles desarrolladas . .
Universitario
1. Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano {1 3 socializar el Acuerdo 013 (16.Dic.2020)
con la "Politica de Transparencia, " .
ey i ransp . q _— q o qa Area de Calidad
Participacion y Servicio a la Ciudadania en {Politica y mecanismos de participacion I
" N . L ’ Institucional
la UNIAJC", y los mecanismos de ciudadana, socializados entre Lideres y i 21-abr-24
. A ] Lideres y Gestores
participacion ciudadana, para asegurar su iGestores de los procesos.
e A , de Procesos
adopciéon e implementacion en todas las
dependencias de la UNIAJC.
2.1 Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden 20-dic-24
2. Fortalecimiento del dlrectamezte a Ic::. cmgi’adanos a través de Cumplir con el Plan de capacitacion 2024, Oficina de Desarrollo
talento humano al servicio |Pro€esos de cualificacion. que cuenta con capacitaciones orientadas Humano
del ciudadano L L a fortalecer la cultura de servicio al cliente.
2.2 Capacitaciones u otras actividades
para fortalecer la cultura de servicio, al 20-dic-24
interior de la entidad.
3.1 Funcionamiento permanente del .
Sistema de PQRSFD para MEHTES ER PORSIAD HesiEEs Area de Calidad 21-abr-24
retroalimentacion con los usuarios y Al POREHD Institucional 23-ago-24
y Registro PQRSFD 20-dic-24
ciudadanos.
Vicerrectoria
3.2 Evall la P ion d ¢ Encuesta de Percepcién Docente aplicada Académica y 23-ago-24
: valuar fa Percepcion docente. en los periodos académicos del 2023 Area Gestion de la 20-dic-24
Informacion
3.3 Actualizar y aplicar Encuesta de IS ac‘tu.allzado Y CRIEEL 6l Area de Calidad .
" . T respuestas recibidas en la Encuesta L 20-dic-24
3. Gestion del satisfaccion institucional y e Institucional
. . satisfaccion institucional 2024
relacionamiento con los
ciudadanos imi
3.4 Pr9mqver 4 hazl:,er Segu'.m'emo ? Reporte de funcionarios que reciben Oficina de Desarrollo 21-jun-24
capacitaciones de "Lenguaje Claro", por capacitaion en Lenguaje Claro Humano 20-dic-24
parte de los funcionarios de la UNIAJC.
3.5 Reportar las siguientes acciones y/o
estadisticas institucionales, evidenciando la A -
r 9 . Area Gestion de la
mejora en la Atencién al Ciudadano: . = e
) L Reporte de acciones y estadisticas Informacion
- Anuario estadistico (Gest.Inform) P . . . . . .
N g institucionales que evidencian la mejora en Dir. Bien.Univ. 30-ago-24
- Indicadores semestrales de Atencién en o A
) o . la Atencion al Ciudadano Of. de Rec.Hum.
salud y Atencién en PMA (Bien.Univ.) Desarrollo Profesoral
- Atencion en CAP (Rec.Hum.)
- Atencion a profesores en DP (Des.Prof.)
4.1 Elaborar y analizar Informes de .
PQRSFD y de Satisfaccién, para identificar 4210I;;ormes Ele MUREIFD), HTesiEEs Cn Area de calidad 22;':1;:221
oportunidades de mejora en la prestaciéon . . Institucional Nl
. - p - g P 1 Informe de Satisfaccién anual 2023 20-dic-24
4. Conocimiento al servicio {de los servicios.
al ciudadano
4.2 Capacitaciones u otras actividades en :{Dos capacitaciones en temas alusivos a
) . - . L s Oficina de Desarrollo 31-may-24
conductas apropiadas de la funcién publicaiconductas del servidor publico y ética en el Humano 30-nov-24
y Proteccion de datos personales. manejo de informacion digital.
5.1 Divulgar los resultados de Encuesta de {Informe de Satisfaccion Area de Calidad 21.abr-24
Satisfaccion y Sistema de PQRSFD, y, Informes de PQRSFD Institucional 23-ag0-24
definir y ejecutar acciones como resultado {Actas de seguimiento a riesgos con Lideres y Gestores 20-dic-24
del analisis de los mismos. acciones de mejora de Procesos
Area de Calidad
. Resultados o informes de evaluacion de la Institucional
5.2 Evaluar la atencién en Ventanillas. oo q o 20-dic-24
) L. atencion en ventanillas. Oficina de Desarrollo
5. Evaluacion de gestiéon y Humano
medicién de la percepcion
ciudadana Capacitacion del personal que atiende el
. . 21-abr-24
5.3 Mejorar la capacidad de respuesta del ;Call Center. s
" - Oficina de Mercadeo 23-ago-24
Call Center. Reportes de niveles de atencion y 7
L 20-dic-24
efectividad en las llamadas.
5.4 Imglemethar mec.anlsmos.;‘Jara revisar N 15-ene-24
la consistencia de la informacién que se o . Oficina de
. . . Pagina Web actualizada permanentemente . N a
entrega al ciudadano a través de la Pagina Comunicaciones .
Web 20-dic-24
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Subcomponente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividad

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacién

Producto / Meta

Indicador

Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Vigencia: 2024

Publicacion: 31-ene-24

Responsable

Secretaria General,

Administrativa y
Vicerrectoria
Académica

1.1 Publicacién de diferentes link que den i_. . ) Numero de links 15-ene-24
. - Pagina Web con links de ) Oficina Juridica
acceso a diferentes portales publicos I publicados en la o 1 ) a
(SIGEP, SECOP). P pagina web Oficina Asesora de 20-dic-24
1. Lineamientos de Planeacion,
Transparencia Activa ol Pl B i Actualizacién en Vicerrectoria
l.Z'Actuglzamo'n e la informaciéon minima Pagina Web actualizada jtiempo real de los Administrativa y 15-ene-24
obligatoria relacionada con el quehacer Vi tori a
o [ URIATS permanentemente documentos icerrectoria 20-dic-24
: institucionales Académica -dic-
Garantizar el{Actualizacion
cumplimento  de losipermanente de los
diferentes lineamientosidocumentos a los que
establecidos en la leyihace referencia la
. . - 1712 del 2014, y realizarinorma y documentosi Secretaria General 15-ene-24
2. Lineamientos de 2.1 Asegurar el cumplimiento de lo - . -
. . f el seguimiento yicontentivos de losj y Oficina de Control a
Transparencia Pasiva establecido en la Ley 1712 del 2014. iy . .
evaluacion permanente {informes de Interno 20-dic-24
del componente dejseguimiento periodicos
mecanismo deigenerados por la
transparencia y acceso ajOficina de  Control
la informacion Publica.  §Interno
. . . . . 15-ene-24
3.1 Elaborar y mantener actualizado el Inventario de Activos de {Inventario de activos .
. . X R » L " . Secretaria General a
inventario de activos de informacion. Informacion actualizado }actualizados 20-dic-24
3. Elaboracion los -dic-
W oo G'?S“on e 3.2 Mantener la estructura y actualizacion Informacion publicada 15-ene-24
la Informacion ) ctura y en la Pagina Web Pagina web Oficina de R
del esquema de publicacion de . X B a
informacion en el portal Institucional conforme al Capitulo 11l jactualizada Comunicaciones 20-dic-24
ormacion en €l portal Institucional. del Decreto 103 de 2015 c
4.1 Disefiar, implementar y divulgar Piezas publicitarias y
4. Criterio Diferencial de dlferen.tes piezas publlcﬂarygs y comunicacionales ) } Oficina de 15-ene-24
- comunicacionales, que faciliten la adecuadas para Piezas realizadas B a
Accesibilidad . o . . Comunicaciones .
informacién a diferentes grupos diferentes grupos 20-dic-24
poblacionales. poblacionales
5.1 Actualizacién permanente de la Correo_s reportando 2= Of|c!na (.je
X - ) . actualizaciones A Comunicaciones 15-ene-24
informacién publicada en el link de N . Actualizaciones por ) .
- ) - realizadas en el link de - Direccion de TIC a
Transparencia y acceso a la informacion A cuatrimestre - :
Publica Transparencia y acceso Oficina Asesora de 20-dic-24
’ a la informacién Publica. Planeacion
5. Monitoreo del Acceso a la Secretaria General,
Informacion Publica Oficina Juridica,
. Oficina Asesora de
s . - ' Numero de links . 21-abr-24
5.2 Publicacion de link del SECOP en la  {Pagina Web con links de ) Planeacion,
agina web institucional interés publico publicados en la Vicerrectoria 23-ago-24
pag ' P pagina web 20-dic-24

Resolucién MEN No. 963
Exp. el 02 de marzo de 2007

Cali - Colombia
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RESOLUCION No. 033 .

o Antonio José

(enero 22 de 2024) Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

“Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version

ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese el contenido del presente acto administrativo a la
Asesora de Planeacion para lo competente.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

20247

Oficina

Dada en Santiago de Cali, a los veintidés (22) dias de enero de dos mil veinticuatro (2024).

LUIS GUI RADIAGA
Secretario al
Vo.Bo. LUIS GUILLERMO BETANCOURT M.
Proyect6: Johana Rivera Torres
st st Norte: Av. 6N #28N-102 pBRAGHS) 1805538
Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co
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