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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 define la Oficina de Control Interno como uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la alta direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos

previstos.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno en la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho, tiene como propdsito fundamental lograr que las acciones, mecanismos,
procedimientos e instrumentos establecidos por la alta direccion, interactlen entre si, para
construir una herramienta de evaluacion que permita lograr el cumplimiento de la funcion
administrativa y la consecucion de los objetivos y metas institucionales, herramienta que
constituye un componente esencial de la estructura administrativa operacional en una

institucion publica.

Esa herramienta se encuentra materializada en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, el cual es un marco de referencia elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de que las entidades publicas puedan dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, generando resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

En este orden, para definir los procesos auditores a realizar en cada vigencia, la Oficina de
Control Interno hace uso de la Matriz de priorizacion del universo de Auditorias de Control
Interno Basado en riesgos, el cual arroj6 la necesidad de auditar el proceso de gestion del
Talento Humano el cual se encuentra dentro del macroproceso de Gestion del Bienestar
Humano. Como antecedente, la Ultima Auditoria realizada por Control Interno al proceso de

Gestion del Bienestar Humano, la cual se llevé a cabo en el afio 2019. El objetivo fue evaluar
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el cumplimiento de actividades, procedimientos, y gestion del riesgo para asegurar la
consecucion de los objetivos estratégicos en relacion con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

El alcance de esa auditoria incluy6 la revision de procedimientos claves como Bienestar
Universitario, Administracion de Personal, Desarrollo Humano, proyectos de inversion,
componentes del Sistema de Control Interno, indicadores de gestion y administracion de

riesgos.

Esa Auditoria abarc6 de manera general el Macro Proceso de Bienestar Humano,
incluyendo de manera tangencial la Gestion del Talento Humano. Frente a este proceso se
obtuvo buenos resultados en la valoracion auditora de la gestion, no obstante, se
identificaron aspectos que requerian de atencion, entre ellos se destacan:

Control Interno observé que, aunque se aplico el autodiagndéstico de la politica de

gestion estratégica del talento humano, no se desarroll6 un plan de acciéon que

permitiera su adecuada implementacién segun las pautas del MIPG.

¢ En cuanto a la implementacion del Cédigo de Integridad, se elaboré un documento
inicial, pero no se completaron las etapas necesarias para su implementaciéon y
adopcion oficial por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

¢ En cuanto al Plan de Capacitacion de 2019, este no incluy6 temas relevantes como
derechos humanos y gestién de tecnologias, entre otros. Ademas, no se formalizo
un cronograma detallado de las actividades de capacitacion.

e Se observaron Deficiencias en la medicién del impacto y cobertura de programas

clave.

Bajo este contexto, a través del Plan Anual de Auditoria Interna basado en Riesgos para la
vigencia 2024, se programo la realizacion de una Auditoria interna al proceso de Gestion
del Bienestar Humano, con énfasis en la Gestién del Talento Humano, con el objetivo de
evaluar el estado actual del proceso y determinar su eficacia en la gestion de riesgos, el
cumplimiento de los planes de talento humano, y la implementacion de las

recomendaciones establecidas en el informe del FURAG 2023.
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El proceso auditor, inicié con una reunién virtual de apertura el 26 de septiembre de 2024,
contando con la participacion de la lider del proceso auditado y gestores que interactan en
las areas objeto de auditoria. En la referida reunion, se presenté la agenda de trabajo y el
equipo auditor, agenda que fue construida de acuerdo con el procedimiento EM-P-004
Versién 4. Se continud con el trabajo de campo, y posteriormente la consolidacién de
resultados.

Finalmente, como lo sefala el MECI en su componente de Evaluacion Independiente, “la
Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, es la encargada de la evaluacion
independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion” recalcando que “la
independencia en la evaluacién, se predica del examen que sobre el Sistema de Control
Interno y la gestion, realizan personas que no estan directamente involucradas en el
desarrollo de las actividades de cada proceso.”; por tal razén, la neutralidad del equipo de
profesionales de Control Interno es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo
y efectividad del Sistema de Control Interno y la gestion administrativa, sin favorecer a
ningun servidor publico o area de la UNIAJC.

En este orden, se presenta en este informe, la consolidacion de los resultados obtenidos

por el equipo profesional de la Oficina de Control Interno, tras la realizacién de la auditoria

2. éé OBJETIVO

Evaluar el estado actual del proceso de Gestion del Talento Humano de la Institucion

en referencia.

Universitaria Antonio José Camacho, con el fin de determinar su eficacia en la gestion de
riesgos, el cumplimiento de los planes de talento humano, y la implementacion de las

recomendaciones establecidas en el informe del FURAG 2023.
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3 ALCANCE
.@‘

La auditoria abarcara los siguientes aspectos del proceso de Gestion del Talento Humano,
en el marco de las acciones adelantadas durante las vigencias 2023 y al 31 de agosto de
2024:

1. Cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de Capacitacién y el Plan

Estratégico de Talento Humano.

2. Evaluacion de la gestion de riesgos y aplicacion de controles, identificando posibles
riesgos en la operacion del proceso (Contratacién docente, vinculacion funcionarios,
hojas de vida).

3. Verificacion del cumplimiento de las recomendaciones del FURAG 2023 en relacién
con la seleccién, desempefio, convivencia, inclusion, transformacion digital y otros

aspectos criticos.

4. Revision del clima organizacional y la implementacion de actividades de bienestar e

4.% CRITERIOS NORMATIVOS

e Disposiciones constitucionales, dispuestas en los articulos 345 al 364 de la

incentivos.

Constituciéon Politica de Colombia de 1991.
Link Acceso ala norma:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion politica 1991.ht

mi

e Ley 87 de 1993 " Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".
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Link Acceso alanorma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

e Resolucion No. 241 de 2015 "Por medio del cual se adopta el manual de funciones,
competencias laborales, requisitos minimos por niveles jerarquicos y empleos que
conforman la planta de personal de la Instituciébn Universitaria Antonio José
Camacho".

Link Acceso ala norma:
https://www.uniajc.edu.co/documentos/planes/Resolucion No 241 2015 Manula
%20de%20Funciones.pdf

¢ Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG Version 4 de marzo de 2021
Link Acceso a la norma:
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Oper
ativo+MIPG.pdf

e Acuerdo No. 14 de agosto 23 de 2022 - Politica de Administracion del Riesgo.
Link Acceso ala norma:
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2022/12/Acuerdo-014-de-2022-
Politica-Admon-del-Riesgo.pdf

e Acuerdo No. 15 de agosto 13 de 2018 "Por el cual se adoptan las herramientas de
Control Interno".
Link Acceso ala norma:

Acuerdo No. 15 de 2018 - Herramientas de Auditoria Control Interno.pdf

e Procedimiento EM-P-004, Versién 4, Elaboracion e Implementacién del Plan Anual
de Auditorias Internas de Control Interno.
Link Acceso ala norma:
Elaboracién e Implementacion del Plan Anual de Auditorias Internas de Control
Interno_V4.pdf
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5. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar el presente proceso de auditoria se basé en el analisis
de informacién requerida por los auditores al area involucrada con el proceso de Gestidn
del Talento Humano, esto es, la Oficina de Recursos Humanos y las siguientes actividades

de evaluacion y valoracion:

e Revisién documental: Se analizaron los planes estratégicos, resoluciones y
politicas internas relacionadas con la gestién del talento humano. También se
revisaron los informes de gestion previos y las recomendaciones del FURAG.

El soporte documental involucré: expedientes fuente, procesos y procedimientos del
Sistema de Gestion del Proceso de Gestion del Bienestar Humano — Talento
Humano, reportes de los sistemas de informacién, cruces y validaciones, actos
administrativos internos, informacién estadistica proporcionada por la lider del
proceso, relacidn histérica del accionar administrativo de la dependencia, entre

otros.

o Entrevistas y encuestas: Se realizaron entrevistas con los lideres y gestores del
proceso. Adicionalmente se elabord y procesé una Encuesta de Percepcion de la
Gestién del Talento Humano, la cual fue aplicada a un nidmero de funcionarios de
los niveles profesional, técnico y asistencial de la planta de cargos de la Institucion
Universitaria, lo cual permitié6 generar una mirada independiente de la lectura real

de los servidores respecto del hacer del proceso, que los involucra.

e Analisis de indicadores: Se evaluaron los indicadores de participaciéon en
actividades de bienestar, clima organizacional, ejecuciébn de capacitaciones,

asignacion y ejecucion presupuestal, entre otros indicadores relevantes.
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e Evaluacién deriesgos: Se llevd a cabo un analisis de los riesgos asociados con la
gestién del talento humano, siguiendo las recomendaciones del FURAG, con énfasis
en la identificacién de actos de corrupcion, conflictos de interés y la falta de medidas

para el manejo adecuado de estos riesgos.

e Muestreo estadistico (aleatorio): El andlisis y trabajo auditor, incluyd, ademas, un
muestreo estadistico respecto de docentes, funcionarios y contratistas vinculados,
todo esto ejecutado entre la vigencia 2023 y el 31 de agosto de 2024; esta muestra
se emple6 para obtener una evidencia real y una base razonable que permitié
evaluar los resultados, de manera suficiente, fiable, relevante y util para la

formulacién de observaciones y/o recomendaciones.

Asi mismo, en observancia del Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de
Control Interno incorpord los siguientes Instrumentos para la Actividad de la Auditoria

Interna:

1. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la

integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

2. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices
fundamentales que definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades
de la Oficina de Control Interno, segun los lineamientos de las normas

internacionales de auditoria.

3. Compromiso del Auditado: Carta de representacion en la que se establece la
veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacién presentada a la

Oficina de Control Interno.
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6. I_I_I-m RESULTADOS DE LA EVALUACION

oo

6.1. NATURALEZA JURIDICA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO
JOSE CAMACHO Y CONTEXTUALIZACION DEL PROCESO DE BIENESTAR
HUMANO CON ENFASIS EN TALENTO HUMANO.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC es un establecimiento publico
de Educacién Superior del orden Municipal, con autonomia Universitaria, adscrito al Distrito
de Santiago de Cali y vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, creado por el
Honorable Consejo Municipal de Santiago de Cali mediante el Acuerdo No. 29 del 21 de
diciembre de 1993, y modificado por el Acuerdo 0249 del 15 de diciembre de 2008, y
reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional a través de la Resolucién No. 963 de
2007.

Como tal, la Institucion se encuentra organizada administrativamente bajo el modelo de
operacion por Procesos, dentro del cual, el proceso de Gestién del Bienestar Humano se

erige como un proceso de apoyo en la institucion.

En este punto, es necesario entender como concibe la UNIAJC, la Gestién del Bienestar
Humano, a efectos de dimensionar el accionar institucional en torno a este objetivo
“Desarrollar planes y servicios que propendan por el desarrollo humano y el bienestar de la
comunidad universitaria, contribuyendo a su formacién integral y mejoramiento de la calidad
de vida. Desarrollo Humano, Administracion de Personal, Bienestar Universitario (Deporte,

cultura, recreacion — Salud — Desarrollo Profesional — PMA)”.

El desarrollo de este proceso se fundamenta en politicas, planes estratégicos y acciones
gue buscan promover el desarrollo y la transformacion de los funcionarios y de toda la

comunidad universitaria, al igual que la mejora continua de la Institucion.
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Dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién se concibe al Talento Humano como
el Corazon de este modelo, y esto por cuanto la Administracién Publica se ve enfrentada
constantemente a distintos retos y desafios en virtud de los cambios del mundo actual y el
permanente desarrollo tecnolégico, lo cual redunda en una mayor y mejor demanda de
servicios por parte de la ciudadania; esto , aunado a las tendencias politicas, sociales y
econdmicas, en especial dentro del conflicto bélico y la crisis econémica que se vive en
nuestra Nacion y que permea la comunidad universitaria, “las cuales requieren de una
fuerza de trabajo idénea en el marco del desarrollo y la motivacion que permita no solo
atraer a los mejores servidores, sino que ademas se logre estimularlos y retenerlos, para lo
cual se requiere implementar politicas sélidas de estimulos que agreguen valor a la gestion

del recurso mas importante de toda organizacion, sus servidores”. (DAFP, 2022)

Es bajo esta Optica que la planeacion estratégica del talento humano y todos sus
componentes de bienestar, incentivos, capacitaciones, se debe enfocar en agregar valor a
las actividades del ciclo de vida del Talento Humano, a través del desarrollo o

fortalecimiento de las competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de
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vida, de tal manera que esto redunde en su motivacion y compromiso, que conlleve a la
prestacion de servicios acordes con las demandas de la comunidad universitaria y en aras
de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad y lograr en coherencia

una mejora continua en la calidad de vida de nuestro talento humano.

Bajo esta Optica constitucional, legal e institucional, se realiza el presente ejercicio auditor.

6.2. ARTICULACION DEL PROCESO EN EL PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO PED 2020 - 2030.

El Plan Estratégico de Desarrollo — PED 2020-2030 fue aprobado mediante Acuerdo No.
004 de mayo 24 de 2019 por el Consejo Directivo de la Instituciéon Universitaria Antonio
José Camacho UNIAJC, instrumento de planificacién que lleva cuatro (4) afios y medio de
ejecuciéon generando acciones y actividades para el cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos en el mismo documento rector.

Este Plan Estratégico de Desarrollo 2020-2030 establece la mision y vision de la institucion,
subrayando su compromiso con la formacién integral y la contribucion al desarrollo social.
Dentro de sus objetivos estratégicos, resalta la importancia de desarrollar el potencial de la
capacidad institucional para el bienestar de la comunidad universitaria. Para lograrlo, en lo

concerniente o relacionado al Talento Humano, se identifican lineas de accién como:

Objetivo 6.4. PED “Desarrollar el potencial de la capacidad institucional para el bienestar

de la comunidad universitaria”.

Lineas de accion:
e Promover convenios con otras entidades aumentando la cobertura de las
actividades del bienestar institucional.
¢ Dinamizar los mecanismos de divulgacion de las actividades de bienestar.
e Fortalecer la participacion de los miembros de la comunidad universitaria en los
programas y servicios de bienestar.

e Establecer acciones de promocion y prevencion tendientes a disminuir los factores
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de riesgo psicosociales de la comunidad universitaria.

e Potenciar la politica Institucional de becas y estimulos por rendimiento académico
mediante convenios con otras entidades.

o Fortalecer los servicios de la bolsa de empleo para la comunidad universitaria.

o Definir un plan de formacién y actualizacién del personal con base en la
identificacion de las necesidades.

o Establecer sistemas y politicas de seleccién, evaluacion integral, estimulos y
desarrollo del personal.

e Generar espacios que fomenten el desarrollo de un clima laboral que permita el
logro de los objetivos Institucionales.

Objetivo 6.5. PED “Consolidar un cuerpo profesoral suficiente y cualificado para la
docencia, la investigacién y la proyeccién social, comprometido con la alta calidad y las

metas institucionales”.

Lineas de accion:

e Fomentar mecanismos que permitan una evaluacion y retroalimentacion constante
e integral del desarrollo profesoral.

e Priorizar la cualificacion del cuerpo profesoral de acuerdo con las areas de
conocimiento establecidas en el Mapa de Formacion de cada Unidad Académica.

o Establecer un programa de formacién para el desarrollo de la competencia
profesoral acorde al Proyecto Educativo Institucional y al Modelo Pedagdgico.

o Establecer estrategias que permitan la produccion intelectual de los profesores.

¢ Fomentar la cooperacién y la gestién del conocimiento que contribuya al desarrollo
integral del profesor.

e Establecer politicas, lineamientos y acciones alineadas con criterios de Colciencias,
CNA y la normativa Institucional, que estimulen el ascenso en el escalafon y

mejoramiento profesoral.

Objetivo 6.7. PED “Desarrollar la Infraestructura fisica, tecnol6gica y medios educativos

para responder a las actividades misionales, de bienestar y administrativas”.
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Lineas de accion:
e Adoptar criterios, requisitos de inclusién, seguridad y salud en el trabajo, para las
contrataciones con objeto de intervenciones sobre la planta fisica.
o Implementacion de modelos eficientes y eco amigables para desarrollo de la

Infraestructura Fisica y Tecnoldgica.

Objetivo 6.8. PED “Modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y
de gestion, a través un modelo de universidad inteligente soportada en servicios y recursos

digitales”.

Lineas de accion:
e Fortalecer el programa de promocién de la salud y prevencion de enfermedades, asi
como la seguridad y salud en el trabajo para la comunidad universitaria.
e Vincular a la comunidad universitaria en actividades que contribuyan a construir

sentido de solidaridad, civismo y responsabilidad ambiental.

6.3. DESARROLLO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIAJC.

6.3.1. PLANES Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO.

A continuacién, se presenta una consolidacién de los diferentes instrumentos institucionales
que contienen y desarrollan el proceso de Gestion del Bienestar Humano, los cuales han
sido verificados por el quipo auditor en cuanto a su existencia, manejo y cumplimiento de

contenido en el marco legal:

SIGEP: La Institucion Universitaria se encuentra debidamente registrada en la Plataforma
SIGEP Il y su perfil cuenta con la informacion legal de identidad, naturaleza juridica, nivel,
entre otros datos que se permiten ser consultados por el publico en general; cuenta a la
fecha, con la informacién cargada en el SIGEP |l respecto de los funcionarios y contratistas
vinculados en las vigencias 2023 y lo transcurrido de 2024, sus novedades, y la planta de

cargos institucional. En cuanto a la actualizacion de hojas de vida del personal
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administrativo y docente vinculado con la Institucién Universitaria, se evidencia que las
mismas se encuentran en su mayoria, con la debida actualizacién, no obstante, existen ain
casos de funcionarios y docentes hora catedra vinculados a su vez como contratistas que
no tienen actualizada su hoja de vida en la plataforma, por lo cual, se hace necesaria la
toma de acciones inmediatas que permitan en tiempo real mantener un control adecuado
de este proceso de obligatorio cumplimiento, tal y como se recomendara al final de este

informe.

PLANES.

En cuanto a los planes, tras el analisis de la informacién contenida en cada uno de ellos,
en especial los Planes de la vigencia 2024, y tras la entrevista sostenida con la Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos y su equipo de gestores, se evidencian mejoras significativas

respecto de los planes de la vigencia 2023.

La construccién de los planes para la vigencia 2024 se realiz6 mediante el analisis de los
lineamientos de la funcion publica y el PED 2020-2030. En la construccion del PETH se
evidencia la trazabilidad con los objetivos del PED y su relacién con los otros planes. La
oficina de Recursos Humanos efectta controles al cumplimiento de esos planes, mediante
una revision mensual de las actividades programadas, analizando las pertinencias, que
estén ajustadas a las necesidades institucionales, a las competencias 4.0, entre otros

criterios.

Para la vigencia 2024, se ha generado un avance significativo en la priorizaciéon de las
capacitaciones, en tanto que la oficina de Recursos Humanos ha identificado los grupos
objetivos para cada capacitacion, a efectos que la misma genere resultados para el servidor
publico y no de manera general. El equipo auditor evidencié que se invita directamente a
cada servidor de acuerdo a su contexto administrativo y la pertinencia de la capacitacion.
Se realiza un seguimiento en tiempo real de la participacion de los servidores y ante la
inasistencia, se establecen comunicaciones con el servidor, su jefe inmediato, a efectos de

esclarecer las razones de su inasistencia y valorar alternativas para tomar la capacitacion.

16
@ s st Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828
i, Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co

Cali - Colombia

G




Informe Final — Control Interno Ee Antonio José
Auditoria Proceso Gestion del Bienestar Humano con Camacho

Enfasis en Talento Humano. INSTITUCION UNIVERSITARIA

Plan Estratégico de Talento Humano: Este plan define las estrategias y acciones en pro
del bienestar integral de los servidores publicos de la UNIAJC, fue publicado en el portal
web de la entidad de manera efectiva para cada vigencia.

Links de acceso:

Vigencia 2023:
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2023/01/Resoluci%C3%B3n-No.-107-de-
2023-Plan-Estrat%C3%A9gico-del-Talento-Humano-2023.pdf

Vigencia 2024
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/01/Resolucion-No.- 041-de-2024-

Plan-Estrategico-del-Talento-Humano-2024.pdf

Plan Institucional de Capacitacion: Este plan permite fortalecer y desarrollar las
competencias laborales de los servidores publicos de la UNIAJC, a través de
capacitaciones internas y externas con el fin de consolidar habilidades, destrezas y
conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales, fue aprobado por la Rectoria
y publicado en el portal web de la entidad.

Links de acceso:

Vigencia 2023:
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2023/01/Resoluci%C3%B3n-No.-106-de-
2023-PLAN-CAPACITACI%C3%93N-UNIAJC-versi%C3%B3n-2023.pdf

Vigencia 2024:

https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/01/Resolucion-No.-042- de-2024-
PLAN-CAPACITACION-UNIAJC-2024.pdf

Plan de Bienestar Social e Incentivos. La oficina de Recursos Humanos de la Institucioén,
a través de rutas de creacién de valor, que trabajadas en equipo, permiten impactar
aspectos puntuales y producir resultados eficaces para la Gestion Estratégica del Talento
Humano, mediante el desarrollo de estrategias que fortalecen y fomentan el bienestar

integral y la calidad de vida de los servidores publicos, proyect6 el Plan de Bienestar Social
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e Incentivos de la vigencia 2024 y este fue aprobado por la Rectoria y publicado en el portal
web de la entidad.

Links de acceso:

Vigencia 2023:
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2023/01/Resoluci%C3%B3n-No.-105-de-
2023-Plan-de-Bienestar-Social-e-Incentivos-2023.pdf

Vigencia 2024

https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/01/Resolucion-No.- 040-de-2024-

Plan-de-Bienestar-Social-e-Incentivos-2024.pdf

6.4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA OFICINA, AREAS AFINES.

La estructura organizacional de la Oficina de Recursos Humanos se encuentra regulada a

nivel institucional en los siguientes actos administrativos:

e Acuerdo 05_2015 del Consejo Directivo: Organizacion administrativa.
e Acuerdo 08_2015 del Consejo Directivo: Organigrama.

A continuacién, de acuerdo con la informaciéon suministrada por la dependencia en
referencia, y verificada la naturaleza de los cargos y/o existencia de los contratos, se
presenta el consolidado del personal con el que cuentan para el desarrollo de sus funciones
administrativas:

Tabla No. 01 Oficina de Recursos Humanos

Unidad Académica a . . L, L.
/Administrativa Numero de colaboradores y Cargo Tipo de Vinculacién/Contratacion
1 Jefe de Oficina Libre nombramiento y remocién
3 Técnico Administrativo Nombramiento provisional
Recursos Humanos
3 Prestacion de Servicios Profesionales Contratista
2 Prestacion de Servicios asistenciales Contratista
4 Becarios N/A
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1Jefe de Oficina Nombramiento provisional
3 Prestacion de Servicios Profesionales Contratista

SST 1 Prestacién de Servicios Contratista
1 Becario N/A

Fuente: Oficina de Recursos Humanos UNIAJC

Numero total de personas hombradas, contratistas y becarios, de las dependencias y areas

del Proceso de Gestion del Talento Humano:

Nombrados Contratistas Becarios

5 9 5

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno UNIAJC

Se evidencia que las areas del proceso cuentan con suficiente personal administrativo para
la ejecucion de las funciones asignadas institucionalmente y el cumplimiento de los
objetivos de su proceso, quienes cuentan con la vinculacién legal a la institucién de acuerdo

a la naturaleza misma de sus cargos y formas de contrato.

6.5. EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE TALENTO
HUMANO.

6.5.1. Evaluacion de la gestion de riesgos y aplicacion de controles,
identificando posibles riesgos en la operacion del proceso

(contrataciones).

El propésito principal del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) es generar
resultados que atiendan los planes estratégicos de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio. Por tal razén, agrupa
las politicas de gestion y desempenio institucional en cada una de las dimensiones que, al
ser implementadas de manera articulada e interrelacionada, permitirdn que el modelo
funcione y opere adecuadamente. Por lo tanto, es necesaria y significativa la identificacion

y valoracién de los riesgos en los diferentes niveles de la organizacion con el fin de evitar
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y/o controlar aquellos eventos que afectan el cumplimiento del objetivo en los procesos

institucionales.

Considerada la 1# Dimension del Talento Humano como la principal del modelo MIPG,
fueron revisados los riesgos formulados para el afio 2023, evidenciando que, el proceso de
Talento Humano conto con dos (2) riesgos y 4 controles; especificamente, con un (1) control
preventivo y, tres (3) controles detectivos (Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional, vigencia 2023, OCL.), los cuales al ser comparados con la actual vigencia 2024,
presentan cambios en la tipologia del control, reclasificAndolos como, dos (2) controles
preventivos y dos (2) detectivos (Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional,
vigencia 2024, OCl.) . A pesar de no haberse materializado estos riesgos en las vigencias
evaluadas, es sustancial continuar realizando los ajustes en diferentes aspectos de la
“Valoracion del Riesgo” (Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, Version 6, DAFP.); y consecuentemente, en las estrategias para

combatirlos.

En este sentido, para la actual vigencia 2024, se continu6 trabajando sobre los mismos
riesgos identificados durante el afio 2023, contando solo con una modificacion realizada al

control que hace referencia a: “Profundizar en la identificacion de las necesidades de

formacién: Anualmente las Jefes de Recursos Humanos y Desarrollo Profesoral aplican un

instrumento que permite identificar las necesidades de formacién para implementar en el

PIC de cada vigencia, mediante el cual se recopilan las necesidades de capacitacion en

cada una de las dependencias. En caso de no recibir suficientes respuestas, se construye

el PIC respondiendo a las necesidades para continuar desarrollando el PED vy el Modelo

Pedagdgico Institucional y para mejorar las competencias basicas del servidor publico.

Como evidencia se cuenta con los instrumentos aplicados y tabulados”, del riesgo No.2 del

proceso de Talento Humano. Dentro del analisis efectuado, los riesgos identificados se
encuentran focalizados a la baja participacion de la comunidad universitaria en las
diferentes actividades y, a la insuficiente medicion del impacto de la formacion en las
competencias y resultados de los funcionarios capacitados, que, al ser accionados los

controles de naturaleza preventiva y detectiva evitan la materializacion de los mismos.
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En este punto, es importante tener en cuenta las recomendaciones que la oficina de Control
Interno ha generado en reiteradas ocasiones sobre estos temas (Informes de Ley y
Seguimientos practicados por la OCI a los Planes Institucionales de Bienestar, Capacitacion (PIC),
Informe del Estado del Sistema de Control Interno, y Mapa de Riesgos Institucional) que evidencian
una regular o baja participacion en los programas orientados a la competencia y la calidad

de vida de la comunidad universitaria a efectos de potencializar ain mas su participacion.

Se evidencia que durante las vigencias 2023 y 2024, la oficina de Recursos Humanos ha
implementado los instrumentos de consulta de necesidades de formacién por cada
funcionario que se encuentre adscrito a la UNIAJC, teniendo en cuenta sus funciones y/o
actividades a desarrollar en las diferentes areas u oficinas de la Institucion Universitaria,
priorizando e individualizando el acceso a las capacitaciones que se relacionen con el
ejercicio de sus funciones, accién que debe seguirse realizando y perfeccionando, dada la
importancia que genera la identificacion de las necesidades de formacién en los
funcionarios de la Institucion Universitaria, pues con ella, se establece anualmente el Plan

Institucional de Capacitacion — PIC.

Ahora bien, aunque se evidencia que durante las dos vigencias auditadas, se han generado
encuestas de satisfaccion a los funcionarios asistentes a las capacitaciones, lo cual
contribuye al analisis de la pertinencia y conveniencia de las mismas, aln no se ha
gestionado un instrumento e indicadores que permitan establecer el impacto que genera el
Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC en los funcionarios de la UNIAJC respecto al
fortalecimiento de su conocimiento segun su areay en el desempefio de sus labores diarias,

accion que debe ser priorizada como parte de una gestion eficaz.

Esta medicion debe ser cuantificable y cualificable, de tal forma que proporcione datos que
establezcan el IMPACTO generado en los funcionarios de la UNIAJC. Este tipo de medicién
es relevante para llevar a cabo el informe semestral del Sistema de Control Interno, y, como
su nombre lo indica este impacto del PIC debe efectuarse semestralmente con el fin de
suministrar la informacion a la herramienta establecida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP. Es por ello, que la oficina de Control Interno dentro de su

rol de seguimiento ha generado en varias oportunidades la recomendacion u observacion
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sobre el tema enunciado y, de manera prioritaria es necesaria la medicion del Impacto del

Plan Institucional de Capacitacion.

Tabla No. 02 Comparativo de riesgos y controles en el proceso de Talento Humano.

VIGENCIA 2023

VIGENCIA 2024

conforman el proceso, toman asistencia
permanente a la participacion de la
comunidad universitaria en cada una de
las actividades realizadas en el marco
de sus programas y realiza reuniones
con el equipo de trabajo para evaluar el
desarrollo e impacto de los programas,
y en caso de que la asistencia no sea la
esperada, realizar las acciones de
mejora correspondientes (ej.
diversificacion de actividades vy
ampliacién de horarios), o mantener las
acciones vigentes. Como evidencia, se
cuenta con los listados de asistencia a
las actividades y/o actas de reunién de
equipos de trabajo, Evaluaciones de
formacion.

RIESGO CONTROLES RIESGO CONTROLES
Promocién de  programas que Promocion de programas que favorecen
favorecen la competencia y la calidad la competenciay la calidad de vida de la
de vida de la comunidad universitaria: comunidad universitaria: Las personas
Las personas encargadas de las encargadas de las dependencias que
dependencias que conforman el conforman el proceso promocionan las
proceso promocionan las actividades actividades planeadas (varias hibridas -
planeadas (varias hibridas -presencial y presencial y virtual-, para alcanzar mayor
virtual-, para  alcanzar mayor participaciéon), segun sus cronogramas
participacion), segun sus cronogramas (semestrales o anuales), en el marco del
(semestrales o anuales), en el marco desarrollo de sus programas que favorecer
del desarrollo de sus programas que la formacion integral y la calidad vida de la
favorecer la formacion integral y la comunidad universitaria (en carteleras
calidad vida de la comunidad institucionales, péagina web institucional,
universitaria (en carteleras correos electronicos de funcionarios,
institucionales, pagina web docentes y estudiantes, fan page
institucional, correos electrénicos de institucional, fan page de Bienestar). Como
funcionarios, docentes y estudiantes, evidencia, se cuenta con la publicidad por
fan page institucional, fan page de|1. Posibilidad |los diferentes medios y/o los listados de
- Bienestar). Como evidencia, se cuenta | de poca | inscritos o convocados.
1. Posibilidad de e - S
o~ .-~ |con la publicidad por los diferentes | participacion

gocal participacion | e ging ylo los listados de inscritos o | de la

e la comunidad | o0 6cados. comunidad

universitaria en las = : . S - -

e Control de asistencia a programas que | universitaria Control de asistencia a programas que
favorecen la calidad de vida de la|en las | favorecen la calidad de vida de la

programadas ; . e - 1 h N
comunidad universitaria: Las personas | actividades comunidad universitaria: Las personas
encargadas de las dependencias que | programadas | encargadas de las dependencias que

conforman el proceso, toman asistencia
permanente a la participacion de la
comunidad universitaria en cada una de las
actividades realizadas en el marco de sus
programas y realiza reuniones con el equipo
de trabajo para evaluar el desarrollo e
impacto de los programas, y en caso de que
la asistencia no sea la esperada, realizar las
acciones de mejora correspondientes (ej.
diversificacion de actividades y ampliacion
de horarios), o mantener las acciones
vigentes. Como evidencia, se cuenta con los
listados de asistencia a las actividades y/o
actas de reunion de equipos de trabajo,
Evaluaciones de formacion.
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Encuestas de Riesgo psicosocial y

Encuestas de Riesgo psicosocial y Clima

competencias
resultados de

Humano cada 2 afios aplica la encuesta
de clima organizacional y riesgo
psicosocial, realizando los respectivos
informes de resultados para identificar
otras necesidades de capacitacion.
Ante deteccién de oportunidades de
mejora  en cuanto  al clima
organizacional ylo riesgos
psicosociales, se disefia plan de
intervencion con  formacién y/o

Posibilidad de | acompafiamiento de profesionales a

dependencias y/o funcionarios. Como
del | evidencia se cuenta con los respectivos
la | informes y planes de intervencion.

las | Evaluacion de capacitaciones:

y | Desarrollo Humano evalia las
los | capacitaciones, siempre que se
realizan segun el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, mediante un
instrumento estandarizado y tabula los
resultados para identificar otras
necesidades de capacitacion. En caso
de no encontrar nuevas necesidades de
formacién, se mantiene el plan de
capacitacion inicial. Como evidencia se
cuenta con los instrumentos aplicados y
tabulados.

2. Posibilidad
de insuficiente
medicion  del
impacto de la
formacién en
las
competencias
y resultados
de los
funcionarios
capacitados

Clima  organizacional: Desarrollo organizacional: Desarrollo Humano cada 2

aflos aplica la encuesta de clima
organizacional y riesgo  psicosocial,
realizando los respectivos informes de
resultados para identificar otras
necesidades de capacitacion. Ante
deteccion de oportunidades de mejora en
cuanto al clima organizacional y/o riesgos
psicosociales, se disefia plan de
intervencion con formacion ylo
acompafiamiento de profesionales a
dependencias y/o funcionarios. Como
evidencia se cuenta con los respectivos
informes y planes de intervencion.

Profundizar en la identificacién de las
necesidades de formacién: Anualmente
las Jefes de Recursos Humanos vy
Desarrollo Profesoral aplican un
instrumento que permite identificar las
necesidades de formacion para
implementar en el PIC de cada vigencia,
mediante el cual se recopilan las
necesidades de capacitacién en cada una
de las dependencias. En caso de no recibir
suficientes respuestas, se construye el PIC
respondiendo a las necesidades para
continuar desarrollando el PED y el Modelo
Pedagogico Institucional y para mejorar las
competencias basicas del servidor publico.
Como evidencia se cuenta con los
instrumentos aplicados y tabulados.

6.5.2. Posibles

riesgos asociados al

proceso de contratacibn en las

modalidades de vinculacién de personal docente.

Mediante la resolucién No. 776 de diciembre 11 de 2023 y 034 de enero 22 de 2024, se

identifican los riesgos de la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,

estableciendo un (1) riesgo por cada uno de los procesos institucionales, en especial, el

proceso No. 6 “Gestion del Bienestar Humano”, el cual se encuentra orientado a “Posibilidad

de que por accién u omisidn en ejercicio de los cargos gue integran el proceso 6. Gestion

del Bienestar humano, se desvien las relaciones laborales, el desarrollo vy el bienestar

integral del talento humano, el desarrollo de la competencia profesoral v el bienestar

universitario, incumpliendo la constitucion, la ley y los reglamentos, con el fin de favorecer

a terceros o intereses particulares”, para lo cual, establece dos (2) controles orientados a

la verificacion de requisitos para vinculacion y, el Inventario de instrumentos musicales.
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Frente a los procesos de contratacion de Docentes Hora Cétedra, siendo el tipo de
vinculacion mas numeroso semestralmente para la Institucién, se evidencié por parte del
equipo auditor que la oficina de Recursos Humanos ha planteado para la vigencia 2024,
una serie de revisiones y de ajustes a través de bases de informacién, donde se permite en
tiempo real validar el estado de los documentos cargados por los docentes a las carpetas
dispuestas en el Drive Institucional. En el inicio del semestre 2024-2, cada semana se
generaron unos informes a los Decanos de Facultad sobre el estado de cargue de los
documentos por parte de los docentes a efectos de canalizar la correccién o completitud de
los documentos cargados. De igual forma se ha manejado una camparfa pedagdgica con
ayudas audiovisuales, mnemotécnicas, instructivos multimediales, a fin de crear una cultura
de responsabilidad y cumplimiento, como también se ha creado una Base de Datos

interactiva con SST, las Facultades, y la ORH. (N6mina, Seguridad Social y SST).

Esto representa un logro importante para la mitigacién de la materializacion de riesgos en
el proceso de vinculacion docente y también un avance destacable en las las estrategias

de transformacion digital en la gestion del talento humano de la Institucién.

6.6. ANALISIS DE PROCESOS DE VINCULACION

Con relacion a lo anterior, se determinaron muestreos aleatorios dentro de la fase de
ejecucion del proceso de auditoria interna, con el fin de verificar los requisitos para la
vinculacion del personal a las diferentes actividades administrativas y de docencia en las

areas u oficinas de la UNIAJC en cumplimiento a su mision institucional.

e Muestreo Docentes Hora Catedra — DHC.

Dentro del proceso de ejecucién de auditoria interna se conté con la informacion reportada
por la oficina de recursos humanos respecto a la vigencia 2023 y lo transcurrido del 2024
con un total de mil ciento ochenta y cuatro contratos (1184), de los cuales se tomé el 56.3%,
siendo este equivalente a seis cientos sesenta y seis (666) contratos de Docentes Hora
Catedra, y sobre esta contratacién se tomd una muestra aleatoria de treinta y cinco (35)
contratos, los cuales, representan el 5% de los procesos contractuales elaborados por cada
periodo. De igual manera, en lo que respecta para la actual vigencia 2024 se conté con un

total de seis cientos diecinueve (619) contratos efectuados para los docentes de hora
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catedra de la Institucién Universitaria durante el primer semestre de 2024, donde se obtiene

un muestreo de veinte (20) contratos que equivalen al 5% de la contratacion realizada.

Durante la revision efectuada a la muestra seleccionada, se constato la existencia de las
hojas de vida en el SIGEP y los soportes de estudio que deben aportar cada uno de los
docentes para certificar su idoneidad en el desempefio de sus funciones; para lo cual, se
evidencié que, a pesar de ser minima la falta de actualizacién de la hoja de vida en el
SIGEP, se requiere que la oficina de Recursos Humanos junto con las oficinas que realizan
el proceso de revisién documental, refuercen el seguimiento practicado a esta informacion
elemental para iniciar un proceso de contratacion. Lo anterior, se recomienda con el fin de
evitar la existencia de eventos que pueden llegar a presentar y materializar riesgos

asociados al proceso de Talento Humano.

e Muestreo Docentes Ocasionales de Tiempo Completo — DO.

Asi mismo, para adelantar el proceso de revision a los nombramientos realizados a los
Docentes Ocasionales se determiné que, para el afio 2023 fueron realizados ciento treinta
y uno (131) nombramientos y, se estableci6 una muestra aleatoria de cinco (5)
nombramientos, representando el 4% del total de la vinculacion realizada.
Consecuentemente, para la actual vigencia 2024 se contaron con ciento cuarenta y dos
(142), donde se selecciond una muestra del 3.5% siendo equivalente a cinco (5)
nombramientos, respectivamente. El proceso de seleccién de docentes ocasionales se
realiza en conjunto con las Facultades. Se publica a través de la pagina web las
convocatorias para las diversas areas académicas con el perfil buscado. ORH recoge los
postulados y se entregan a los Decanos para la seleccion. En la fase de seleccion se realiza
una prueba de pedagogia en el aula, se sigue con una prueba de suficiencia en segunda
lengua, y la entrevista psicoldgica. La eleccion final la toma el Decano de cada Facultad y

se procede a efectuar el nombramiento respectivo a través de la Secretaria General.

De igual manera, durante la revision efectuada a la muestra seleccionada, se constato la
existencia de las hojas de vida en el SIGEP y los soportes de estudio que deben aportar
cada uno de los docentes ocasionales para certificar su idoneidad en el desempefio de sus

funciones; por lo tanto, fue evidenciado que, a pesar de ser minima la fata de actualizacién
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de la hoja de vida en el SIGEP, se requiere que la oficina de Recursos Humanos, fortalezca
el seguimiento practicado a esta informacién elemental para iniciar un proceso de
vinculacion. Lo anterior, se recomienda con el fin de evitar la existencia de situaciones que
pueden llegar a representar materializacion de riesgos asociados al proceso de Talento
Humano, tal como es identificado en los actos administrativos que aprueban los mapas de

riesgos institucionales de las vigencias 2023 y 2024, respectivamente.

e Muestreo funcionarios administrativos.

Actualmente, la Institucion Universitaria cuenta con ciento cuarenta (140) funcionarios
nombrados en los diferentes niveles de la planta de cargos, como: Asesor, Asistencial,
Directivo, Profesional, y Técnico. Con este numero de empleos ocupados dentro de la
planta de cargos de la Institucién Universitaria se generd una muestra aleatoria del 23%
con el fin de revisar y constatar la existencia de las hojas de vida en el SIGEP y los soportes
de estudio que deben aportar cada uno de los funcionarios para certificar su idoneidad en
el desempefio de sus funciones. En cuanto al proceso de seleccion, al no contar la
Institucién Universitaria atiin con un Plan de Carrera Administrativa, se realiza de acuerdo a
las necesidades institucionales y en los casos en que un cargo resulte vacante, se convoca
primero a personal institucional y posteriormente se da apertura a la recepcién de hojas de
vida de personas externas, situacion que es poco frecuente, dado que la mayoria de los
cargos se encuentran en nombramiento de provisionalidad. Para el caso particular de las
vigencias auditadas, a nivel de funcionarios, se han presentado 3 procesos de selecciéon
para libre nombramiento: Jefe de Biblioteca, Jefe de Comunicaciones, Jefe de ORI, y en

provisionales de generd 1 solo proceso para la oficina de Mercadeo.

De esta manera, se evidencio que, a pesar de ser minima la falta de actualizacién de las
hojas de vida en el SIGEP, se requiere que la oficina de Recursos Humanos afiance el
seguimiento practicado a la documentacion que respalda los nombramientos efectuados.
Lo anterior, se recomienda con el fin de evitar la existencia de situaciones que pueden llegar
a representar materializacion de riesgos asociados al proceso de Talento Humano, y

consecuentemente, procesos con Entidades externas en otras instancias.
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6.7.PLANTA DE CARGOS

Actualmente la Instituciéon Universitaria cuenta con una planta de cargos en provisionalidad,
razon por la cual no tiene regulada la carrera administrativa para los funcionarios publicos
vinculados. Dentro de la planta aprobada por el Consejo Directivo, se dispone de cargos de
libre nombramiento y remocion (nivel directivo) y cargos de nombramiento en
provisionalidad.

Tabla No. 3 Plazas totales

PLAZAS APROBADAS |[PLAZAS OCUPADAS| VACANTES

217 127 90

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno

Tabla No. 4 Tipos de Nombramiento por Vigencia

VINCULACION 2023 2024
INDEFINIDO 1 1
DOCENTES CARRERA 22 20
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 32 35
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 87 85

Fuente: Construccién propia Oficina de Control Interno

Para la actual vigencia 2024, se evidencia una ocupacion del 58,5% de la planta de cargos,

teniendo Vacante el 41,5% de la misma, en los siguientes cargos:
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Tabla No. 5 Vacancia planta de cargos.

DENOMINACION DEL EMPLEO NIVEL CODIGO GRADO NATURALEZA VACANTES
DECANOC DE INSTITUCION UNIVERSITARIA DIRECTIVO 007 04 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
DIRECTOR QPERATIVO DIRECTIVO 009 0 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
DIRECTOR OPERATIVO DIRECTIVO 009 03 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
JEFE DE OFICINA DIRECTIVO 006 0 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
ASESOR ASESOR 105 01 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO PROFESIONAL 219 0 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE SALUD PROFESIONAL 237 02 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 1
TECNICO ADMINISTRATIVO TECNICO 367 01 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 2
TECNICO ADMINISTRATIVO TECNICO 367 02 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 3
TECNICO OPERATIVO TECNICO 34 01 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 4
TECNICO OPERATIVO TECNICO 4 03 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL 407 01 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 40
AUXILIAR AREA SALUD ASISTENCIAL 412 02 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 3
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES ASISTENCIAL 470 02 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 8
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES - VACANTE  [ASISTENCIAL 470 03 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 1
CELADOR ASISTENCIAL 477 01 CARRERA ADMINISTRATIVA - PROVISIONAL 20

Fuente: Construccién propia Oficina de Control Interno

La oficina de Recursos Humanos ha cumplido con la debida publicacién de la planta de
cargos para cada vigencia, con la descripcion de la denominacién del empleo, el nivel, grado
y cbdigo, al igual que el nimero de plazas y la asignacion salarial de cada vigencia, en
debido tiempo y forma. Para el caso de las vigencias auditadas, se presentan a continuacion

los links de verificacion:

Vigencia 2023:

https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2023/01/PLANTA-CARGOS-
UNIAJC 2023.pdf

Vigencia 2024:

https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/04/PLANTA-DE-CARGOS-Y-
ASIGNACION-SALARIAL 2024-1.pdf

En lo referente a la inclusién, diversidad y equidad en la institucién, particularmente en
cuanto a la inclusion de personas con discapacidad, se evidencia que actualmente se tienen
vinculados 4 funcionarios con discapacidad certificada y 2 funcionarios en proceso de
certificacion de su discapacidad; no obstante en entrevista con la Jefe de la oficina de
Recursos Humanos, se manifestd que existe otro niumero de funcionarios que evidencian
una discapacidad pero no se han sometido al proceso legal de certificacion, para lo cual

desde la oficina de SST se esta adelantando los debidos acompafiamientos.
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Tabla No. 7 Funcionarios con Discapacidad.

TIPO DE DISCAPACIDAD | FUNCIONARIOS

Auditiva 1

Fisica 3

Inicio de proceso 2
Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno

PAGOS COMPONENTES SEGURIDAD SOCIAL

Antonio José
Camacho
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Como parte del ejercicio auditor, se verificd los pagos de los diferentes componentes de

aportes a la seguridad social de docentes y funcionarios, encontrando que los mismos se

realizaron en los parametros y términos legales para las vigencias auditadas:

‘ aportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacicn l dv | Razon Social l Clase Aportante I Sucursal Principal I Direccion l Ciudad-Departamento I Teletono I Ernerado S o
O O | T (T Em Troeien s oo v [ waie | | ..,
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension | Salud Pago | Pianills Planitla umee | Pago Banco [ omsmora | Vator
w05 |weice  [wesn |20 £ m30s | 2023/06/21 | BANCO POPULAR | of $773,067.500)
RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 758 $337,016,500 0 s0 $337,016,900
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 a7 519,207,600 50 50 $19,207,600
COLPENSIONES 2514 900,336,004 7 380 $170,433,700 50 50 $170,433,700
PORVENIR 230301 800,224,808 & 8 $99,511,600 50 s0 599,511,600
PROTECCION 230201 8007229739 0 110 $46,754,900 50 0 $46,754,900
SKANDIA 230901 800,253,055 2 3 1,109,100 50 s0 $1,109,100
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 97 $11,323,700 50 s0 §11,323,700
SEGURCS BOLIVAR 147 860,002,503 2 77 $11,323,700 50 50 $11,123,700
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 77 $87,154,900 50 s0 587,154,900
COMFANDI crs7 890,303,208 5 797 587,154,900 50 50 $87,154,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 14) 77 $272,484,300 50 50 272,484,300
ASMET SALUD EPS 545 £55C62 900,935,126 7 1 $332,400 0 50 $332,400
COMFENALCO VALLE £PSO12 890,303,093 5 75 525,702,200 50 50 $25,702,200
COMPENSAR €PSO08 860,066,942 7 1 251,400 50 50 $251,400
COOSALUD EPS EPSO2 00226715 3 11 $3,392,200 50 50 53,392,200
COOSALUD MOVILIDAD €524 %0226715 3 1 $231,100 50 50 $231,100
EMSSANAR £SSC18 901,021,565 8 6 51,554,000 50 50 $1,554,000
EPS SURA (ANTES SUSALLD) EPSOI0 BOOCEB2 2 20 586,872,600 50 50 $86,872,600
FAMSANAR €PS017  BI00G3564 7 3 851,700 50 50 $851,700
FONDO DE FERROCARRILES NACIONALES ~ E£AS027 800,112,806 2 1 5159,200 50 50 $159,200
DE COLOMBIA
FOSYGA MiNoo 901,077,916 1 s 511,698,100 0 s0 $11,698,100
NUEVAERS. EPSON7 900,156,264 2 6 520,811,600 50 s0 520,811,600
505 S0 DEODRAZDE S N NEFbiaZ] [ msioot, 57 (2 127 $47,628,600 50 50 547,628,600
A
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 33 511,889,400 0 50 $11,889,400
SANITAS EPSCOS  B00251440 6 194 $61,109,800 50 50 $61,109,800
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) ™7 $65,088,100 50 50 565,088,100
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICEF 899.999.239 2 797 $65,088,100 50 50 $65,088,100
FAMILIAR
TOTAL 797 $773,067,900 $0 so $773,067,900

Vigencia 2023 Fuente: Muestreo Pago de seguridad social mes de mayo y diciembre 2023
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Resumen de Pago por Administradora

Identificacicn Im | Razon Sociel I

Clase Aportante

| Sucursal Principal [ Direccion, I

icer
O O Tme Em | T T T %
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periods 1 Cave | 1
Pension | Salid | Pago | pnita | plania Limite. Pago | Banco [ owsmora |
T e C [ssiame | £ 2maraun | 2024/03/18 | BANCO DE OCCOBNTE $870,3%4,600
RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) &1 5381,004,500 50 s0 $381,004,500
COLFONDOS 231001 80227940 6 % 518,181,700 50 s0 $18,181,700
COLPENSIONES 2514 90,336,004 7 w7 5201,704,600 50 50 $201,704,600
PORVENR 230301 800224808 8 n7 $109,391,400 50 50 $109,391,400
PROTECCION 230201 80029739 0 1s 549,528,800 50 50 49,528,800
SKANDIA 230901 800253055 2 6 52,198,000 50 50 52,198,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 855 $12,778,100 50 50 $12,778,100
COLMENA 1425 800,226,175 3 85 $12,778,100 S0 so $12,778,100
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 855 597,233,500 50 50 $97,233,500
COMFANDI cors? 890,303,208 5 855 597,231,500 50 50 597,233,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 15) 855 $306,358,500 50 s0 $306,358,500
COMFENALCO VALLE €PSO1Z 890,303,093 5 ] 528,915,100 50 s0 528,915,100
COMPENSAR PS8 860,066,942 7 2 5387,000 50 s0 $387,000
COOSALUD £PS P50 900226715 3 2 52,898,000 50 50 52,898,000
COOSALUD MOVILIDAD €504 0026715 3 2 5349,500 50 0 349,900
EMSSANAR £SC18 901,021,565 & 7 51,827,300 50 s0 $1,827,300
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSOI0  B0O0EB02 2 251 599,172,500 50 50 $99,172,500
FAMSANAR €PSO17  BI0,003,564 7 3 5776,500 50 s0 $776,500
FONDO DE FERROCARRILES NACIONALES  EAS027 800,112,806 2 1 5195,700 50 s $195,700
DE COLOMBIA
FOSYGA Moo 901,017,916 1 “ 510,409,800 50 50 $10,409,800
FOSYGA REGIMEN DE EXCEPCION MNOOZ 901037916 1 1 5297,000 50 s0 297,000
NUEVAEPS. EPSOI7 900,156,264 2 74 524,782,500 50 50 524,782,500
g 5S.05.SERVICIO OCCIDENTALDESALUD  EPSO18 805,001,157 2 m 551,376,100 50 50 §51,376,100
A
SALUD TOTAL €PSO0Z 800,130,907 4 1] 593,446,900 50 50 $13,446,900
SANITAS EPSCOS  BOO251.440 6 08 569,882,300 50 s0 569,882,300
UNIVERSIDAD DEL VALLE RESOD7 890,399,010 6 5 51,641,500 50 s0 51,641,900
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 855 572,940,000 50 s0 £72,940,000
INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR PAICEF 89999239 2 855 572,940,000 50 s0 £72,940,000
AMLIAR
TOTAL 855 $870,314,600 $o so $870,314,600

Vigencia 2024 Fuente: Muestreo Pago de seguridad social mes de febrero y agosto 2024
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6.8. PRESUPUESTO EJECUTADO PARA CAPACITACIONES, BIENESTAR SOCIAL

E INCENTIVOS.

De acuerdo a la informacion suministrada por el area sujeta al proceso auditor se identifica

gue, el valor presupuestado de mayo a diciembre del afio 2023 fue por $125.000.000, cifra

gue conto con una ejecucion de recursos en $131.603.569. EIl valor de los recursos

financieros ejecutados obedece a las actividades orientadas a las capacitaciones vy, al

bienestar de los funcionarios adscritos en todos los niveles de la Institucién Universitaria.

En lo que respecta a la vigencia 2024 se evidencia un incremento del presupuesto en un

48% respecto al afio anterior; este aumento en cifras se identifica en $120.896.431, con un

presupuesto con corte al 31 de agosto de 2024 en $252.500.000, lo que se traduce en una
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apuesta institucional por la mejora en la cantidad y calidad de las actividades de bienestar

e incentivos, al igual que en capacitaciones. Finalmente, el presupuesto apropiado para

este tipo de actividades entorno a las capacitaciones y bienestar conto con una ejecucion

del 46% a la fecha de corte del presente proceso auditor, cifra que fue ejecutada mediante

las apropiaciones presupuestales de “Servicios de Logistica”, y “Honorarios Profesionales”.

La tabla comparativa No. 8 refleja las capacitaciones realizadas durante el afio 2023 y, lo

transcurrido en la actual vigencia evaluada, para lo cual, se observa similitud en algunos

temas que, dada la alta importancia dentro de la Funcion Puablica es necesaria su

incorporacion y ejecucion dentro del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, entre estas

capacitaciones se encuentran, Induccion, Equipos de trabajo, Lenguaje claro, Funciones y

Responsabilidades, Habitos y vida laboral, y archivo documental.

Tabla No. 8 Capacitaciones realizadas de acuerdo al Plan Institucional de Capacitacion.

Nimero Capacitaciones realizadas 2023 Capacitaciones realizadas 2024
1 Induccién SIGEP Il
2 Induccién Contratistas Equipos altamente efectivos
3 Competitividad e Innovacién Cultura de servicio
4 Salud mental Gestion del cambio
5 Vocacion de servicio Cultura de la creatividad e innovacion
6 Manejo de cargas laborales Rgsolgc!on de conflictos (responsabilidad
psicolégica)
7 Tips Agentes de Call Center Habitos y vida laboral
8 Contabilidad Presupuesto Transformacion Digital
. . Herramientas de Office Project sharepoint
. EE—— formularios Analisis de datos / Powerbl/BIG DATA
10 Campafia Codigo de Integridad y valores publicos | Gestion de procesos y procedimientos
11 Taller de manejo del estrés Seguridad de la Informacién
Equipos de trabajo: estrategias comunicativas y | ~.. -
12 trabajo en equipo Disefio de indicadores
Gestion documental (Conformacion de expedientes-
Virtuales, fisicos-) /Conservacion de Expedientes /
13 Lenguaje Claro Gestion Documental y Administracion de Archivos
Dar a conocer las buenas préacticas de conservacion
documental
14 Liderazgo Detrimento Patrimonial
S . Capacitacion Supervisores- Responsabilidades y
15 Auditorias en riesgo Funciones
16 Archivo documental Programa de Bilingliismo

icontec
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17 Normatividad de contratacién publica El ser integral o competente
18 Cambio climéatico y gestion del riesgo servicio al ciudadano
19 Investigacion de accidentes e incidentes Comunicacién asertiva
laborales
20 Funciones y responsabilidades Curso de transparencia y lucha contra la corrupcion
21 Control de incendios Lenguaje Claro (DNP)
22 Manejo seguro de cargas Induccioén
23 Pausas activas Reinduccion
2 Atencion de emergencias con materiales Habilidades Gerenciales
peligrosos
25 Capacitacion de trabajo seguro en alturas Presupuesto y Finanzas Publicas
26 CEDEEIREELN 013 10 (RIS 6l [ aiEHEm Taller IKIGAI - Proyéctate para alcanzar tus metas
personal
27 Capacitacion de manejo en riesgo publico Campafia Cédigo de Integridad y valores publicos
28 Socializacién matriz de peligros
29 Habitos alimenticios - Estilo de vida saludable
30 Tareas de alto riesgo
31 Induccién y reinduccién en seguridad y salud en
el trabajo
32 Uso adecuado de quimicos
33 Requisitos legales y manejo de conflictos CCL
34 Funciones y responsabilidades CCL

Fuente: Construccién propia Oficina de Control Interno

En cuanto a las capacitaciones derivadas de Comisiones para los funcionarios de la
Institucion Universitaria fueron identificadas en temas concernientes a, Gestion Financiera
Publica y Capacitacion de Herramientas de Control Interno a funcionarios del area
financiera, y, oficinas de Planeacion y Control Interno; De igual manera, participaron en el
Congreso Nacional de Talento Humano, Il Congreso Nacional de Gestién del Riesgo, y de
Seguridad y Salud en el Trabajo; como también, en el Smart City Expo (experto técnico en
ambientes); Lanzamiento de orientaciones en salud mental para el Sistema de Educacion
Superior organizado por el Ministerio de Educacién — MEN; Participacion en la ceremonia
de inauguraciéon del WBS Colombia y, el VIl Congreso Nacional de Direccionamiento

Estratégico y Planeacion, entre otros.

En lo que respecta a la vigencia 2024, los funcionarios participaron en capacitaciones,

como, el XIl Congreso Nacional de Gestiéon Financiera y Publica; IV Congreso Nacional de

2
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Gestion de Riesgos en el Sector Publico; XVII Congreso Nacional de Presupuesto Publico;

y la Participacion en el evento conectando con la CUOC potencializando el Talento

Humano. Este tipo de formaciones académicas realizadas durante la vigencia 2023 y en lo

transcurrido en la actual vigencia 2024, generan valor agregado a las competencias de los

funcionarios de la UNIAJC.

Dentro de los incentivos que se otorgan a los funcionarios y docentes de la Institucion, se

encuentran las exenciones para el desarrollo de programas de pregrado y posgrado

ofertados por la misma Institucién universitaria. Para las vigencias examinadas, se

encuentra que se otorgaron un total de 30 exenciones para el 2023 y 32 exenciones hasta

el 31 de agosto de 2024, lo que representa un numero significativo de funcionarios y

docentes beneficiados al igual que sus familiares:

Tabla No. 9 Exenciones otorgadas 2023.

PORCENTAJE DE EXENCION PROGRAMA BENEFICIADO
70% Pregrado Familiar
70% Pregrado Familiar
70% Pregrado Familiar
90% Especializacion Propio
90% Especializacion Familiar
90% Especializacion Propio
90% Especializacion Propio
90% Pregrado Propio
80% Especializacion Propio
70% Especializacion Propio
90% Especializacion Propio
70% Especializacion Propio
90% Pregrado Familiar
30% Pregrado Familiar
70% Especializacion Familiar
70% Diplomado Familiar
80% Diplomado Familiar
70% Pregrado Familiar
90% Pregrado Propio
70% Diplomado Familiar
70% Pregrado Familiar
20% Pregrado Familiar
90% Pregrado Propio
90% Especializacion Propio
70% Pregrado Familiar
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70% Diplomado Familiar
90% Diplomado Propio
90% Diplomado Propio
80% Diplomado Propio
90% Diplomado Familiar
Fuente: Construccién propia Oficina de Control Interno
Tabla No. 10 Exenciones otorgadas 2024.

PORCENTAJE DE EXENCION PROGRAMA BENEFICIADO
90% Pregrado Propio
20% Pregrado Propio
90% Pregrado Propio
90% Especializacion Propio
60% Especializacion Propio
90% Pregrado Familiar
90% Especializacion Propio
50% Diplomado Propio
70% Especializacion Propio
70% Pregrado Propio
30% Pregrado Propio
60% Pregrado Propio
70% Especializacion Propio
90% Especializacion Propio
30% Especializacion Propio
70% Especializacion Propio
90% Especializacién Propio
90% Especializacion Familiar
90% Especializacion Familiar
90% Especializacién Familiar
90% Especializacién Propio
90% Especializacion Propio
20% Diplomado Propio
90% Pregrado Propio
90% Especializacion Familiar
70% Especializacion Familiar
90% Especializacion Propio
90% Especializacion Familiar
90% Especializacion Propio
90% Pregrado Propio
70% Especializacion Familiar
50% Pregrado Familiar
90% Especializacion Familiar
90% Especializacion Familiar
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6.9.PERCEPCION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A NIVEL
INSTITUCIONAL.

La Oficina de Control Interno, disefi6 y realizé un instrumento de diagndstico en el Marco
de la auditoria en mencién, como herramienta para conocer la percepcion del personal

administrativo respecto de la Gestion del Talento Humano en la Institucion.

El Equipo profesional de Control Interno, escogié de manera aleatoria a 35 funcionarios de
nivel auxiliar, técnico y profesional de la institucién, se convocd un dia anterior a los
funcionarios mediante el correo electrénico institucional, para realizar la socializaciéon del
instrumento a aplicar mediante reunién virtual el 11 de octubre a las 8:30 am, donde en

tiempo real se compartié del link a los asistentes a la reunion:

Link de acceso a Encuesta Percepcion: https: //forms.office.com/r/PHHSdSX0UB

O & @veupea

OFICINA DE CONTROL INTERNO - Encuesta de Percepcion del Talento
Humano UNIAJC

Auditoria al Proceso Gestion del Bienestar Humano con (nfaws en Talento Humana

Estimado Servidor Pablico de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho

La present

ina Herramienta para Seguimi

La encuesta consisti6 en diecinueve (19) preguntas de multiple eleccion y seis (06)
preguntas abiertas donde el encuestado podia expresar percepciones, realizar

recomendaciones y observaciones; asi mismo, la Oficina de Control interno, procedio a

p 35
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analizar los resultados de la encuesta, generandose el siguiente consolidado de informacion

a partir de las respuestas de los 35 funcionarios participantes:

e Nivel de estudios:

6%

20% 6%
@ EBachiller 2 .~
@® Técnico 2 17%
@ Tecndlogo ]
@® FPregrado 18
@ Posgrado 7

51%

En la grafica anterior, se observa que el nivel de estudio de los funcionarios mas

representativo es el Pregrado con un 51%, seguido del Posgrado con un 20%.

e Tipo de posgrados:

1%

Especializacion
Maestria 1

Doctorado 0

o © @ @

Otras 1

En la grafica anterior, se puede observar que el 78% de los funcionarios cuentan con
Especializaciéon y el 11% con Maestria. Resultados que evidencian una disposicion de los
servidores publicos de la UNIAJC a la cualificacion permanente, y que al ser funcionarios
del nivel Técnico y Auxiliar en su mayoria, otorga un respaldo de formacion ideal para una
planta de personal de calidad.

e Tiempo de antigledad al servicio de la institucién universitaria:

& 36
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@ Menos de 1 afio 0

® 1y3Afios 5 ]

@® 3y 5 Afios 0

® 5y7 Afios 1 B

® 7y9Afos 4 .

@ 9 Afos en Adelante 25 I

Se evidencia que el 71% de los funcionarios cuenta con una antigiiedad de mas de 9 afios,
lo que revela un grado de estabilidad en la provision del empleo publico a nivel institucional,

teniendo en cuenta que los cargos se encuentran en provisionalidad.

e Rango Salarial:

1%
@ Entre 1y 2 SMMLV ($1.300.000 - $2.600.000) 28
@ Masde 2 y hasta 3 SMMLV (52.601.000 - §3.900.000) 3
@ Mas de 3 y hasta 5 SMMLV ($3.901.000 - $6.500.000) 4
@® Mas de 5 y hasta 7 SMMLV ($6.501.000 - $9.100.000) 0
@® Mas de 7 SMMLV ($9.101.000 en adelante) 0

En la grafica anterior, se puede observar que el 80% de los funcionarios se encuentra en

un rango salarial entre 1y 2 SMMLV.

e (Se le ha consultado sobre sus necesidades particularmente o preferencias

de temas de capacitacion?

40%
® Si 21
@® Mo 14
60%
=~ 37
®
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En esta pregunta se puede observar que al 60% de los funcionarios se les ha consultado

su prioridad en temas de capacitacion, situacion que va en consonancia con las acciones

evidenciadas por el equipo auditor, respecto de la forma de construccién del PIC; sin

embargo, es prudente que la oficina de Recursos Humanos refuerce las invitaciones a

participar en las consultas previas de cada vigencia, frente a las necesidades de

capacitacion a efectos de tener una mayor participacion de los funcionarios.

e Las capacitaciones brindadas en las vigencias 2023y 2024 ¢ Han cumplido con

sus expectativas?

@ Totalmente 12
@ Parcialmente 12
@ En sumayoria si, algunas no 6
@ En sumayoria No, algunas si 5

14%

‘ 34%

7%

En este item se puede observar que las capacitaciones brindadas han cumplido las

expectativas de los funcionarios, lo cual se ve representado en un 34 % en la opcién de

respuesta totalmente y un 34 % parcialmente, para un 68% total de aceptacion. Esto

representa un avance significativo en la pertinencia de las capacitaciones y debe ser tenido

en cuenta por el proceso como un incentivo para potencializar ain mas la idoneidad de las

actividades de formacion, teniendo en cuenta el criterio de “beneficio”

e Las capacitaciones que harecibido durante las vigencias 2023 y 2024 ¢ Le han

permitido obtener mejores resultados en el desarrollo de sus funciones?

@ Si, he obtenido mejores resultados

No he obtenido mejores resultados porque no han
sido enfocadas en mi realidad labora

@ Parcialmente he generado mejores resultados

(@)
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En este punto se evidencia que un 49% de los funcionarios considera que las
capacitaciones le han aportado a su desarrollo laboral y un 29% considera que parcialmente
le han permitido mejorar su desempefo. Esto debe considerarse un punto para mayor
desarrollo en el disefio del Plan de Capacitacion, y reforzar la imperiosa necesidad de medir
el impacto de los espacios formativos, toda vez que son el Unico medio para evidenciar
resultados de eficacia en las capacitaciones brindadas, directamente relacionadas con la

mejora del desempefio de los funcionarios.

e ¢Le ha sido compartido y socializado el Plan Anual de Bienestar Social e

Incentivos como servidor publico de UNIAJC?

9%

@ Si 3

® Mo 32

En este punto se observa de manera contundente que el 91% de los funcionarios no tiene
conocimiento del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos, lo cual configura una
debilidad en la socializacion de este documento tan importante dentro de la gestiéon del
Bienestar Humano. En este punto es prioritario que la oficina de Recursos Humanos articule
acciones mas eficientes para la divulgacion y socializacién del referido Plan, para el
conocimiento y manejo de los servidores de la Institucion. Esto se ve confirmado con los

resultados de la siguiente pregunta:

e ¢Conoce los incentivos alos que tiene derecho como servidor publico de la

institucion universitaria?

[ ]
@ Si totalmente 1
@ Mo, en lo absoluto 16 579 46%
@ 5i conozco algunos 18
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En la grafica anterior, se puede observar que el 51% de los funcionarios conoce algunos
de los incentivos a los que tiene derecho como servidor publico, pero el 46% no lo conoce
en lo absoluto.

e Entre las vigencias 2023 y 2024 ¢Ha recibido usted auxilio, exenciones,
estimulos o patrocinios para formacién académica en los programas

ofertados por la institucion universitaria? (Multiple respuesta)

@ Si para mi formacién en programa de pregrado 3

@ 5i, para mi formacién en programa de posgrado 3

Si, para la formacion de familiares en programas de
pregrado

Si, para la formacidn de familiares en programas de
posgrado

Mo he recibido ningin tipo de auxilio, exencion,
estimulo o patrocinio

ra
o

En la gréfica anterior, se evidencia que solo el 28% de los funcionarios ha recibido
beneficios en su formacién académica o la de algun familiar, mientras que el 72% de ellos
manifiesta no haber recibido beneficio alguno. Esto implica un llamado a la accién que va
en consonancia con la divulgacion y socializacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos,
al igual que de los estimulos y exenciones a las que los funcionarios tienen derechos en
razon de su vinculacién y antigiiedad en la Institucion Universitaria, a efectos de generar un

mayor beneficio en los niveles profesional, técnico y auxiliar de los servidores publicos.

e Durante las vigencias 2023 — 2024 ¢Ha recibido usted alguna exaltaciéon o
reconocimiento institucional por su labor, sus resultados en el ejercicio de

sus funciones o sus aportes en la mejora en la gestion de su dependencia?

9%

® S 3
® No 32
91%
40
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En la gréfica anterior, se puede observar que el 91% de los funcionarios no ha recibido
reconocimiento por su labor en la institucion. La exaltacion de la excelencia, la calidad, los
buenos resultados de los funcionarios publicos, sebe ser una accion permanente en las
entidades publicas, pues estos reconocimientos incrementan la auto valoracién de los
servidores publicos y su sentido de pertenencia a la Institucion, al igual que constituyen
ejemplos a seguir por parte de sus equipos de trabajo. Bajo esta Optica es plausible que se
lideren acciones encaminadas a este tipo de reconocimientos por trayectoria, logros,

calidad en el servicio, etc.

e En el marco de las actividades de Bienestar de la UNIAJC, (tales como los
eventos en las fechas especiales, formacion humana, actividades para la
familia, entre otras) ¢Las actividades realizadas en las vigencias 2023 y 2024

han cumplido sus expectativas?

@ Si totalmente 15
@ No, en lo absoluto 2

@ En sumayoria si, algunas no 15
43%

@ En sumayoria Mo, algunas si 3
»
6%
En la gréfica anterior, se puede observar que el 43% de las actividades de bienestar han
cumplido totalmente con las expectativas de los funcionarios y en otro 43% en su mayoria
las ha cumplido, lo que revela un alto grado de aceptacion de las actividades programadas

y ejecutadas durante estas 2 vigencias.

e ¢Considera que cuenta usted con oportunidades de crecimiento profesional y

laboral estando al servicio de la Institucion Universitaria?

® Si 16 46%
® No 19 54%
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En este punto se observa que el 54% de los funcionarios considera que no tiene posibilidad
de crecer profesionalmente en la institucion, mientras que un 46% considera que si. Este
aspecto va relacionado con la siguiente pregunta formulada a los funcionarios respecto de

su asignacion salarial:

e ¢Considera que su asignacion salarial corresponde a su nivel formacién y a
las funciones asignadas para el ejercicio de su cargo en la Institucién

Universitaria?

14%

34% .

® Si

wn

® No 18

® Parcizlments 12

51%

En esta pregunta, el 51% de los funcionarios coincide en que su asignacion salarial no se
encuentra acorde con su nivel de formacion académico y sus funciones y un 34% considera
que corresponde parcialmente. Estos dos puntos, deben ser analizados con mayor
detenimiento por parte de la alta direccion, examinando las coincidencias que se presentan
con las encuestas de clima organizacional, a efectos de revisar si existen en verdad
disparidades en las asignaciones salariales y en caso de evidenciarlas, encaminar los
esfuerzos institucionales que permitan una adecuada, proporcional y justa asignacion

salarial, en el marco presupuestal y los limites legales.

6.10. GESTION DOCUMENTAL

Como parte del ejercicio auditor, se llevd a cabo la Verificacion de la existencia,
actualizacién y adecuacion de los documentos del proceso, encontrando que los mismos
se encuentran en su mayoria con actualizaciones recientes, al igual que en plena operacion
dentro de los procesos administrativos adelantados en la Oficina de Recursos Humanos y

sus areas afines. Esto evidencia un alto compromiso de los lideres y gestores del proceso

42
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con la gestion documental, el manejo eficiente de los procesos administrativos internos y la

depuracion de herramientas documentales en desuso o desactualizadas.

En este orden, se evidencia que el proceso cuenta con: 23 formatos, 2 manuales, 3

procedimientos y 1 guia.

Tabla No. 11 Documentos estandarizados de Recursos Humanos

FORMATOS

Resolucién MEN No. 963
Exp. el 02 de marzo de 2007

Cali - Colombia

Norte: Av. 6N #28N-102

Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220

Cadigo Nombre Version Fecha de Actualizacion
BH-F-002 | Entrevista Psicoldgica 1 12/20/2022
BH-F-003 | Evaluacion de Ingreso Docentes 1 9/19/2018
BH-F-033 | Asistencia Actividades 3 9/24/2024
BH-F-034 | Evaluacion de Actividades Formativas 2 9/4/2020
BH-F-038 | Descuento de N6mina 1 1/30/2023
BH-F-039 | Cambio de Horario 1 3/1/2019
BH-F-040 | Ingreso 1.1 7/18/2023
BH-F-043 | Acuerdo de Gestidn 1 9/26/2018
BH-F-045 | Entrevista de Retiro 1 9/26/2018
BH-F-048 | Entrega Puesto de Trabajo 1 5/12/2023
BH-F-052 | Acuerdo de Gestién Anexo 1 1 9/30/2019
BH-F-054 | Encuesta de Percepcion de Cultura Organizacional 1 2/26/2019
BH-F-055 | Acta de compromiso funcionarios 1 9/27/2019
BH-F-056 | Acta de compromiso Docentes Estudios Posgraduales 1 2/27/2019
BH-F-057 | Anexo 2. Acta de Compromiso Estudios Posgraduales 1 9/30/2019
BH-F-063 | Anexo 1. Acta de compromiso para estudios de posgrado 1 8/1/2019
BH-F-065 | Control de Asistencia 1 10/9/2020
BH-F-066 | Anexo 2. Valoracion de Competencias Acuerdo de Gestion. 1 9/30/2019
BH-F-067 | Acta Terminacion Anticipada Contrato Docencia Hora Catedra 1 12/17/2021
BH-F-068 | Cronograma de Capacitacion 1 3/28/2022
BH-F-069 | Cronograma de Plan de Bienestar 1 3/28/2022
BH-F-070 | Evaluacion de Productividad 1 8/12/2022
BH-F-072 | Entrevista Seleccion del Personal 3 6/28/2024

Cédigo Nombre Version Fecha de Actualizacién
BH-M-001 | Manual de Cultura Organizacional 1 1/17/2023
BH-M-002 | Manual de Induccion y Reinduccion 1 4/8/2022
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PROCEDIMIENTO

Cédigo Nombre Version Fecha de Actualizacion
BH-P-009 | Desarrollo del Bienestar del Talento Humano 2 3/24/2021
BH-P-011 | Desempefio 1 10/1/2019
BH-P-014 | Administracién del Personal 5.1 1/20/2023

GUIA

Cédigo Nombre Version Fecha de Actualizacién

BH-0O-005 | Guia de solicitud de permiso y certificados laborales 1 8/29/2023

Fuente: Construccion propia Oficina de Control Interno

6.11. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.

El manual operativo de MIPG establece elementos fundamentales para que las entidades
implementen el Modelo de la manera mas adecuada, ya que contempla los aspectos
generales que se deben tener en cuenta para cada una de las politicas de gestion y
desempefio; como también, el marco normativo, propdsitos, lineamientos generales y los

criterios diferenciales para aplicar en las entidades.

ElI MIPG articula dimensiones claves que agrupan un conjunto de diecinueve (19) politicas,
y, practicas, elementos o instrumentos con un propésito en comun, que, al ser puestas en
marcha permiten la operatividad del modelo con el fin de generar resultados que atiendan
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad del
servicio. Este modelo opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las
politicas de gestion y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento
estratégico y Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados,
Informaciéon y comunicacién, Gestiéon del conocimiento y Control Interno), que, al ser
implementadas de manera articulada e intercomunicada entre los procesos que adelantan
las entidades publicas se transforman estos insumos en resultados generando el impacto

esperado, esto es, una gestion y un desempefio institucional que produce valor publico.

Consecuentemente, el Modelo integra una evaluacién anual, la cual, busca determinar el

estado de la gestion y desempefio de las entidades publicas bajo los criterios y estructura
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del MIPG; por tal motivo, es pertinente conocer y analizar los resultados de la Medicion del
Desempefio Institucional — MDI, especificamente, en las vigencias evaluadas en el presente

ejercicio auditor.

Medicién del desempenio institucional — MDI.

La medicion de la Gestion y Desempefio Institucional se realiza a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG), aplicativo en linea, que mide el indice de
Desempefio Institucional — IDI como mecanismo de medicion del MIPG, esta herramienta
mide anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas en aspectos como:
gestién presupuestal, talento humano, transparencia, acceso a la informacion, gestion
documental, entre otros. De igual manera, también busca medir el avance del Sistema de
Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
inmerso en el FURAG. Dada la importancia de los resultados obtenidos a través del
instrumento disefiado para capturar, monitorear y evaluar los avances institucionales en la
implementacién de las politicas de Gestion y Desempefio Institucional en la primera
Dimensién: Talento Humano, se obtuvo como resultado en las vigencias evaluadas la

siguiente calificacion.

Tabla No.12 Comparativo de calificacion dimension del Talento Humano.

DIMENSION TALENTO HUMANO - MIPG

68,9
56,0

PUNTAIE 2022 @ PUNTAIE 2023

Fuente: Construccion OCI — Resultados FURAG 2022 — 2023 DAFP
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Tabla No. 13 Comparativo de politicas de Gestidén y Desempefio Institucional — DTH MIPG.

iNDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPEND

20.5

=
A
[f+]

Gestion Estratregca del Talento Humane Integridad
1 2

PUNTAJE 2022 PUNTAJE 2023

Fuente: Construccién OCI — Resultados FURAG 2022 — 2023 DAFP

Dada la importancia de esta primera Dimension dentro del marco del MIPG, la cual
recordamos, define al Talento Humano, como “el activo mas importante con el que cuentan
las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus
objetivos y resultados”, y de la misma manera, concluyendo que, el Talento Humano
contribuye con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision institucional,
es conveniente tener en cuenta, el resultado de la evaluacién y medicién de la Gestién y
Desempefio de la Institucién realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, para la vigencia 2022, donde se obtuvo una calificacién de 56 puntos que,

al ser comparativa con el afio 2023, refleja un incremento de 13 puntos, respectivamente.

De igual manera, los puntajes generados en el indice de Desempefio Institucional referente
a las politicas de Gestion y Desempenio, refleja una reduccion en la politica de “Gestion
Estratégica del Talento Humano” y, un aumento en la politica de “Integridad”. Teniendo en
cuenta lo anterior, es oportuno y conveniente analizar y aplicar aquellas recomendaciones
derivadas de la evaluacion y calificacion anual emitida por el Ente que regula la materia;

para lo cual, se citan algunas de acuerdo a su nivel de importancia:
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RECOMENDACIONES FURAG 2023

Politica 01 — Gestion Estratégica del Talento Humano.

Evaluar, por parte de la alta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de

control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus

competencias, el desempefio de todos los servidores de la entidad (de acuerdo con

el sistema y formatos previstos para tal fin).

e Implementar el eje de transformacion digital en el Plan de Bienestar e Incentivos de
la entidad.

¢ Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1823 de 2017.

e Incorporar actividades para cargar y mantener actualizada la informacién en el
SIGEP en el Plan Estratégico de Talento Humano.

¢ Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016.

e Tener en cuenta la caracterizacion de los servidores de acuerdo con la informacion

registrada en el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico - SIGEP I

para la elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano.

Politica 02 — Integridad.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Crear, actualizar y difundir los
canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de intereses y su
declaracion.

e Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Crear, actualizar y difundir los
canales internos y externos adecuados para la declaracion de conflictos de intereses
e impedimentos y recusaciones por parte de servidores publicos y contratistas de la
entidad, asi como de la ciudadania.

o Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad en la caja de

herramientas dispuesta por Funcion Publica a los servidores publicos y contratistas.
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e Evaluar el nivel de apropiacion de los valores del codigo de Integridad en los
servidores publicos y contratistas

e Generar indicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacion a la
implementacioén a la estrategia de integridad publica.

e Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles
conflictos de interés informados por los servidores publicos o contratistas de la
entidad.

Respecto de la atencion de estas recomendaciones, la oficina de Recursos Humanos
informa que se han abordado en la medida de lo que la Institucién tiene avalado:
convivencia, riesgo psicosocial, formacion. Todas las actividades trazadas en los planes de
bienestar y de capacitacion, se han estructurado para la vigencia 2024 bajo una armonia
tal, que puedan generar efectos positivos integralmente en el desarrollo de los funcionarios.
Esto se evidencia en el contenido de los planes analizados por el Equipo Auditor.

En cuanto a Meritocracia, se inform6 al Equipo Auditor, que se esta trabajando desde la
Vicerrectora Administrativa con el Secretario General y el Rector. Hasta el momento, se ha
manifestado que la Institucion no cuenta con los recursos para disefiar el Plan de Carrera
y la implementacion del mismo, pero se estan adelantando las acciones necesarias para la
consecucion de los recursos y los estudios propios que permitan la estructuracion de la
carrera administrativa en la Instituciobn. En este punto, es menester potencializar los
esfuerzos de la Alta Direccion para la implementacion de la carrera administrativa en la
Institucion, siendo una garantia de gran valor para la dignificacién de los servidores publicos
y con mayor importancia, para el privilegio del mérito y la disminucién de los riesgos de

corrupcion.

En lo referente a la medicion del Desempefio de los funcionarios de la Institucion, para el
nivel Directivo, se han implementado de manera progresiva en las vigencias 2023 y 2024
los Acuerdos de Gestion, y para los demas funcionarios se estd en proyecto de la
Resolucion que establece la evaluacion del desempefio de los mismos, proyecto que se ha
construido en base a los lineamientos proporcionados por la Comision Nacional del Servicio
Civil.
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Finalmente, se evidencia que a partir de la aplicacion de la encuesta de Riesgo Psicosocial
y en consonancia con las recomendaciones del FURAG frente al fortalecimiento del
bienestar del talento humano, se identifico la necesidad de tener un Psicélogo Ocupacional,
el cual ya hace parte del equipo profesional de la oficina de Recursos Humanos, y se
encuentra actualmente a adscrito a SST, en calidad de Prestador de Servicios de apoyo a

la gestion.

Q

N\
7. OBSERVACIONES

En atencidn a la valoracion y evaluacion generada por el Equipo Auditor de Control Interno,
a los diversos campos de accion de la Gestion del Talento Humano, se generan las
siguientes observaciones que requieren la atencién inmediata por parte de los lideres y
gestores del proceso auditado, como también de la Alta Direccion:

7.1. Ausencia de un sistema formal para medir el impacto de las
capacitaciones: Aunqgue se llevan a cabo encuestas de satisfaccion, no se han
implementado indicadores claros para medir el impacto de las capacitaciones en
las competencias y desempefio de los funcionarios. Este punto ha sido objeto
de pronunciamientos constantes por parte de Control Interno en los diferentes
seguimientos realizados en las vigencias auditadas, por lo cual, se hace
imperante el disefio, proyecciéon e implementacién de estos instrumentos e

indicadores.

7.2. Fortalecimiento socializacion del Plan Anual de Bienestar Social e
Incentivos: De acuerdo a los resultados de la encuesta independiente de
percepcion de la gestion del Talento Humano, la mayoria de los funcionarios del
nivel profesional, técnico y auxiliar, consultados en la muestra, no conoce este
plan ni los beneficios e incentivos a los que tienen derecho, afectando la

percepcion y aprovechamiento de las oportunidades disponibles, por lo cual se
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hace necesaria la toma de acciones conducentes a potencializar la socializacion,

conocimiento y manejo de los funcionarios del contenido del Plan en referencia.

7.3. Deficiencias en la actualizacion de las hojas de vida en la plataforma
SIGEP: De acuerdo a la verificacion realizada por el equipo auditor en la
plataforma SIGEP II, existen funcionarios y docentes cuyas hojas de vida no
estan actualizadas, lo que puede generar riesgos relacionados con la
verificacibn de competencias y la legalidad de los nombramientos y/o
contratacion, situacion que ha sido objeto de varios pronunciamientos en los
informes de seguimiento al fortalecimiento de la referida plataforma, generados
en las vigencias 2023 y 2024, por lo cual es imperante que se adelanten

acciones inmediatas que permitan resolver las inconsistencias evidenciadas.

8. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de esta Auditoria y en desarrollo del rol de Asesoria y
Acompafiamiento, la Oficina de Control Interno genera las siguientes recomendaciones a
efectos de ser consideradas y aplicadas por las diferentes dependencias o funcionarios
vinculados en este proceso auditor, de acuerdo a sus respectivas competencias, en aras
de fortalecer los procesos institucionales y potencializar los niveles de eficiencia, eficacia y

excelencia administrativa:

8.1. A la Oficina de Recursos Humanos: Implementar un sistema de medicion a
través de un sistema de indicadores que permita evaluar el impacto de las
capacitaciones en las competencias y resultados laborales de los funcionarios

de la Institucion.

8.2. Ala Oficina de Recursos Humanos y la Alta Direccion: Reforzar la socializacion

del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos, creando una estrategia de
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comunicacion integral para informar a todos los funcionarios sobre el contenido

del plan y los beneficios disponibles.

8.3. A la Oficina de Recursos Humanos: Reforzar el proceso de revision y
actualizacién de las hojas de vida de todos los funcionarios y docentes de la

Institucion, que permita garantizar el cumplimiento de este requisito legal.

8.4. A la Oficina de Recursos Humanos: Continuar robusteciendo el proceso de
construccion del PIC de cada vigencia, alineando las capacitaciones con las
necesidades especificas de los funcionarios, asegurandose de cubrir temas

estratégicos y prioritarios para la institucion.

8.5. A la Oficina de Recursos Humanos y la Alta Direccién: Desarrollar dentro del
Plan de Incentivos, un componente de reconocimientos institucionales que
involucre un programa de reconocimiento y exaltacion a funcionarios
destacados, por su trayectoria, logros, compromisos, mejoras de las areas, entre

otros, motivando un ambiente de mérito y pertenencia institucional.

8.6. A la Oficina de Recursos Humanos y la Alta Direccion: Revisar y priorizar las
vacancias en la Planta de Cargos Provisional de la Institucién, a efectos de tener
una mayor ocupacion de la misma, teniendo en cuenta la importancia que reviste
la vinculacion de personal en calidad de funcionarios publicos, por el
compromiso constitucional y legal que genera y la estabilidad y permanencia en

el servicio.

8.7. A la Oficina de Recursos Humanos: Fortalecer la comunicacion interna de los
logros del Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan de Capacitacién, a efectos de
difundir de manera mas efectiva los resultados y avances de los planes, creando
un mayor sentido de pertenencia y reconocimiento de la importancia de estos

programas en medio de los servidores de la Institucion.
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9. CONCLUSIONES

Efectuada la Auditoria al proceso de Gestion del Bienestar Humano con énfasis en Talento
Humano de la UNIAJC, y teniendo en cuenta la informacién presentada en este informe

respecto de los resultados evidenciados por el Equipo Auditor, se concluye:

9.1. La UNIAJC Se evidencia el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Capacitacion al igual que esfuerzos notables por su fortalecimiento; no obstante,
existen debilidades en la medicién de su impacto.

9.2. Se evidencia un incremento presupuestal y el enfoque estratégico en el
bienestar e incentivos del Talento Humano, al igual que un esfuerzo positivo en
la planificacion de actividades de bienestar e incentivos, que demuestran un
compromiso institucional con la mejora en la calidad de vida de los funcionarios

publicos, aunque se requieren mejoras en su comunicacion y divulgacion.

9.3. Existe un fortalecimiento de controles preventivos en la gestion de riesgos,
observado una mejora significativa en la aplicacion de los mismos, lo que ha

mitigado posibles riesgos operativos en la gestion de talento humano.

9.4. La estructura documental del proceso de Recursos Humanos se encuentra
actualizada y alineada con los objetivos estratégicos, lo cual representa una

fortaleza institucional y una efectiva gestién de la estructura documental.

9.5. La gestion de pagos salariales y seguridad social se ha realizado de manera
eficiente y en cumplimiento de los parametros legales y contractuales de
acuerdo al tipo de vinculacion de los funcionarios y docentes de la Institucion,

asegurando el bienestar de sus colaboradores.
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9.6. Lafalta de conocimiento sobre exenciones y patrocinios académicos disponible
para los funcionarios de la Institucion destaca la necesidad de un plan de
comunicacion y socializaciébn mas robusto del Plan de Bienestar e Incentivos y

los estimulos relacionados.

9.7. Se evidencia un compromiso con la modernizacibn de los procesos
administrativos de la oficina de Recursos Humanos. Se denotd acciones
contundentes para digitalizar la gestion de talento humano y optimizar los

procesos, lo cual refleja un avance positivo hacia la modernizacién institucional.

La oficina de Control Interno continuara realizando un seguimiento preventivo de la
consideracion e incorporacion que hagan las dependencias relacionadas con el proceso

auditado, de las observaciones y recomendaciones generadas en el presente informe.
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