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1. Seguimiento a las Decisiones/Acciones de la RxD 2023

De las Decisiones/Acciones definidas en la Revisidn por Direccidn anterior, hay 3 a nivel general
(institucional), que no se ejecutaron y por lo tanto, se reportaran de primeras en el ultimo
punto 10. Decisiones/Acciones de la RxD 2024, adicional a lo cual:

Proceso Decisiones/Acciones de la RxD 2023 Estado

1. Dir. Estrat. Trasladé a su Plan de Mejormiento las acciones (2), En proceso
y desde alli se le esta haviendo seguimietno al
avance.

2. Docencia 1) Poner como meta para las Pruebas Saber Pro, la = Sin reporte
media o meta nacional. de estado
2) Prever "incentivos" para los estudiantes en la en acta a
presentacion de las pruebas Saber Pro. marzo 31 de

3) Evaluar si se retoma la informacién del 2024
Observatorio Laboral en el indicador de
empleabilidad, para lograr informacién mas
objetiva.

3. Investigacion Se reviso el riesgo y el indicador sugeridos y se hizo = Cerradas
seguimiento a la biblioteca sobre la socializacién
para el uso de la herramienta para referenciacion
bibliografica.

4. Proyeccidn Social | Se revisaron y actualizaron los Riesgos, Indicadores | Cerradas
y SNC del proceso.

5. G. Financiera Se Avanza en el proceso de implementaciéon del En proceso
ERP.

6. G. Bien. Humano  Trasladd a su Plan de Mejormiento las acciones (4), En proceso
y desde alli se le esta haviendo seguimietno al

avance.
7. G. Infraestructura No tenia acciones No Aplica
8. Eval y Mejora Trasladd a su Plan de Mejormiento las acciones (6), = En proceso
y desde alli se le esta haviendo seguimietno al
avance.

Fuente: Construccion propia, Area de Calidad Institucional — Oficina Asesora de Planeacién

2. Analisis del contexto

Adicional al trabajo que viene adelantando la comisidn externa de expertos para revision del
contexto en aras de proponer una nueva oferta académica, se revisan las matrices del FODA y
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de los Grupos de Interés usadas por las profesionales de Calidad y de SST y Ambiental en el

marco de la integracion de los Sistemas de Gestidn, verificando las sugerencias al analisis del

contexto y validando algunos de los cambios propuestos tales como lo genérico en relacion
con la inclusién de la Enmienda del Cambio Climatico sobre lo cual también se verificé que:

- El Plan de Gestién Ambiental cuenta con programas para reducir el consumo de agua y
energia (con Objetivos, Metas, Impactos a mitigar, Alcance, Acciones e Indicadores).

- La Matriz de Identificacién de Peligros y Valoracién de Riesgos tiene identificados los
Factores de Riesgo Vendaval, Inundacion y Descargas atmosféricas, con sus respectivos
controles.

- Lainstitucidn adelanta acciones desde lo académico y desde lo administrativo, en pro del
medio ambiente (se leyd los reportes de la profesional de SST y Ambiental y de la profesora
que lidera las acciones ambientales institucionales), el cual se encuentra en Reporte
Instituc. Cambio climatico.pdf.

Por otro lado, los cambios internos y externos que afrontaron los procesos en esta vigencia

2024, fueron los siguientes:

- INSTITUCIONAL (EXT) EI Manual Operativo de la Politica de Gratuidad se actualiza cada
semestre, y la Institucion se ajusta para aprovechar al maximo las oportunidades que nos
brinda para la ampliacién de cobertura.

- INSTITUCIONAL (INT) En la ruta del posicionamiento institucional hacia la
Internacionalizacidn, se estan desarrollando principalmente dos estrategias:

a) El fortalecimiento del bilingliismo entre docentes y administrativos en el que se estan
capacitando desde el Centro de idiomas en diferentes niveles del MCE (Unicamacho
Bilinglie con 67 beneficiarios en 7 grupos y 4 docentes en intercambio académico por
un mes con la universidad de Morgan State en Estados Unidos).

b) Relacionamiento externo y busqueda de ayudas internacionales para el desarrollo
institucional, en el marco del cual ya se tuvo una gestion exitosa con el programa
PILOTU 2024 del grupo SPRI (Agencia del pais Vasco de Desarrollo Empresarial), para el
Laboratorio de Realidad virtual en la nueva sede de Yumbo.

- P2 (INT) Revision y actualizacién de la politica de calidad académica, denominada "Politica
SIGO+ Calidad Académica", que busca consolidar nuestro SIAC.

- P2 (EXT) Modificacién normativa nacional en los tramites de Registro Calificado vy
Acreditacion en Alta Calidad, lo que ha requerido que la UNIAJC y sus programas ajusten
sus procesos académicos y administrativos para cumplir con los nuevos estandares de
calidad.

- P2 (EXT) Actualizacién en las plataformas SACES MEN y SACES CNA, generando que los
procedimientos de radicacidon sean mds complejos y demanden mayor atencion.

- P2 (EXT) Procesos de cualificacion y acompanamiento del MEN, en colaboracidn con otras
IES para fortalecer el SIAC entre quienes estamos en proceso de Acreditacién en Alta
Calidad.
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- P3 (INT) Fortalecimiento de la cultura investigativa mediante el programa radial "En la
ducha con el DAI", el "Encuentro Cientifico y Educativo de Experiencias Investigativas
(ece2i), el posicionamiento nacional e internacional de la revista Sapientia y la inversién en
movilidad académica, aumentan el interés estudiantil por la investigacidon y consolidan el
prestigio institucional, enriqueciendo la formacion académica de sus miembros.

- P4 (EXT) Acercamiento a la administracion distrital para adelantar proyectos y eventos
tales como la administracion del Centro de Ciencia, Arte y Tecnologia YAWA vy ser la
institucion anfitriona para el inicio de la agenda académica de la COP16.

- P4 (EXT) Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales con la Embajada de Estados
Unidos, para promover el intercambio y cooperacién académica, cientifica y cultural en
doble via para estudiantes, docentes y administrativos, la implementacién de estrategias
de investigacidn conjunta, de proyectos y del bilingliismo.

- P6(INT) La ampliacién de cobertura (acceso al derecho a la educacién mediante la politica
de gratuidad), junto con la implementacion de la politica de inclusién, han impactado la
gestion y estrategias de Bienestar universitario con el objetivo de mantener las condiciones
de calidad y atencion estudiantil, en los siguientes aspectos:

c) Ingreso de estudiantes con diferentes tipos de discapacidad y/o neurodivergencia que
se ha manejado con la vinculacién de un nuevo Psicélogo experto en el tema;

d) Mayor demanda en atencion de mentorias (formacidon de nuevos mentores) y creacién
de los colectivos y espacios estudiantiles de comunidad LGTBIQ+, dirigidos por una
Psicdloga en ambas sedes.

e) Potencializacion de los grupos deportivos y culturales, ampliando los grupos
representativos en ambos casos y su participacién en torneos y eventos
Interuniversitarios a nivel local, regional y nacional, para lo cual se incrementé la
vinculacion de nuevos instructores.

- P6(INT) El nuevo enfoque que se le ha dado al Plan Institucional de Capacitacion - PIC, que
ofrece claridad sobre los frentes impactados con cada capacitacion (lineas del PED, Lineas
de valor de MIPG, competencias del servidor 4.0 funcidn publica), asi como su articulacién
con los procesos de cualificacidn docente.

- P6 (INT) Como efecto postpandemia, el manejo del riesgo psicosocial (mental) entre los
funcionarios es una labor de alta prelacion para la ORH, por tal razén se ha contemplado
dentro su equipo de trabajo, el apoyo del Psicélogo ocupacional que esta abordando los
temas mas prioritarios sobre la salud emocional, asi como conectando y dotando de
sentido, las iniciativas que se lideran desde calidad de vida, con lo cual se ha podido
continuar fortaleciendo las acciones entorno al manejo del riesgo psicosocial en la
Institucion.

- P7 (INT) Construccion del primer edificio en la nueva Sede Yumbo y continuidad en la
gestidn de recursos para avanzar con los siguientes edificios.
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- P7 (INT) Intervenciones en infraestructura fisica para mejorar las condiciones de trabajo y
estudio en las sedes del norte (Ppal. - Vice.Admin., Est.1 - 6° piso FCE y FCSH, y Est.3
Estudios audiovisuales).

- P8 (INT) Diagnodstico de cumplimiento de requisitos en otros Sistemas de Gestidn
articulados al SIGO+, como SST, Gestién Ambiental, Antisoborno, Continuidad del Negocio
y Seguridad de la Informacién, con el fin de implementarlos y obtener su certificacién en
2025.

- P8(INT) Los avances en el desarrollo de tableros de control por Power BI, con el ecosistema
Smart Campus han permitido consolidar significativamente las estadisticas,
proporcionando una plataforma mas robusta y detallada para consulta y analisis de datos
por parte de los directivos.

3. Retroalimentacion de Usuarios y Partes Interesadas

3.1Sistema de PQRSFD

Tal como lo evidencia “3° INFORME DE PQRSFD Vigencia 2024” disponible en
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/09/Informe-PQRSFD-3T-2024.pdf,
las principales conclusiones son:

- Desde 2020 se viene presentando tendencia a la reduccién de requerimientos por el
Sistema de PQRSFD, asi como a los tiempos de respuesta que, en este trimestre fue de 3
dias habiles.

- La satisfaccion con las respuestas a los requerimientos tiene un promedio de 4.2,
superando la meta del 3,5 y fue obtenida con la retroalimentacién del 83% de los usuarios.

- El medio de recepcidn de los requerimientos en los dos ultimos afos ha migrado del
Aplicativo al Correo electrénico.

3.2 Encuesta de Satisfaccion

Para la vigencia 2024 se contd con apoyo de la oficina de Egresados quien suministré la
informacién para analizar algunos de los resultados del instrumento aplicado a los 1.805
aspirantes a grado, permitiendo medir la satisfaccion de estos estudiantes (usuarios), que
tienen un conocimiento profundo y critico del funcionamiento de la UNIAJC en diferentes
procesos y aspectos a nivel general. Ver “INFORME DE SATISFACCION INSTITUCIONAL 2024”
disponible en https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2024/11/Informe-
Satisfaccion-2024.pdf.
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Este cambio en el instrumento se debié a que en la pasada Revisién por la Direccidn al
Sistema Integrado de Gestiéon Organizacional (SIGO+), se identificd que el instrumento
aplicado durante 7 afios, aunque se revisaba y ajustaba en lo necesario cada afio, ya no
estaba arrojando la suficiente cantidad y calidad informacidn que permitiera la mejora, por
ello se decidié implementar una evaluacidn en sitio y tiempo real en los puntos de atencion
de los diferentes procesos al servicio de estudiantes y profesores, lo cual estd aun en
construccidn para aplicacion a partir de 2025.

Uno de los principales resultados es que el 93.35% de los encuestados recomendarian su
programa académico a otras personas, y que el 90.08% estan dispuestos a estudiar
nuevamente en la Unicamacho.

En la siguiente tabla se presentan los resultados que se redujeron en comparacion con el
resultado promedio institucional que obtuvimos en 2023 de 84,32%, en 2022 de 82,58% y
de 85,34% en 2021, con el anterior instrumento aplicado a estudiantes de todos los
semestres.

Frecuencia
(Satisfaccion)

Aspectos institucionales 74,13% 81,81%
Recursos administrativos 72,56% 79,48%

Recursos de
infraestructura fisica y 72,99% 80,10%
tecnolégica

Bienestar universitario 70,93% 74,33%
Promedio 72,65% 78,93%

Fuente: Construccion propia, Area de Calidad Institucional — Oficina Asesora de Planeacién

Aspecto evaluado Indicadores

4. Logro Objetivos del SIGO+ y Adecuacion de los recursos

De acuerdo con la Res. 337 de 2020 - Actualizacidn SIGO.pdf “Por la cual se actualizan los
Objetivos de los procesos del Sistema Integrado de Gestion Organizacional segun su
Estructura, y se establece su relacion con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2020-2030”, los 8 procsos del SIGO+ se encuentran articulados con los proyectos de
inversién como estrategia de ejecucién y cumplimiento de los Objetivos Instiucionales
planteados en el PED 2020 - 2030, con lo cual se aseguran los recursos para el
funcionamiento de los procesos.
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El seguimiento a esta estrategia se realiza mediante los siguientes indicadores de Gestién
en el SIGO+, asi como con el Tablero de Mando que se presentan a continuacion:

1. El logro de los Objetivos de Calidad (siendo los Objetivos Estratégicos
Institucionales), estd medido a través de las Metas establecids en el Tablero de
Mando cuyo valor alcanzado a Sept.30 de 2024 (3° trimestre), esta en un promedio
de 87%.

2. Presupuesto ejecutado (Promedio ejecutado por los proyectos) medido
trimestralmente por el Banco de Proyectos a Sept.30 de 2024 (3° trimestre), esta en
un promedio de 68.61%.

3. Magnitud de la inversion (Inversién/Gasto), medido por la Vicerrectoria
Administrativa, a Sept.30 de 2024 (3° trimestre), va en un 40,26% del presupuesto
Institucional asignado a los proyectos de inversiéon con el fin de avanzar en el
cumplimiento de los OEl.

4. Satisfaccion Institucional (Promedio del porcentaje de satisfaccion de los
estudiantes con cada dependencia evaluada) medido anualmente por el Area de
Calidad Institucional. Para la vigencia 2024 fue de 78,93%.

5. Avance promedio en Planes de Mejoramiento (de los 8 procesos en los SG
implementados): El resultado a Sept.30 de 2024 (3° trimestre), va en un 65,25%, de
la meta 75%.

Tablero de Mando 2024

TIPO DE
INDICADOR
. PRESUPUESTO
TENDENCIA H E INICIAL RESPONSABLES DE EJECUCION
§ 2024

FRECUENCIA MEDICION /

NOMBRE DEL INDICADOR PRESENTACION

EFICACIA

Programas nuevos, radicados en SACES. Craciente

$ 250,000,000 Proceso 2: Docencia

Programas Acreditados Anual Craciente X
NoOmero de Profesores categorizados en Minciencias segin INSTTULAC Anual Creciente * | 5 1950000000 Priceis 3 Inedknckes
Numero de semilleros de Investigocion activos Arnudl Craciente x
Recursos gestionados por Proyeccién Social Arual Creciente x i $ 520000000 Proceso 4: Proyeccién Social
Movilidad de la comunidad universtaria con ofras organizaciones. Semestral Craciente x i $ 1230000000
Beneficiarios enlas diferentes actividodes de Bienestar institucional Semestral Creciente x Proceso & Blenssics 1

$ 3.000,000,000 .
Tasa de desercién anual Anual Decreciente X
Docentes de planta con titulo de moestria y doctorado enla UNIAJC Arual Creciente x i $ 200000000 Proceso 2: Docencia
E 5 k Pr 7 6 lainf
nversénrealizada en medios educativos que respondan a las octividades Anudl Creciente x | $ 2000000000 oceso 7:Gestion de la ’u?es'mcmo
misonales, de bienastar y administrativas (infroestuctura Tecnolégical

Froceso 7: Gastion de la Infroestructra
Anudl Creciente x | $ 6530000000 infroestuctura
{Praneacion: infroestructura sica)

Espociosintervenidos para desarroliar las octividodes misionales, de bienestar
y odministrativas

Proceso |: Direccionamiento Estratégico
Reestructuracion organizacional

Anual Creciente x
Acreditacién institucional en Alta Calidod Amual feocen |- Dieocionamisnio Furatigioo
Proceso 2: Docencia
$ 470000000 {Froceso I Direccionamiento Esratégico
Certificaciones annormas 5O Amval Creciente x Oficina de Planaacién (Calidad
insfitucional]

Recursos gestionados para atender los gastos de funcionamiento y de

A " i 1 financi

inversén de la institucion Arual Creciente X Proceso 5: Gestion financiera

Nimero de estudiontes matriculados en la Institucién Semestral Creciente X Proceso |: Direccionamiento Estratégico
Cumplimiento de actividodes del Plan de Gestion Ambiental Semestral Creciente x i $ 130000000 ;Proceso é: Bienestar Humano

Fuente: Construccion propia, Area Banco de Proyectos — Oficina Asesora de Planeacion

(@)
icontec Resolucién MEN No. 963

Exp. el 02 de marzo de 2007 Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828
Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co

150 9001

a5y

Cali - Colombia




hd Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

5. Indicadores de Gestion y Salidas No Conformes

El desempefio de los procesos se mide institucionalmente mediante los indicadores de
gestidon que presentan los resultados del seguimiento y medicién.Durante la vigencia 2024
y con el apoyo de la Oficina de Recursos Humanos, los procesos actualizaron sus Indicadores
de gestidn, para que den cuenta del cumplimiento del objetivo del proceso y considerando:

- Qué/cémo son evaluados jerarquicamente;

- Reducir los indicadores de Eficiencia (uso de recursos) y establecer mads indicadores de
Eficacia (Logro de resultados), Efectividad (Logro de resultados y optimizando recursos), y
de Impacto en el cumplimiento de los objetivos y de la mision y visidn institucional (los
indicadores de impacto son muy importantes en la apuesta por la acreditacién institucional
y de programas académicos).

En este sentido, los procesos reportaron en sus actas de “Seguimiento SIGO+ 2024 — a
(septiembre)”, los indicadores con que van a medirse en el futuro cercano, sus resultados a
la fecha y el analisis de tales resultados, lo cual se puede evidenciar en Indicadores 2024,
sin embargo, aun hay procesos pendientes de dfinir sus Indicadores.

Con esta actualizacidn de los indicadores, desde el Area de calidad Institucional actualizara
la informacién en el Médulo “Medicién” del Software Isolucion para iniciar su uso a partir
de 2025.

La conformidad de los servicios es evaluada por los procesos mediante el seguimiento a las
Salidas No conformes — SNC, se definio que sdélo los procesos Misionales las identificarian
y gestionarian con base en la recomendacion de la Asesora de Calidad Académica en
relacion con los “Resultados de aprendizaje”. Los procesos 3. Investigacidn y 4. Proyeccién
social, reportaron actualizaciones de sus SNC y reporte de su ocurrencia, aunque falta la
validacién por parte de Calidad Institucional; pero en el proceso 2. Docencia, aln se esta
surtiendo esa discusion que se espera concluir en lo que queda de la presente vigencia para
iniciar su apliacién y analisis en 2025. Mientras esto se define, el proceso reporté que en el
transcurso de la presente vigencia no se presentaron las SNC definidas hasta el momento.

6. Avance en los Planes de Mejoramiento

Las No conformidades y Acciones correctivas, asi como las Oportunidades de mejora que se
detectan por las diferentes fuentes identificadas en el SIGO+, tales como Auditorias internas
y externas, gestion de Riesgos, Oportunidades, SNC, Indicadores, Analisis del contexto, etc.,
se registran en las actas de seguimiento a riesgos y otros temas del SIGO+ (cuando son
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acciones puntuales), 6 en los Planes de Mejoramiento cuando implican un despliegue de
acciones que generalmente se distribuyen en el tiempo.

Para los primeros casos, las evidencias se reportan en las actas respectivas de los procesos
y para las segundas, los mismos procesos reportan el seguimieto al avance en sus Planes de
Mejormiento que luego son validados por los auditores internos y/o la Profesional de
Calidad Institucional mediante el registro resumido que describen en las actas de los
procesos, de donde al presente corte a Sept.30 de 2024 (3° trimestre), se colcuye que el
avance promedio va en un 65,25% (P1-60%, P2-96%, P3-100%, P4-63%, P5-32%, P6-50%,
P7-73% y P8-48%), de la meta institucional del 75% a este mismo corte.

7. Resultado de Auditorias Internas y Externas
3.3 Auditoria Externa 2023

En la pasada auditoria externa de seguimiento por parte de ICONTEC se cerrd la NCm sobre
el uso de los Logos del SG de Calidad que se deteecté durante la Auditoria de Renovacidn
2022 y no se hallaron No Conformidades Mayores ni menores, por lo tanto se recomedd
manteer el Certificafo.

En cuanto a las trece (13) Oportunidaes de mejora detectadas, todas se reportaron en el
acta de “Seguimiento SIGO+ 2024 - 8. Evaluaciéon y Mejoramiento (septiembre)”,
registrando las acciones y decisiones definidas por los procesos ante cada una de ellas.

3.4 Auditoria Interna 2024

En octubre de 2024 se realizaron las auditorias internas de la vigencia 2024, con las cuales
se encontrd que se cumplieron los objetivos planteados y se determiné la eficacia del
SIGO+. Esta auditoria realizada por una empresa externa con apoyo de los auditores inernos
de la UNIAC evidencid la disposicion y competencias de los Lideres y Gestores de proceso
entrevistados, asi como su liderazgo y compromiso com relacién al SIGO+, lo cual se puede
ver en el informe de “AUDITORIA INTERNA 2024” ubicado en https://admonuniajcedu-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/onedrive admon uniajc edu co/ETL23PdIBIdGo cWE
6gZf3YBgFXQykJzcXw YgNaciFShw?e=njuLTC, del cual se extrae la siguiente tabla que
muestra los resultados cuantitativos sobre los hallazgos:
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HALLAZGOS CANTIDADES
Requisitos ISO 9001 116
Conformidades de Requisitos ISO 9001 115
No Conformidades menores 1
No Conformidades Mayores 0
Fortalezas 19
Debilidades 2
Oportunidades de Mejora 23

Fuente: Construccién propia, Area de Calidad Institucional — Oficina Asesora de Planeacién

La NCmenor detectada en el proceso 7. Infraestructura se prsenté en el reqisito 7.1.3 y se
redacto asi: “La organizacion no evidencia el mantenimiento de la Infraestructura necesaria
para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los servicios.”, y que “No se
evidencia la realizacion de las actividades de mantenimiento: Marzo 2024 Reparacion de
Chapas Biblioteca; Mayo 2024 Reparacion de puerta centro de idiomas; Junio Reparacion
de canaletas sala de junta Biblioteca sede norte, esta fue realizada en Agosto 2024 pero no
se tiene justificado su reprogramacion. Para la Infraestructura de TIC se tiene planeado para
Abril 2024 y Mayo 2024 mantenimiento equipos de computo, pero no se evidencia su
realizacion.”.

8. Desempeno de proveedores externos
Mediante correo electrénico del viernes 25 de octubre sobre la contratacién en lo corrido

de 2024, la Oficina Asesora Juridica reporté que han suscrito las siguientes cantidades por
cada tipo de contratacion y ninguno de ellos ha presentado acciones legales:

228 - Contratacion Directa

23 - Contratacion Minima Cuantia

15 - Contratacidn Seleccién Abreviada

1 - Contratacidn Licitacidon Publica:

0 - Contratacion Concurso de Méritos

5 - Ordenes de Compra por Acuerdo Marco de Precios
7 - Ordenes de Compra por Grandes Superficies
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9. Riesgos y Oportunidades

Adicional a las cuatro Oportunidades reportadas como (EXT), en el numeral 2. Anélisis del
contexto, del presente informe, los cambios externos que aprovecharon los procesos en
esta vigencia 2024 los reportaron como oportunidades en las actas del primer seguimiento
a Riesgos con corte al 31 de marzo de la vigencia 2024.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos se evidencia en que todos los
riesgos identificados bajaron su nivel de riesgo (Inherente a Residual), con los controles
disefiados y aplicados, asi como la no materializacion de la mayoria de los riesgos pues sélo
se materializaron 2 de lo 36 riesgos identificados entre los de gestidén y corrupcion, en los 2
periodos evaluados hasta el momento.

Las anteriores afirmaciones se evidencian en el siguiente cuadro de acuerdo con el cual los
riesgos materializados fueron:

- Proc. 8. Eval y Mej. — Riesgo 1. Posibilidad de incumplimiento en la presentacion de
informacién (1° cuatrimestre): Debido al reporte extemporaneo de estudiante de
especializacién en ergonomia que en el momento de reportar como graduado al SNIES no
contaba con historia académica en el mismo.

- Proc. 7. G. Infraestructura — Riesgo 2. Posibilidad de hurto de bienes muebles y actos mal
intencionados sobre la Infraestructura de la UNIAJC (2° cuatrimestre): Por el hurto de 10
equipos de codmputo del inventario de la Institucion y 9 de la fundacién en el Edificio
Avenida Estacién I.

{ Nivelde ! :
Proceso / Riesgo i Riesgo Materializacién
: Inherente : ; ;
1. Direccionamiento Estratégico Dic.23-Mar.24: Abr-Jul.24 Ago-Nov.24

1. Posibilidad de baja ejecucidn en el Plan Operati Moderado i Moderad No No
Anual de Inversiones 60%-60% : 25%-60%

200 idad de afectacion en la calidad de la Alto Moderado No No
informacion institucional 80%-60% : 34%-60%
4ol Arelid. ) 200 A am o Moderado | Moderado

3. P de p de la institucional 60%-60%  29%-60% No No
e e oL ha St Alto Moderado

4.P de nr institucional 60%-80% © 36%-60% No No

5. Posibilidad de cantidad de matriculados inferior a la Moderado : Moderado No No
esperada 20%-60% : 8%-60%

6. Posibilidad de manejo inadecuado de la imagen Moderado : Moderado No No
corporativa B0%-40% : 34%-40%

2. Docencia Dic.23-Mar.24: Abr-Jul.24 Ago-Nov.24

1. Posibilidad de incumplimiento de los profesores que Alto Moderado

impida la prestacidon del servicio educativo B0%-60% : 34%-45% No No

2. Posibilidad de disminucion en la tasa de permanencia Alto Moderado No No
y graduacion 80%-60% : 29%-60%

3. Posibilidad de pérdid lacién d istro
o ad de p ay cance n de un regis! Ao Moderado

calificado como consecuencia de incumplimientos en los No No
procesos institucionales internos 80%-80% : 20%-60%
©)
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i Nivel de
Proceso / Riesgo Riesgo : Materializacién
: Residual :
3. Investigacion Dic.23-Mar.24: Abr-Jul.24 Ago-Nov.24
1. Posibilidad de baja productividad investigativa de los  : Moderado : Moderado
grupos de investigacion 60%-60% i 22%-60% No No
2. Posibilidad de baja calidad de los productos de Moderado i Moderado No No
investigacion 60%-60% : 22%-60%
3. Posibilidad de & limi de las exig: éticas | Moderado | Moderado No No
demandadas por el Comité Etico de la UNIAJC 40%-60% i 17%-60%
4. Posibilidad de errores de referenciacion en Moderado i Moderado
productividad académica 60%-60% : 22%-60% No No
4. Proyeccion Social Dic.23-Mar.24: Abr-Jul.24 Ago-Nov.24
1. Posibilidad de insuficiente respues'a de los egresados Moderado Bajo
a las actividades de seguimi y ito. 60%-40% i 25%-40% No No
2. Posibiidad de lacion de cursos rtados por | Moderad Bajo
parte de las empresas 20%-60% i 8%-45% No No
13_. Incumplimiento de requisitos migratorios u Et‘fs Moderado i Moderado No No
P 1es legales de los sujetos de . 20%-60% ;| 20%-60%
4. No rep o rep inoportuno de actividades de
PmysouénSoualporpanedel“‘ des Academico- Moderado i Moderado
paralap ion de 20%-60% : 20%-60% No No
informes institucionales.
5 Ofena de Educacién Continua (serrnanos cursos, Moderado | Moderado No No
iplomados ) sin el debido p 20%-60% } 20%-60%
6.1 lirmi de obligack derivadas de b B O P
de Cooperacion Externa. 20%-60% i 20%-60% No No
5. Gestion Financiera Dic.23-Mar.24; Abr-Jul.24 Ago-Nov.24
1. Posibiidad de déficit presupuestal :3::?6:: ;‘;;ﬁ",‘: No No
2. Posibilidad de alteracion o no ejecucion de contratos zg;ﬁ:: g;;i:a‘;: No No
6. Gestion del Bienestar Humano Dic.23-Mar.24: Abr-Jul.24 Ago-Nov.24
1. Posibilidad de poca participacion de la idad Moderad Bajo No No
itaria en las actividades prog d 60%-40% : 25%-40%
2 Posﬁid:: l:: ias y “dgl ;e lc»sde . Sl i B.h,‘ 40% No No
funcionarios capacitados 6o%-40% Iy
7. Gestion de Infr. Dic.23-Mar.24: Abr-Jul.24 Ago-Nov.24
1. Posibilidad de i ctura fisica y t 16
obsoleta o inadecuada que impida la premenon del No No
sernvicio
2. Posibilidad de hurto de bienes muebles y actos mal Moderado No si
intancionados sobre la Infra de la UNIAJC 29%-60% '
3. Posibilidad de vulnerabilidad de los Sistemas de No No
informacién
8 Evaiuacion y Mej s
Dic.23-Mar.24: Abr-Jul.24 Ago-Nov.24
1. Posibilidad de i plimiento en la p tacion de Moderado | Moderad si No
informacién 60%-60% : 5%-50% '
2. Posibilidad de inad d tion de la
g X Moderado Bajo No No
40%-40% i 17%-40%
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. Nivel de
Riesgo
i Inherente :

i Nivelde :
Riesgo
Residual

Riesgo de Corrupcién

Dic.23-Mar.24

Materializacién

Abr-Jul24 | Ago-Nov.24

Posibilidad de que por acckén u omisién en ejercicio de los
cargos que integran el Proceso 1. Direcclonamiento
estratégico, se desvle la gestidn del nesgo, la gestion
documental y de archivo, la planeacién institucionsl, la
comunicacion institucionsl, el mercadso institucional y las Moderado : Moderado
jvas para el otorgami de derechos y Imp.-Mod. ; Raro-Mod.
ls i6n de k instituck la
conslnucoén Ia ley y los reglamentos, conelfndelavotoc«a

Posibilidad de que por accidn u omisién en ejercicio de los
cargos que | el 2. D la, se desvie &/

disefio y o la practica d s Madarada | Modamd
én y control la gestién de n y regist,
yia 8n del cuerpo p Imp.-Mod. : Raro-Mod.
m-miamolnmmmm hleyyloamgemamoe con el fin
a o

Posibilidad de que por accién u omisién en ejercicio de los
cergoequo' el p 3.1 tigacién, se desvien
vias de igacidn, la gestién y/o productos de
Iospmyoctos dohvoaﬂgocldnolaguwndoectmdadesdo
los grupos y de la
consmucm\.hloyyloeremnoe con el fin de favorecer a
ol

Moderado
Raro-Mod.

Posibilidad de que por acckdn u omisién en ejercicio de los
cargos que integran el proceso 4. Proyeccién soclal, se
deavlolagosﬂdnde
- Ed y { Moderado | Moderado
EQ'NNN}‘ i Inp.-Mod. i Raro-Mod.
los y proy de 2
m-miamolammucm hleyyloamgunamoe con el fin
a o H

Posibiidad de que por accién u omisién en ejercicio de los
cargos que el p 5. Gestién fi lera, se
desvle la administracién del presupuesto, la contratacién de
bienes y servicios, la gestidn de inventarios, la gestion
ble 0 los egr y dos , in la
ca\stkuclﬂn,lnloyyloureyumoe con el fin de favorecer a
o

Posibiidad de que por accién u omisién en ejercicio de los
cuwemiugmelpmcoeoe Goﬂ!éndo( hlomm
se len las el yel
blamstarﬂegraldellalemohunm el desamollo de la
/y el
m.mlumummhbyymmm con el fin
de f

Moderado
Raro-Mod.

Posibiidad de que por accién u omisién en ejercicio de los
cargos que integran el proceso 7. Gestlén de Infraestructura,
se desvle la gestidn de recursos educativos, de las

de la inf¢ i6n y de infi fisica y

9 5 do la constitucién, la ley y los
reglamentos, con el fin de fi a o n
particulares.

Moderado
Raro-Mod.

Posibilidad de que por acckdn u omisién en ejercicio de los
cargos que integran el 8. Evaluaclén y mejoramiento,
se desvle la gestién de calidad institucional, la gestion de SST
yAmblemU. gestldndelaﬂomscldnauadlsﬂca.la

para regi: calificados y acreditacion y el
control intemo, mmmucmmmm\.hloyyloe
reglamentos, con el fin de f; a o
particulares.

Moderado
Raro-Mod.

Fuente: Construccion propia, Area de Calidad Institucional —

Oficina Asesora de Planeacion

El proceso 4. Proyeccion social, atendiendo las recomendaciones de la Revisidn por

Direccién anterior, elimind uno de sus riesgos que ya

no se presenta y adicioné 4, sin

embargo esta pendiente de valorarlos y definirles controles.
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10. Decisiones/Acciones de la RxD 2024

- Todos los procesos: Revisidn y actualizacion de las Caracterizaciones por cambios internos (Ej.
Riesgos de corrupcién) y externos.

- Todos los procesos: Identificar las "Actividades delegables", para que sean resueltas desde el
contact center (o autogestionado por los usuarios), reduciendo asi los malos niveles de servicio
gue reporta Mercadeo ante las llamadas telefdnicas que se reciben, pero no se contestan.

- Todos los procesos: Que cada proceso tenga una Matriz de comunicacién e informacidn que
permita mantener informados a los usuarios en sus fechas, actividades, tramites delegables,
etc.

- Todos los procesos: Con relacién al Seguimiento a las Decisiones/Acciones de la RxD 2023, las
gue estdn en los planes de mejormiento de los procesos se deberdn seguir avanzando y
reportando y (Proceso 5. G. Financiera) la implementacion del ERP, segun el plan establecido
para ello; pero el Proceso 2. Docencia debera presentar reporte de avance y/o cierre de sus
acciones en la proxima reunidon de seguimiento a riesgos y otros temas del SIGO+.

- Sobre el Andlisis del Contexto, los procesos no solo reportaron los cambios internos y externos
sino también como los afrontaron, por lo tanto las Unicas tres (3) acciones que quedan, tal
como se indica en el acta de “Seguimiento SIGO+ 2024 - 1. Direccionamiento Estratégico
(septiembre)”, estan a cargo de la Jefe de Planeacién (Proceso 1. Dir. Estratégico) y de las
Profesionales de Calidad Institucional y de SST y Ambiental (Proceso 8. Eval. y Mejora), quienes
deberdn reportar sus avances en la préxima reunién de seguimiento a riesgos y otros temas
del SIGO+.

- Proceso 8. Eval. y Mejora: Como mejora en el Sistema de PQRSFD, el Area de Calidad
Institucional debera disefiar y aplicar en 2025, un plan de socializacion del Aplicativo de
PQRSFD para que sea mayormente usado por la Comunidad Universitaria en lugar el correo
electrénico.

- Proceso 8. Eval. y Mejora: Implementar a partir de 2025 la evaluacion en sitio y tiempo real en
los puntos de atencién de los diferentes procesos al servicio de estudiantes y profesores y en
paralelo apoyar a la oficina de Egresados, junto con el Area Gestién de la informacién, para
aplicar el instrumento sugerido desde el Ministerio de Educacién y evaluando la posibilidad de
incluir las variables que solicita el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) en cuanto a Tramites y Caracterizacion de Usuarios, y las variables de satisfaccién
relacionadas con la disponibilidad e recomendar y de volver a usar los servicios educativos de
la UNIAJC.

- Proceso 8. Eval. y Mejora: El Area de Calidad Institucional deberd hacer seguimiento a que
todos los procesos concluyan la actualizacidn de sus indicadores de Gestion para consolidarlo
y cargar la informacién en el médulo “Medicién” del Software ISOLUCION.

- Proceso 8. Eval. y Mejora: El Area de Calidad Institucional debera acompafiar y hacer
seguimiento a que los procesos misionales concluyan la actualizacién de sus Salidas No
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Conformes — SNC, para consolidarlas y continuar la gestion en cumplimiento del requisito 8.7
de la Norma I1SO 9001:2015..

Proceso 8. Eval. y Mejora: El Area de Calidad Institucional deberd acompafiar y hacer
seguimiento al reporte que hacen todos los procesos en sus Planes de Mejoramiento,
procurando que no se extiendan en el tiempo mas alla de lo planeado y especialmente
verificando la eficacia de las acciones establecidas y ejecutadas.

Proceso 7. G. Infraestructura: El proceso de Infrestructura debera llevar a su Plan de

Mejoramiento la No conformidad menor detectada durante la auditoria Interna.

Proceso 8. Eval. y Mejora: El Area de Calidad Institucional deberd acompafiar al Proceso 4.

Proyeccion social para valorar y definir controles a los nuevos riesgos que identifico.

Elaborado por: y aprobado por:

\‘

Diana Caroli odriguez Ordoiiez
Profesional de Calidad Institucional r'
Oficina Asesora de Planeacion UNIAJC
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