Nombre de la entidad
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Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo:  [NO APLICA
Afo vigencia: (2024
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Municipio |CAu |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITORED SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. Beneficio al ciudadano yio Actiones . in ui
Tipo Namero Nombre Estado | Situacion actual Mejoraa v Tipo on | Fechainicio | Fechafinal racionalizacion Fecha final Responsable Justificacion Monitoreo jefe planeacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion Seguimiento jefe Observaciones/Recomendaciones
implementar ntidad racionalizacion | racionalizacion implementacitn ejecutado (39 control interno
Respondio Pregunta Observacion
Durante el seguimiento realizado por la Oficina de ool nterno, e obsenva un
wamit 1a accion a
eCu i ai apr ite?
o 1 ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar 2 propuesta de mejora del UAMI? | goc,yrqary o pian de ejecucion para la racionalzacién del ramite priorizado para la
Durante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se pudo evidenciar
. 5 s que 1a actividad asociada al ramite se encuentra implementada por los responsables del
si 2. ;e implements 1a mejora del rémite en la entidad? e o e
permilr aravés 2 | agidad en el proceso mismo en la pagina web insitucional desde el enlace de aplazamientos,
formular e nea. [ o ef vy en lapara
)
e e ge [reazar a solcud 5 Scuerd con A VeTTEASon realiada por T oFein 4 Contol Iierno o iomacian
ncelacion dela  |/Ahore del costo de transporte y e encuenia actualizada en la pagina web insitucional, en el siguiente lnk
estudiante que iempo en desplazamiento a las Jend:
& cetudiante que | [ matricuia acagemica, | P en despiazamiento a | si 3. ¢Se actualizo el wamite en el SUIT incluyendo la mejora? s e =
et por scr, | SRR Ldenicacan desenas sobre a efora  apimizacen otcna de ’
Plantila Unico - Hijo [27e17 |Sancelacion delamaricula oy informacion con ol12s | oible pérdida de beneficio por del pr os/0212024 os/1212024 1011112020 Admisiones y si 100 [NoAplca si
académica dependencias que procedimiento .
Ia Oficina de Politica de Gratuidad, brindado Registro Académico .
Admisiones intervienen en 12 | sformacién oportuna para que e esociado al ramite Durante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se observd que la
Registro académico. |SANCEIACON: @es ooy iante confime o desista de . 4. ¢Se harealizado la socializacion de Ia mejora tanto en la entidad como con los oficina responsable del idmite ha realizado |a socializacién con todos [os usuarios
como Bienestar | *tudiante confime o dest si o indicando que a través de la pagina web instiucional, e encontrara la informacion y la
Universiario y e e el guia a sequir para el desarrollo de este, en Ia pestania de Tesoreria, Malriculas y Pagos,
Tosorari, pra | Generarun meforcotroen sl en o s d i posiana Apazamientsdo Semeste
'E““Zf'd““ Proceso | solicitud La Oficina de Control Intermo evidencia que Ta actvidad mplementada para la
ariculado Cancelacion de Matricula Académica, permite a estudiante realizar Ia gestion desde un
. y formulario en linea que se publica en la pagina web institucional, reflejando optimizacion
si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de I mejora del ramite?
en el procediiento, ya que se puede evidenciar agiidad en el proceso, ahorro
econamico y de tiempo para el estudiante y articulacion entre las reas responsables de
icho trami
La Oficina de Contrl Inemo evidencia que 1a nSuEion unversiana cuenia con
mecanismos de medicion, a través de Ia encuesta de satistaccion anual que se realiza
o 5. cLa enidad ya cuenta con mecanismos para medi los beneficos que rectira f [ 1CATSTO8 48 Meti0n, £ S de 8 ercuce do SHREEOR a0 50

usuario por la mejora del ramite?

administrativos. El informe de satisfaccion se encuentra publicado en la pagina web
institucional




