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INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho — UNIAJC, presenta la primera versién del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP para la vigencia 2025, el cual integra la
planeacion, gestion y evaluacién de las estrategias desarrolladas institucionalmente en torno
a la Transparencia y Etica Publica y estd redactado bajo la siguiente estructura:

Declaracién

Objetivo
Alcance

Planeacién

Administracién, supervisién y monitoreo

Reportes
Formacién

Comunicacién

Auditoria y mejora

Procesos

LIDERAZGO APOYO
EVALUACION Y MEJORA

Gréfica 1. Estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica
Fuente: Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica,
Secretaria de Transparencia, Presidencia de la Republica (Agosto 2024).

Este documento remplaza el Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano (PAAC), que se
venia trabajando desde vigencias anteriores. Es construido desde la Oficina Asesora de
Planeacién y se consulta a la comunidad universitaria promoviendo asi su participacién al
proporcionar sugerencias de mejora.

1 Atendiendo los lineamientos del Decreto 1122 (30 agosto 2024) “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Pablica”, asi como de su “Anexo Técnico Programas de Transparencia y
Etica Publica”.
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1. DECLARACION

La Institucidn Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico de
Educacidn superior del orden municipal, reconoce que la transparencia es fundamental para
garantizar el uso adecuado de los recursos publicos en el cumplimiento de su misién educativa
en el nivel superior y por ello se compromete a promover la transparencia y la ética publica en
todas sus actividades.

2. OBIJETIVOS DEL PTEP

2.1 Objetivo General
Promover una cultura de transparencia y ética en la gestidn publica de la UNIAJC.

2.2 Objetivos Especificos
e Implementar mecanismos de control al interior de la UNIAJC que le permita identificar
y mitigar riegos de corrupcion.
e Mejorarlaatencidn ala comunidad universitariay en general a la ciudadania interesada
en las actuaciones de la UNIAJC.
e Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica y a los tramites y otros
procedimientos administrativos, promoviendo la rendicién de cuentas.

3. ALCANCE

Este documento aplica a todos los servidores publicos de la institucién, mientras actien en
nombre de la UNIAJC en cualquiera de sus instalaciones en que presta su servicio de educacién
superior, o incluso por fuera de ellas.

4. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El PTEP se formula de acuerdo con los componentes que se vienen trabajando (Gestion del
riesgo de corrupcidn, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, Racionalizacion de tramites y Rendicidn de cuentas),
lo cual se valida previamente con los responsables de su ejecucién y seguidamente con la
comunidad universitaria mediante la consulta, de la cual se consolidan las sugerencias y se
gestionan con sus responsables (algunas sugerencias se logran aplicar en el documento y otras
se trasladan para revision posterior en el interior de los procesos).

=
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Posteriormente, el PTEP se aprueba mediante resolucion que se publica en la Pagina Web
institucional (https://www.uniajc.edu.co/planes-institucionales-y-estrategicos/), y se inicia su
ejecucion a la que se le hace seguimiento cuatrimestral, seglin se describe en los siguientes
puntos (4 y 5), pero no se modifica sino hasta la siguiente vigencia después de identificar
oportunidades de mejora en pro de la transparencia y la ética publica.

El Plan de accidn incorpora el PTEP, en la medida en que los responsables de las actividades en
cada componente se aseguran de identificar si ellas requieren recursos explicitos mas alld de
los que ya tienen disponibles en sus areas y asi vinculan las acciones al presupuesto de los
programas y proyectos del Plan de accidn institucional de la vigencia. A continuacién, se
presentan los cronogramas de actividades por cada Componente, con plazos y responsables.

4.1 Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion
A continuacidn, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la UNIAJC para la vigencia

2025, el cual se extrae del Mapa de Riesgos Institucional 2025, publicado en
http://www.uniajc.edu.co/procedimientos-y-lineamientos/.

!. Antonio José 2 vrzuf::z:
Qamacho MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2025 DEF053

ION UNIVERSITARIA

IDENTIFICACION DEL RIESGO
TIPO DE

RIESGO RESIDUAL
NIVEL DE | OPCION DE

CONTROL
INDICADOR
(Sobre las 2 Causas Ppales.)

PROBA- ACTIVIDAD DE

IMPACTO

RIESGO CAUSAS

RIESGO BILIDAD RIESGO MANEJO CONTROL
Acciones ante materializacion de riesgos de corrupcion: En el
evento de materializarse un riesgo de corrupcion, el Secretario
General i storidad q iony
Posibilidad de que por go:mg \mermDTFd:nm las acciones pelrlirvsﬂlss descu:dc ala
h % uia Riesaos auelos nuevos conlr
Rt CIG RalCl) . P - Seguimit POAI: La Profesional del Banco de proyectos
ejercicio de los cargos e planteadas por
Corrupcion:
que integran el Proceso &
Sensibilizaciénicapacitacion 108 Gl RER YA,
1. Direccionamiento anual en Riesgos de Corrupcién, [F1AneS de acciény las Plantilas de los proyectos, ajustando el Plan
estratégico, se desvie Tréfico de Rara vez: El : Reducir el g Gk Al
2 ) Moderado: concertada entre Secretario B Nivel i El Jefe d y
la gestion del riesgo, la influencias evento o Riesgo: Se aly Profesional do Calldad 1 V%8  para las comur s:El Jelede | Nombre: Denuncias y/o
gesné: d°°"1men‘9‘ y Ofrecimiento | puede ocurrir e adoptan  [institucional, con el propésito de L- Procesos disciplinarios por
e archivo, la i i6
3 A - ! de dédlvas. ) solo en . el hecho, med\da§ para |actualizar aLideres y Gestores g . sollcita praventivaments la autorizacien de la Alta Actos de Corrupcion
(LU UUIEE Comportamie | circunstancia ‘tendr reducir la  |de Procesos. Esta actualizacion inyioosisn madi i alto, presentados en el Proceso 1.
la comunicacion e 1 G s el probabilidad {63 incluidaenel PIC decada P informacién de Tramites: El Jefe de C: Direcci i 89i
institucional, el D 5 medianas ) i 6 M )
Riesgo de :Falta de excepcionale . o el impacto |"%"2Y dedifusién através de Férmula: Sumatoria de
mercadeo = oE y consecuenciai Moderado deliesgo; 0 conocimientos al finalizar. En  medios internos y externos, indicando los servicios gratuitos, el Denuncias y/o Procesos
las actuaciones s o efectos ’ (= YT trémites insti con sus respectives canales S
administrativas para el de comunes o — ambos; por [0 |aprobacién de la evaluacin, se  ide atencion. procesos v valores. asi.como ol.canal de denuncia e | disCiplinarios por Actos de
otorgamiento de lineamientos | anormales). entidad general  [envialapresentacion y se da otra :P - Campafia informativa: El Jefe de Mercadeo semestralmente | Corrupcion
derechos y la adopcion para la No se ha (T conlleva a la g presentarla. I i0 ﬂavéiderr;d::s:mnzuy;wl::& Frecuencia: Anual
ublicacion resentado " implementaci y . Responsable: Secretaria
dejuscisiopes) P! i P! na a nivel ple q correos de convocatoriay de  icanales de atencion y el canal de denuncia de posibles actos P
msmucl‘onales‘ gn me 'IOS en Ios:il(lmos Municipal). 6n de Erimes e =i ceies indebidos. Cuando se.d e lar se e cide al.
incumpliendo la institucionales | 5 afios. controles.  |presentados, registros de. P - Uso de formatos estandarizados: La Técnica de Archivo Central
constitucion, Ia ley y asistencia y de evaluacion, y el personal a cargo, utilizan permanentemente de forma
los reglamentos, con el porla iva los formatos Hoja d | (DE-F-024) e Inventario
fin de favorecer a Ofici Humanos. (DE-F-022)
terceros o intereses IGO0 los cuales revortan 2. e
- P - Validacion de pertinencia, conducencia y utilidad:
particulares. Permanentemente el Secretario General, revisa las actuaciones
y delos
Concejos y Directivo, y la juridica
iudicial de la UNIAJC, vali i 5
" &P Clausul Los Decanos y Directores de
Posibilidad de que por Corrupcion: unidades académicas, semestralmente, cuando asignan a un
accién u omision en Sensibilizacion/capacitacion  iprofesor TC uHC, la responsabilidad de avanzar en el disefio de
ejercicio de los cargos . anual en Riesgos de Corrupcion, i loremiten a i para
Rara vez: El . Reducir el " Clausula d iali de doal
que integran el proceso i Moderado: Riesgo: Se . Nombre: Denuncias y/
51, BrecE, AR e:le ) De dg > genefalyF'mfesm;aldeCalmad e{SIGOtcon‘el la Po e: dg u |'C s ylo
e uede ocurrir optan con terceros, rocesos disciplinarios por
el disefio y (U= € presentarse adoptal P C ° 6 P
da solo en medidas para |actualizar a Lideres y Gestores seniegaafirmar Actos de C
actualizacion curricular, el hecho o gendem T e i
4 Trafico de circunstancia o reducir la y presentados en el Proceso 2.
la practica docente, la | " tendria - s incluida en el PIC de cada Desarrollo Profesoral, permanentemente evalta los soportes
evaluacion y control influencias s EERES Vigenciay ti allegados por los profesores, con el fin de determinar cudles aplican| DOCeNCia
curricular, la gestion de Riesgo de :Ofrecimiento |excepcionale consecuencia N0 o el impacto al finalizar. En en hoj y presenta en Férmula: Sumatoria de
admision y registro Cormupcién  :de dadivas s (poco BOCIED del riesgo, 0 |caso de inasistencia y/o no reunion del Comité de Asignacion y Puntaje, quien determina si Denuncias y/o Procesos
académico, y la Comportamie | comunes o ambos; por lo {aprobacid én, se  igenera movilidad 6 do asf que se iplinarios por Actos de
idacio porta sobre la P ' B d en el escalafén, sin el cumplimiento de los. N P
consolidacion del nto no ético | anormales). " general peacacia : Corrupcién
f entidad presentarla. isit categoria, En aciones, N
GUEID [FEEETE No se ha conlleva a la ; Anual
i (repercusion c P - Perfil Los gestores del proceso 2. Docencia, |
incumpliendo la presentado P i i la i informacion Responsable: Secretaria
constitucion, la le o anivel p e @ ; : .
‘ o 2 ] en los dltimos e 6nde  lenviodel material, archivos  ;académica en el aplicativo academusofta los funcionarios General
9 [ ERETES, EE G 10 afios. unicipal). conioles , registros de ini y personal de apoyo, solicitan a DTIC
fin de favorecer a g . egsos o perfil T
fieeres @ intereses ebidamente archivados por la  Permisos, Io cual permitiré hacer, de manera preventiva, la
particulares. O Humanos. idad a las acciones i aplicativo.
Unidades acadk o émi
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IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL CONTROL
: F 5 T INDICADOR
— TiPO DE S PROBA- | o 0" NIVELDE | OPCION DE ACTIVIDAD DE (Sobre las 2 Causas Ppales.)
s o ___.__RIESGO _ __ _BILIDAD . _ . _RIESGO _._MANEJO . _ CONTROL _____ " _ " - .
Posibilidad de que por Actualizacion en Riesgos de D - Segui 105 de 6n por
accién u omision en Corrupcion: D investigaci Decano
ejercicio de los cargos Rara vez: El Moderado: Reducir el vela por el
que integran el proceso evento : Riesgo: Se [anualen Riesgos do Corrupeitn, jproyectos de investigacin exigiendo los nformes y evidencias de | Nombre: Denuncias /o
2 (e e, o TR GEi De adoptan  |concertada entre Secretario ejecucion. En caso de incumplimiento se reporta a Secretaria Procesos disciplinarios por
e ‘g g P presentarse D (eneraly Profesionl de Calided  jgeneral para que adelante [os procesos disciplinarios a que haya plinarios p
lesvien las Trafico de solo en ol hecho para ional, con el propésil lugar. D d final delos. Actos de Corrupcién
convocatorias de X N circunstancia e reducirla  |actualizar a Lideres y Gestores D - i presentados en el Proceso 3.
investigacion, la gestion influencias S 16:;}1”8 il Est o i el Decano Asociado de validala | Investigacio
5 medianas N i q < .
ylo pm‘d“c;"s Celios Riesgo de excepcionale | 10 V! Moderade | © ©f mpacto e PIC de cada e Rl EEER X Férmula: Sumatoria de
proyectos de N 5 vigenciay los E de
proyectos ¢ i6n | riesgo, Denuncias ylo Procesos
investigacion o la Corveco (e s o efectos deb °590 ? alfinalizar. En  {C: seda & 1c1as ¥ Actos d
gestion de actividades Comportamie | S0M4"es 0 sobrella @MDOS; POr O |¢aq, de inasistencia y/o no. delos proyectos, Io cual : por Actos de
de los grupos y. (11 (o it anormales). entidad general aprobacion de 6n,se  irespectiva acta Encasedeamu ister los Corrupcion
carllEnes 6 No se ha @ on conlleva a la fenviala 6ny se daotra ;P - jen Corvocatoriace F ia: Anual
investigacion, presentado e;;e:\;::lo i i joportunidad 3 MG " s CEEED
! : s P c
incumpliendo la en los |.~|It|mos Municipal). 6n de s lindividual I dos y delega al Técnico General
constitucién, la ley y 10 afios. controles. ini igaci
envio del material, archivos para g
Ios reglamentos, con el registion do , exigh pect
fin de favorecer a i genere un informe.
Actualizacion en Riesgos de P - Induccion de £ Bl Director do Proyeccion Social o su
Corrupcion: delegado, anualmente realiza induccion al personal y al Comité de
Posibilidad de que por Pr I i e i
accién u omision en e e e o e
ejercicio de los cargos concertada ent ficacion ala medida, Educacio , Movilidad y Redes,
que integran el proceso Rara vez: El Raducinel 22213 Ereresonel e Gl Encasode
4. Proyeccién social, se Trafico de N Moderado: N conel & ia, se enviala ion. Como. 5
desvie la gestion de: (ETEES S De Riesgo: Se actualizar a Lideres y Gestores P - Avalde Propuestas: Gada que se genera ina S oiacs” | Nombre: Denuncias y/o
- Formacién para el O " puede ocurrir resentarse adoptan Ests servicios de C y Procesos dlsmphnanos por
T 1 solo en P medidas para [es incluid PICdecada [Cualif 1amedida, el Di Actos de C ion
o aceptacion de/ . netancia | © Necho, reducirla  [vigenciay e i presentados en el Proceso 4
Ricacionisnlierotas) dadivas tendria ™ al finalizar. En i i suvisto bueno, lo cual " :
- Educacion continua y Comportamie s e probabilidad caso deinasisenciayiono o Proyeccion Social
extensionismo, Riesgo de . excepcionale : o el impacto imie propuestay la i misma. En | Férmula: Sumatoria de
e nto no ético consecuencia; Moderado : {LREEEES D R ; e,
- Egresados Corrupcion Ausencia de s (poco S0 efectos del riesgo, 0 |enviala presentaciony se da otra {P - Aval de [ para Denunclas ylo Procesos
- Proyectos de comunes o ambos; por lo {oportunidad i ¥stincio , exencione i i por Actos de
cooperacion externa y controles de | oo os) ¢ sobrela general (Comosidenciase eriacen  makiaas, moviiady el o "
- Movilidad, convenios y registro de N entidad iayde D elD o
. o se ha conlleva a la Frecuencia: Anual
et CEfES EE ORI (repercusion ¢ ) erimesimE e s aﬂmmlsuanvolrnancleroﬁrmanomnsu;nslnhuerm 1o cual
incumpliendo la educacion s a nivel ) [EEERSED ] a
Consh‘!’ucién laley y ot OO ED U, o al). gnde [EEEERY i = General
2 5 afios. CE) controles.  |debidamente archivados porfa £ - Perfles en Academusolt: Los gestores el proceso 4.
los reglamentos, con el ion Social i il
; Oficina de Recursos Humanos. 3
fin de favorecer a i i & I aplicati alos
terceros o intereses funcionarios académicos, administrativos y personal de apoyo,
particulares. solicitan a DTIC la asignacién de un perfil de usuario personal con
los respectivos permisos, lo cual permitira hacer, de manera
preventiva, la la usuario
Actualizacion en Riesgos de El
Corrupcién I designe, los cobros
Posibilidad de que por 5 los extractos delas Tarjetas de crédito- TC, en
accién u omision en e 6n con las Facturas y Resoluciones reportadas por las
ejercicio de los cargos Rara vez: El Reducir el |concertada entr ias que ti i las TC (Movilidad, Decanato
que integran el proceso evento Mayor: De Riesgo: Se  {general y Profesional de Calidad igaciones, Tesoreria y Rectoria). Si se detecta | Nombre: D ias y/o
5. Gestion financiera, puede ocurir| presentarse adoptan [insttucional, con el proposito de {5~ Verificacién y conirol de requerimienios documentaies en Procesos disciplinarios por
f tualizar a Lideres y Gestt -
se desvie la solo en el hecho, medidas para | 222212 @ ::esy esores RN, ':‘;:;::?m Actos de Corrupcion
administracion del sc " 5 N 5
presupuesto, la UEEDED | el f nelib el reducirla o, incluidaenel PIC decada  iformatos, erificar y controlar los. en |Presentados en el Proceso 5
contrataciénvde bienes influencias s consecuencia vigencia y i i , i ,\\a\_eygsm\ de Contratacion | Gestion Financiera
servicios, la gestion Riesgo de Ofrecimiento |excepcionale | s o efectos Alto o el impacto alfinalizar. En  ipara las etay conel su Férmula: Sumatoria de
ze inventarios, la Corrupcién | de dadivas s (poco sobre la del riesgo, o {caso de inasistencia ylono D - Control de inventarios: £l Jefe de la Oficina de Compras e Denuncias y/o Procesos
gestion contable o los CEmPERENLS | CMIES® Gt A, PO o e o ettt P e Ia oficina de por Adtos de
ps oa y laoficina 4
egresos y recaudos, nto no ético aaormal:s). (reper(.:usllon gﬁneral o [P0 . iContabilidad, el . gorrupclol? . Anval
incumpliendo la DEIE] Bz G 3 (@ cuentas. Si o coincide, se revisan todos los registros| o C UeNC1a: Anua
constitucion, la ley y presentado : Departament iay de N Jay
os reglamentos, con el en los dltimos al). 6nde  [enviodel material, archivos b jones bancarias actuall £ Jofe do a ofici General
fin de favorecer a 5 afios. ntroles.  |Pre (e EED C | designe, isal
terceros o intereses [EIHETERY IR, informacién presupuestal y 1as ciffas de los libros contables en
particulares. por la los extractos bar que
Oficina de Recursos Humanos.  {coincida toda la informacion registrada. Cuando alguna Gifra no
coincide, se investigan, el objeto del gastoy las partidas.
Actualizacion en Riesgos de
Posibilidad de que por Corrupcion: ) y _ - _
Y P - Ver g para vinculacion: Las Técnicas
ejercicio de los cargos Raravez EI | |\, v Reducir el |2l en Riesgos de Corrupcion, jadmiristrativas de a Oficina de Recursos Humanos,
ue integran el proceso evento Rderaded Riesgo: Se eriada entre Serelario e Nombre: Denuncias y/o
“l >0 . De go: general y Profesional de Calidad ‘4reas de la institucion, revisan los documentos exigidos para la : Denu > Y
& Eamit el Fizneis puede ocurrir e adoptan conel (i el formato VERIFICACION DE DOCUMENTOS | Procesos disciplinarios por
humano, se desvien las solo en of hacho medidas para |actualizar a Lideres y Gestores ~(BH-F-032), o cual e diligenciado al momento de recibi la Actos de Corrupcion
rolaciones|laborales;fel Trafico de | circunstancia iy o reducirla  (deF . Est 6 la 6n depersonal queno | presentados en el Proceso 6.
desarrollo y el bienestar e 5 X probabilidad {5 eluidaen ol PIC decada jcumpla con|os requistosy realizar s fiacioncs l Sistama | Gesign del Bienestar Humano
MGG (i Riesgo de | Ofrecimiento | excepcionale i _Meo/anas o el impacto |192Y féndeGenerdl do goce) Férmula: Sumatoria de
humano, el desarrollo ot P o consecuencia; Moderado mp: al finalizar. En igencia inicial para
de la competencia Corrupcion de dadivas s (poco So CETes del riesgo, O {caso de inasistencia y/o no Denurjclas ylo Procesos
profesoral y el bienestar Comportamie | comunes o — ambos; por 10 {aprobacién de ., se y tarl por Actos de
universitario, nto no ético | anormales). entidad general  |enviala iony se da otra iE: opia al Jefe del que req C i6
i liendo | No se ha 3 conlleva a la {oportunidad i De no poder Frecuencia: Anual
HETuA eIl (repercusion  |Como evidencia se cuenta con cormmarumel roceso, se le envia correo al Jefe del drea
constitucion, la ley y presentado a nivel implementaci 5 P 2 e IResponsable: Secretaria
e y
I.ns reglamentos, con el en Iosijlnmos Municipal). on de e P candidato, C . General
bl Gl [Tz 5 afios. controles. |presentados, registros de. enviados por la Oficina de Recursos Humanos, soportados en la
terceros o intereses asistencia y de evaluacion, respectiva Base de Daos.
particulares. debidamente archivados por la
Oficina de Recursos Humanos.
Actualizacion en Riesgos de D - Verificacion registro de inventario en apiicativo VS. fisico: EI
Corrupcion: Jefe de la Oficina de Compras e Inventarios de la UNIAJC con su
Sensibilizacion/capacitacion  ‘equipo de trabajo, programay ejecuta el ciclo de auditoria anual
anual en Riesgos de Corrupcion, para Ia verificacion del registro de inventarios de activos fjos en el
Posibilidad de que por concertada ent etari - iaies y equipos en Laboratorios de FI: Los
S O G X X general y Profesional de Calidad auxllvavﬁ de laboratorio de a Facultad de Ingenierias - FI, realizan
el G (50 G RE@ R E § o Reducir el con el proposi dos meses de los materiales que existen en
que integran el proceso evento De : Riesgo: Se acwahzareLw‘deresyGeslor&s Ics gabmews equipos de mayor rotacion con el fin de verificar la_| Nombre: Denuncias y/o
7. Gestion de puede ocurrir ; f adoptan Los auxiliares de Bibliots L Procesos disciplinarios por
e —— calo @ presentarse medidas para |8 incluida en el PIC de cada d\lerames sedes dela UNIAIC, anualmente realizan inventario del | Actos de Corrupcion
Py Trafico de | circunstancia  © NeohO: reducirla |92 materia) bl los registros dal sistema resentados en el Proceso 7
desvie la gestion de . < tendria Al conocimientos al finalizar. En {KOHA con el inventario fisio, En caso do detectar faltantes, se prese .
recursos educativos, de influencias s . probabilidad | s, de inasistencia yi P Gestion de Infraestructura
p N 2 P 4 medianas o ylono ! . -
las tecnologias de la Riesgo de Ofrecimiento | excepcionale consecuencia N e 0 el impacto {aprobacion de la evaluacion, se  idispositivos electrénicos: Los auxiliares de Biblioteca, Coordinacion; Formula: Sumatoria de
informacién y de Corrupcion de dadivas s (poco ' del riesgo, o {enviala presentacion y se da otra ;y Dtic en las diferentes sedes de la UNIAJC, permanentemente: Denuncnas ylo Procesos
infraestructura fisica y Comportamie | comuneso | ° :oebr:c:s ambos; por lo {oportunidad %‘E‘“’""’S e SRGAlERE S e por Actos de
servicios generales, nto no ético | anormales). eneral - C i
incumpliendo la No so ha) entidad coglleva a la |00Te0s de comvocaloriay de jauliares de Bibioteca, Caordinacidny Dif en a5 ierentes sadss Anual
constitucion, Ia ley y (repercusion ¢ ' lenvio del material, archivos dela UNIAJC, anualmente realizanii T i
- reglamn'los e presentado anivel registros de tales como iPad, Tablets, caHsHMlyulms Responsable: Secretaria
fin d favorscerva en los Gltimos. Municipal 6n de asistenciay P- i d y ion | General
DL 5 afios. lunicipal). controles. |debidemente archivados porla  Idelabores: La coordinadora de aseo enfrega darlaments los
Halees O GUEEEES Oficina de Recursos Humanos.  jinsumos dosificados seguin os histricos de consumo, y
particulares. 05 maeriales (escobas, rapeadores, ec.),
P - Roles en El Jefe de Dii
segin los cambios de personal en el area, asigna preven\lvamsms
responsables para ejecutar y controlar cad ivel o aspecto de los
diferentes recursos tales comolos roles en el sistema
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

TIPO DE
RIESGO

RIESGO RESIDUAL CONTROL

(Sobre las 2 Causas Ppales.) IDICEDOR

ACTIVIDAD DE
CONTROL

NIVELDE | OPCION DE
MANEJO

RROBAS IMPACTO

ESCO) BILIDAD _: : _RIESGO

CAUSAS

iD - Revision de reportes y publicaciones: La Lider y los Gestores |

Actualizacion en Riesgos de
Corrupcion: del Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento, verifican

Posibilidad de que por A T P Tl P e

i e anual en Riesgos de Corrupcion, tlos entes de control y/o entidades externas que nos realizan
accion u omision en e h - -
e T GES concertada entre Secretario  seguimiento, asf comolos informes que se publican enla Pagina
une P A pmrfesc Rara vez: El | oo o, Reducir el  |general y Profesional de Calidad J de s
& Bty raficolde lavento _ Riesgo: Se  |Insttucionl, con el propdsito de ‘bases e datos y documentos propios dela UNIAJC, estoconel | Nombre: Denuncias y/o

8 . - . izar a Li et i técnica aplicabl RS

P influencias puede ocurrir g optaniil e e Aol a legaly aplicable. Sise | by cesos disciplinarios por
mejoramiento, se . presentarse N de Procesos. Est: detectan nasterior.al bl e. i
desvie la gestion de Ofrecimiento solo en . medidas para | ¢ iciiidaen ol PIC de cada P - Confiabilidad de auditorfas internas: Permanentemente, la Jefe | Actos de Corrupcion
calidad institucional, la de dadivas circunstancia el " reducirla  yigenciay tiene evaluacion de  :de Control Interno, y las Profesionales de Calidad Institucional y de | presentados en el Proceso 8.
gestion de SSTy Comportamie s e — probabilidad |conocimientos al finalizar. En ~ :SST y Ambiental, segiin corresponda, planean y ejecutan las Evaluacion y Mejoramiento
Ambiental, gestion de la | Riesgo de into no ético |excepcionale | oo Lty 10 el impacto [casodeinasistenciayoro LIS '”‘e"ms_y'“segl“""f""?s "“ma'“vm"e““e"‘:‘a‘ Férmula: Sumatoria de
; - . N . & i riesgo, conlos términos an "

C Falta de s (poco del riesgo, o |aProbaciénde , se N y Denuncias y/o Procesos
5 o s 0 efectos enviala presentacin y se da ofra :Anual de Auditorias Basado en Riesgos (Control Inferno) y. onineias
la autoevaluacion para formalizacién | comunes o . ambos; por lo P (SIGO+), aprobados parala vigencia por por Actos de
reglsdlr:) o Sallflcaldos ty 1 de anormales). entidad general  |como evidenciase cuentacon  :CICCI (Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno) y | Corrupcion
Sl A7 GG procedimiento{ No se ha (EpeaEnD conlleva a la |correos iayde ielReclor o0 el proodsi lizar.una, F ia: Anual
intermo, incumpliendo la banal presentado perc implementaci {envio del material, archivos  £0) - Validacion de avancelcierre de acciones en Planes de Responsable: Secretaria
constitucién, la ley y oceso o los ditmos . 2 Nvel e Ly Mejoramiento: Permanenement, la Jefe de Conval Inerno, of | 00
0s reglamentos, con el 2 1 Municipal). asistenciay de evaluacion, Asesor de Calidad Académica o las Profesionales de Calidad
Y S— 10 arios. controles. ot la itucional y de SST y Ambiental, segin corresponda enlos
terceros o intereses Oficina de Recursos Humanos. :F1anes de Mejoramiento externos e internos de os procescs,
T verifican el reporte realizado por los lideres y gestores de procesoy
: validados por los auditores internos, en que indican el avance o
cierre en cada una de las acciones, asi como las respectivas
: " -

La programacién de las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025 por la UNIAJC en
cuanto a la Gestion de Riesgos de Corrupcidn, es la siguiente:

Fecha

Subcomponentes Actividad Producto / Meta Responsable
Programada
1. Politica de 1.1 Socializar el Acuerdo 014 Politica de Administracion de Ri Arlea t(ie (.:ahdlad
Administracién de | (23.Ag0.2022) con la "Politica de olitica de Administracion de Riesgos __hstituciona 28-nov-25
) e " ) N socializada Oficina Asesora de
Riesgos Administracion de Riesgos". -
Planeacion
21 .Deflnllr los riesgos de corrupcion para R|esgos”de corrupcion definidos en Actas Lideres de Proceso 17-ene-25
la vigencia 2025. de reunién
2. Construccion del ) ) " ) o N Area de Calidad
Mapa de Riesgos ;2.2 Consolidar los riesgos de corrupcion  :Mapa de riesgos institucional (vigencia Institucional
en el Mapa de riesgos institucional, para :2025), que incluye los riesgos de - 17-ene-25
y - e Oficina Asesora de
la vigencia 2025. corrupcion .
Planeacion
3.1 Someter a consulta de los grupos de
interés de Ia.UNIAJC;, ell PTEP 2025 con Area de Calidad 25-6ne-25
el Mapa de riesgos institucional que PTEP 2025 con Mapa de Riesgos de Institucional
incluye los riesgos de corrupcion. Corrupcién, consultado y con aportes Oficina Asesora de
3. Consulta y 3.2 Revisar recomendaciones recibidas y Planeacion 25 o5
bivulgacién ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. -ene-
3 A I'M Ri R it
3.3 prgpar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién aprobado e(':torla 27-ene-25
Corrupcion. Secretaria General
3.4 Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado; Oficina Asesora de
L. - N . 31-ene-25
Corrupcion. en Pagina Web Institucional Planeacion
4.1 Hacer seguimiento a los Mapas de
. . . 14-abr-25
riesgos por proceso y reportar los Mapas de Riesgos por Proceso revisados, .
L S . o Lideres de Proceso 15-ago-25
resultados del seguimiento a la Oficina identificando alertas tempranas 12-dic-25
4. Monitoreo y Asesora de Planeacion.
Revision Area de Calidad
" - 21-abr-25
4.2 Consolidar los resultados del I ’ Institucional
o . . iReporte de materializacién de riesgos - 22-ago-25
seguimiento y reportar a la Alta Direccion. Oficina Asesora de !
- 19-dic-25
Planeacién
- ) Mapa de Riesgos de Corrupcién con - 16-may-25
5. Seguimiento o Seg}{lmlento 2lliapaldejitiesgcsice resultados del seguimiento publicado en Oficina de Control 14-oct-25
Corrupcion. L Interno
la Pagina Web. 16-ene-26

©

Tabla 1. Actividades del Componente 1. Gestidn de Riesgo de Corrupcion
Fuente: Construccidn propia
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4.2 Componente 2. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

La mejora continua y la satisfaccién de los usuarios y partes interesadas, es un objetivo del
Sistema Integrado de Gestidon Organizacional — SIGO+, y en este PTET se presentan las
principales actividades encaminadas en ese sentido:

:IQNET
ot Exp. el 02 de marzo de 2007
sten

Subcomponentes Producto / Meta Responsable P
rogramada
1.1 Caracterizar la poblacion estudiantil de Pa—— A Area Gestion de la 28-ago-25
Informe de Caracterizacion de estudiantes L,
la UNIAJC Informacion
. ! . . Direccion de .
1.2. Desarrollar acciones de bienestar para:Reportes de acciones de bienestar . 19-jun-25
. o Bienestar .
atender las necesidades estudiantiles desarrolladas . o 18-dic-25
Universitario
1. Planeacion estratégica Sociali X
del senvicio al ciudadano 1.3 | o-?s“i?r eIdAc_Llierdo 013 (1.6.D|c.2020)
SO G 0D TEIeabayieh Area de Calidad
Participacion y Servicio a la Ciudadania en . . L L
o . Politica y mecanismos de participacion Institucional
la UNIAJC", y los mecanismos de . L " L 28-nov-25
- T 5 ciudadana socializados. Direccion de
participacion ciudadana, fortaleciendo su
- q " Recursos Humanos
adopcion e implementacion en todas las
dependencias de la UNIAJC.
2.1 Fortalecer las competencias de los Cumplimiento del Plan Institucional de
2. Fortalecimiento del servidores publicos que atienden capacitacion 2025 que cuenta con . "
o A . a ; Ao 3 Direccion de .
talento humano al servicio idirectamente a los ciudadanos, a través de iacciones de formacion orientadas a las 19-dic-25
. . " A 5 Rl v Recursos Humanos
del ciudadano acciones de formacién para afianzar la Competencias comunes, de nivel jerarquico
cultura de servicio al interior de la entidad. iy del servidor publico 4.0.
3.1 Funcionamiento permanente del .
Inf de PQRSFD ti tral A 14-abr-25
Sistema de PQRSFD para " c?nngs ore rimestraies Area de Calidad -abr
troali tacio I . Aplicativo PQRSFD Institucional 15-ago-25
retroalimentacion con los usuarios y Registro PQRSFD nstituciona 12-dic-25
ciudadanos.
Vicerrectoria
" Encuesta de Percepcién Docente aplicada Académica y 22-ago-25
3.2 Evaluar la Percepcion docente. N o A L. L
P en los periodos académicos del 2025 Area Gestion de la 19-dic-25
Informacion
3. Gestion del r
relacionamiento con los | 3-3 Aplicar instrumentos actualizados para {Instrumentos aplicados y cantidad de Area de Calidad .
. . L A - 19-dic-25
ciudadanos medir la satisfaccion institucional respuestas recibidas en 2025 Institucional
3.4 Reportar las siguientes acciones y/o
estadisticas institucionales, evidenciando la A )
N . N ) Area Gestion de la
mejora en la Atencion al Ciudadano: . . "
N - Reporte de acciones y estadisticas Informacion
- Anuario estadistico (Gest.Inform) Lo 4 R . I R .
. " institucionales que evidencian la mejora en Dir. Bien.Univ. 19-dic-25
- Indicadores semestrales de Atencion en " " .
e n " la Atencién al Ciudadano Dir. Rec. Huma.
salud y Atencién en PMA (Bien.Univ.) Des. Prof |
- Atencion en CAP (Rec.Hum.) es. Frofesora
- Atencion a profesores en DP (Des.Prof.)
4.1 Elaborar y analizar Informes de 21-abr25
PQRSFD y de Satisfaccion, para identificar ;Informes de PQRSFD (trimestrales) e Area de Calidad 29-a00-25
oportunidades de mejora en la prestacion :Informe de Satisfaccion (anual) Institucional 194:|gic-25
de los servicios.
4. Conocimiento al servicio
del ciudadano 4.2 Capacitaciones u otras acciones de Cumpl}mle{ﬁo G2l (L5 [REEAEl a2
. capacitacién 2025 que cuenta con " ” .
formacion en refuerzo de conductas . o 3 Direccion de 19-jun-25
X R acciones de formacion orientadas a la .
apropiadas de la funcién publica y la P N o Recursos Humanos 18-dic-25
L. Transparencia, integridad y conflicto de
proteccién de datos personales. . . B 92 g
interés, asi como Transformacion digital.
5.1 Divulgar los resultados de Satisfacciéon :Informe de Satisfaccion Area de Calidad 21-abr-25
y Sistema de PQRSFD, y desarrollar Informes de PQRSFD Institucional 22-ag0-25
acciones de mejora como resultado de sus ;Actas de seguimiento a riesgos con Lideres y Gestores 19-dic-25
analisis. acciones de mejora de Procesos
5. Evaluacién de gestin y A ) Capacitacion del personal que atiende el 21-abr25
. ..~ 15.2 Mejorar la capacidad de respuesta del :Call Center. . .
medicién de la percepcion . . Oficina de Mercadeo 22-ago-25
. Call Center. Reportes de niveles de atencion y ?
ciudadana L 19-dic-25
efectividad en las llamadas.
5.3 Implementar mecanismos para revisar 7.ene-25
la consistencia de la informacién que se a1 . Oficina de
) . . Pagina Web actualizada permanentemente L a
entrega al ciudadano a través de la Pagina Comunicaciones .
Web 19-dic-25

Tabla 2. Actividades del Componente 2. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano
Fuente: Construccidn propia
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4.3 Componente 3. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Las actividades que se desarrollaran al interior de la UNIAJC para mejorar la accesibilidad a la
informacién y a los servicios que se ofrecen a los ciudadanos, garantizando sus derechos y
participacién en la gestion y decisiones institucionales, son las siguientes:

Subcomponentes

Actividad

Producto / Meta

Indicador

Responsable

Fecha

Programada

1.1 Publicacién de diferentes link que den Pagina Web con links de Numero de links Secr.etaria Gfeperal, 7-ene-25

acceso a diferentes portales publicos integrés piblico publicados en la Qf!cma Juridica, a

(SIGEP, SECOP). pagina web Oficina Asesora de 19-dic-25
1. Lineamientos de Planeacion,

Transparencia Activa 1.2 Actualizacion de la informacion (ERElFZE CI Vicerrectoria 7-ene-25
minima obligatoria relacionada con el PEgie Wfb acu:allzada :jlempo refl Golcs Administrativa y a
quehacer de la UNIAJC. permanentemente documentos Vicerrectora 19-dic-25

institucionales Académica
Garantizar eliActualizacion
cumplimiento de losipermanente de los
diferentes lineamientosidocumentos a los que
establecidos en la leyihace referencia la
. . i 1712 del 2014, y realizar;norma y documentos; Secretaria General 7-ene-25
2. Lineamientos de 2.1 Asegurar el cumplimiento de lo hn 3 .
8 . ! el seguimiento yicontentivos de los: y Oficina de Control a
Transparencia Pasiva establecido en la Ley 1712 del 2014. e A .
evaluacién permanente ;informes de Interno 19-dic-25
del componente deiseguimiento periédicos
mecanismo deigenerados por la
transparencia y acceso a;Oficina de  Control
la informacién Publica. Intemo.
3.1 Elaborar y mantener actualizado el Inventario de Activos de ilnventario de activos Secretaria General 7-ene-25
inventario de activos de informacion. Informacién actualizado :actualizados 10 da. e
3. Elaboracién los -dic-25
Instrumentos de Gestion de i3 5 \antener la estructura y actualizacién Jaromacionjpublicadal 7-ene-25
la Informacién del esquema de publicacién de en la Pagina Web Pagina web Oficina de a
informacién en el portal Institucional conforme al Capitulo Il {actualizada Comunicaciones 19-dic-25
’ del Decreto 103 de 2015
4.1 Disefiar, implementar y divulgar Piezas publicitarias y
4. Criterio Diferencial de dlferenFes plezas publlmtan‘zlas y comunicacionales ) ! Oficina de 7-ene-25
e comunicacionales, que faciliten la adecuadas para Piezas realizadas o a
Accesibilidad . ” . A Comunicaciones .
informacion a diferentes grupos diferentes grupos 19-dic-25
poblacionales. poblacionales
I ficil
5.1 Actualizacién permanente de la Correc?s relportando as o |c!na [.je
X " . . actualizaciones nq Comunicaciones 7-ene-25
informacion publicada en el link de X . Actualizaciones por . .
" N L, realizadas en el link de ) Direccion de TIC a
Transparencia y acceso a la informacion q cuatrimestre - .
i Transparencia y acceso Oficina Asesora de 19-dic-25
Publica. R iy o -
a la informacién Publica. Planeacion
5. Monitoreo del Acceso a Secretaria General,
la Informacién Publica Oficina Juridica,
. Oficina Asesora de
Numero de links 21-abr-25
5.2 Publicacién de link del SECOP en la  iPagina Web con links de u . ! Planeacién,
P e . PR publicados en la . . 22-ago-25
pagina web institucional. interés publico - Vicerrectoria ?
pagina web . R 19-dic-25
Administrativa y
Vicerrectoria
Académica

Tabla 3. Actividades del Componente 3. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Fuente: Construccidn propia

4.4 Componente 4. Racionalizacion de Tramites

La aplicacién de los parametros generales para la racionalizacion de tramites en la UNIAJC, de
acuerdo con las directrices generadas por la Funcion Publica, mediante la Plataforma SUIT, es
un elemento fundamental para evidenciar la transparencia y ética en la gestidon publica
realizada por la Institucion, y para la vigencia 2025, se decidio racionalizar el tramite 27926-
Carnetizacion, como se muestra en el siguiente cuadro:
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i Nombre del :
Tramite

Tipo de Ra:
i cionalizac

27926, 2.
Cametizacién : Administrativa

Accion de

m " Situacién Actual
acionalizac

El estudiante que requiere
el tramite debe enviar correo
a la Oficina de Registro
Académico con la solicitud
de duplicado, adjuntando la
foto, recibo de pago y datos
personales.

2.22 Mejora u
optimizacion del
procedimiento
asociado al
tramite

i Descripcion de
la mejora a
i implementar

Permitir a través
de usuario del
"MI CAMPUS",
que el estudiante
realice la solicitud
del came digital.

Beneficio al Ciudadano y/o Entidad

Agilidad en el proceso, ahorro en tiempo,
digitalizacén del proceso, evitar perdida.
Ahorro del costo de transporte y tiempo
en desplazamiento a las instalaciones de
la Institucion. Realizar la solicito de
acuerdo a requisitos establecidos,
permitiendo brindar informacion precisa y
completa para la realizacion del tramite,
ademas de generar un mejor control en el
seguimiento y la evauacion de la solicitud.

Responsable

OARA

Dependencia £

i Inicio

Antonio José
Camacho
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Fin

3-feb-25 | 5-dic-25

Tabla 4. Actividades del Componente 4. Racionalizacién de Trdmites
Fuente: Construccidn propia

4.5 Componente 5. Rendicion de Cuentas

La formulacion de este componente esta orientada por el proyecto de democratizacidn de la
Funcidon Publica (DAFP), y en la UNIAJC se desarrolla la siguiente programacion:

Subcomponentes

Actividad

Producto / Meta

Responsable

Fecha

i Programada

©)

icontec

1. Informar avances y
resultados de la gestion, 1.1 Publicar Informe de Gestién de la iPublicaciéon Informe de Gestién en pagina Rectoria 31-ene-25
con calidad y en lenguaje  ivigencia 2024. web
comprensible
2.1 Divulgar el Ejercicio de Rendicién Publ!c.a’mon de las fechas del .EjerCICIO de »
- . rendicién de cuentas en los diferentes Oficina de
de cuentas por diferentes medios de K L ¥ s 22-ago-25
Y, medios de Comunicacién (Redes Sociales,i Comunicaciones
comunicacion. . o
Correo Electronico, pagina web)
Secretaria General
2.2 Realizar Audiencia publica - . -
2. Desarrollar escenarios de {0 ritiia via streaming. y Audiencia realizada y Of|(l:|nalde 19-sept-25
dialogo de doble via con la Comunicaciones
ciudadania y sus 2.3 Promover el dialogo constante en Rectoria 7ene-25
Qlganzaciones redes sociales y en Radio UNIAJC ~ ;Constancia en el didlogo entre el rector y Oficina dZ a
sobre el quehacer académico- la comunidad en general Comunicaciones 19-dic-25
administrativo de la UNIAJC.
2.4 Obtener una explicacion ) .
. . Respuestas a las preguntas realizadas en Rectoria y
inmediata a las preguntas L - 19-sept-25
R la rendicién de cuentas Directivos
planteadas en la audiencia.
3. Respopdera los 3.1 Evaluar la formulacion y Documento contentivo del informe de Oficina de Control
Compromisos propuestos,  :realizacion de la Rendicion de seguimiento y evaluacién a la Estrategia |cm|ar1]t ?‘n ontro 3-oct-25
evaluacion y Cuenta. de Rendicién de cuentas emo
retroalimentacién en los
iercici ici6 S taria G |
ejercicios de rendicién de i3 5 Reglizar Plan de mejoramiento de Documento con las mejoras a realizar en ecreoz:fl?na Zr;era 10-0ct-25
cleiasiconjacciones) la audiencia. la préxima audiencia yonena
correctivas para la mejora Comunicaciones
Tabla 5. Actividades del Componente 5. Rendicién de Cuentas
Fuente: Construccidn propia
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5. ADMINISTRACION, SUPERVISION Y MONITOREO

La ejecucién oportuna de las actividades disefadas en cada componente de este programa es
administrada por los responsables designados en los cronogramas de implementacion,
guienes también deben supervisar que se generen y archiven en debida forma, las evidencias
y entregables con los que se comprometieron.

El monitoreo a la implementacion del PTEP es realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.
Cuatrimestralmente con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, Planeacién solicita
a los responsables, el reporte del avance y efectividad de las actividades a su cargo en cada
componente y asi consolida toda la informacién y soportes de que, tanto la implementacién
como los resultados, se estén realizando de acuerdo con los cronogramas dispuestos en este
documento.

El archivo consolidado en el que se realiza el monitoreo es presentado a la Oficina de Control
Interno que es responsable del seguimiento y sus correspondientes informes al Comité de
gestion y desempefio, los cuales también son publicados en la Pagina web institucional con el
objetivo de asegurar su disponibilidad entre la comunidad universitaria como evidencia de la
transparencia en la gestion

6. REPORTES

Aunque el Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Decreto 1122 de 2024
no presenta una periodicidad especifica para el monitoreo y seguimiento, la UNIAIC ha
decidido mantener la frecuencia cuatrimestral con que se le hacia seguimiento al PAAC, es
decir 3 veces en el ano con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, como se indicd
en el punto anterior.

Para efecto de estos tres monitoreos realizados por Planeacidn, se usa una hoja de cdlculo
extendida en la que posterior al cronograma se indica por cada corte, la “Descripcién de
cumplimiento” de la actividad, el “% de avance” y las “Observaciones”, donde se detallan las
evidencias de cumplimiento y su ubicacion fisica y/o digital para verificacion por parte de la
Oficina de Control Interno que es la receptora del monitoreo.

Los informes de seguimiento generados por la Oficina de Control Interno para documentar las
actividades realizadas, los resultados obtenidos y desafios enfrentados, asi como las
recomendaciones para futuras acciones, se publican en la pagina Web Institucional, Seccién
de “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, Botdn de “Informes”, difundiendo asi los
avances del Programa de Transparencia y Etica Publica. Estos informes estan estructurados de
la siguiente forma:
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©
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- Introduccién - Metodologia

- Objetivo - Resultados de la evaluacién
- Alcance - Recomendaciones

- Criterios normativos - Conclusiones

7. ESTRATEGIA DE FORMACION

La UNIAIJC cuenta con su Plan Institucional de Capacitacién - PIC, disefiado por la Direccion de
recursos humanos en acuerdo con la Oficina de desarrollo profesoral y con la participacion de
las dependencias que identifican sus necesidades de formacién dirigida al personal docente y
administrativo.

En este orden de ideas, el PIC para la vigencia 2025 es la herramienta mediante la cual se
desarrolla la estrategia de formaciéon del PTEP, que busca generar conciencia sobre la
responsabilidad individual e institucional hacia la transparencia y la ética publica, y también
empoderar al personal docente y administrativo para actuar en concordancia con estos
principios, mediante la incorporacion de tres (3) bloques tematicos a saber:

- Competencias comunes, de nivel jerarquico y del servidor publico 4.0.
- Transparencia, integridad y conflicto de interés
- Transformacién digital.

De esta forma, el PIC 2025 incluye acciones de formacién que fomentan la cultura de
integridad, ética, transparencia y participacién, abordando temas como gestiéon de Ia
informacién, manejo ético de los recursos publicos, el servicio al usuario, la importancia de la
transparencia en la funcidn publica, entre otros.

8. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La difusion del PTEP se realiza en las fases de Consulta y de Informes. La consulta se realiza
sobre toda la extensién del documento previa a la emisién definitiva del programa, cuando se
publica el borrador en la Pagina Web y se solicita a la comunidad universitaria que opine y
sugiera mejoras sobre los componentes del programa y las estrategias de formacion vy
comunicacidon, mediante un formulario en linea al que pueden acceder en el enlace
https://forms.gle/jgxvaTmkMBw2QmBM?7. Con el objetivo de aumentar la participacidon se
cuenta con el apoyo de las unidades académicas para que los voceros de los grupos respondan
el instrumento.
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Para la vigencia 2025 se obtuvieron X respuestas a la consulta, en las cuales la distribucion de
los grupos de interés fue... Grafica con distribucién

El Y% de los encuestados considera que las actividades propuestas en cada uno de los
componentes del PTEP 2025 contribuyen al fortalecimiento de la transparencia y la ética en la
gestion de la UNIAJC. Asi mismo, el Z% de los encuestados considera que los "Controles" y
"Actividades de Control" definidas para los Riesgos de Corrupcién, impiden su materializacion.

Las sugerencias de mejora para los componentes y estrategias planteadas en el programa, asi
como las nuevas actividades propuesta son las siguientes:

Componente Sugerencia Respuestas de la UNIAJC

1. Gestion del

riesgo de

corrupcion

2. Mecanismos

para mejorar

la atencion al

ciudadano

3. Mecanismos

para la

transparencia

y acceso a la

informacioén

5. Rendicion

de cuentas

Sugerencias

adicionales

Estrategias de

Formaciény

Comunicacién
Tabla 2. Resultados de la consulta ciudadana al PTEP 2025
Fuente: Construccidn propia

En la segunda fase de la comunicacidn, se publican en la Pagina Web, los informes generados
por la Oficina de Control Interno para que toda la comunidad universitaria y la ciudadania en
general, acceda a esta valiosa informacién que evidencia el compromiso de la UNIAJC y sus
funcionarios académicos y administrativos hacia la transparencia y la ética publica.
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9. EVALUACION DEL PROGRAMA

El ciclo de mejora continua (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), para asegurar la pertinencia del
PTEP en el tiempo, se completa con las actividades de auditoria y mejora que en la UNIAIC se
desarrollan asi:

- Auditoria: Mediante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno y sus
respectivos Informes cuatrimestrales, se identifica el avance de las acciones en cada
componente. Se consideran cumplidas las acciones cuando se reporta el 100% de su
ejecucion, presentacion de evidencias/entregables y su aportacion a la eficacia del
componente al que pertenece. Posterior a esta evaluacién, Control interno presenta las
recomendaciones de mejora al final del informe.

- Mejoramiento: Las recomendaciones de Control Interno en sus informes, son analizadas

inicialmente por la Oficina Asesora de Planeacion quien las distribuye entre los ocho (8)
procesos institucionales (segun integran las dependencias responsables de las actividades
en cada componente del PETP), para ser discutidas en el punto “Andlisis de informes”, de
las Actas de Seguimiento a Riesgos. El andlisis de las recomendaciones permite tomar las
acciones y decisiones a que haya lugar (correctivas o de mejora), que pueden incluirse
como compromisos en las mismas actas para reportar avances en la siguiente reunion 6
trasladarse a los Planes de mejoramiento de los procesos para hacerles seguimiento por
medio de este instrumento institucional.

Elabora: Diana Carolina Rodriguez Ordéfiez — Profesional de Calidad Institucional

Reviso: Patricia Parra Guzman — Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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