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INSTITUCION UN|VERS|TAR|A ANTONIO JOSE CAMACHO E Antonio José
RESOLUCION No. 039 Camacho

(enerO 27 de 2025) INSTITUCION UNIVERSITARIA

“Por medio de la cual se aprueba el Programa de Transparencia y Etica Publica version 2025”

EL RECTOR
De la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, en ejercicio de sus atribuciones legales en
especial las conferidas en el articulo 69 de la Constitucion Nacional, en el articulo 29 de Ley 30
de 1992 y en el articulo 23 del Estatuto General de la INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO
JOSE CAMACHO y
CONSIDERANDO

Que, la Institucion Universitaria Antonio José Camacho es un establecimiento publico de
Educacion Superior del Orden Municipal, adscrito al Municipio de Santiago de Cali, creado por el
Acuerdo No. 29 del 21 de diciembre de 1993 y modificado por el Acuerdo 0249 del 15 de
diciembre de 2008, emitido por el Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, como una
unidad auténoma con régimen especial vinculado al Ministerio de Educacién Nacional en lo
referente a las politicas y planeacién del sector educativo.

Que, el articulo 29 literal g de la Ley 30 de 1992, reconoce a las Instituciones Universitarias las
facultades de arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su
funcion institucional.

Que, los articulos 20 y 23 literales e, y n del Estatuto General de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, facultan al rector para suscribir los contratos y
expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Institucion,
atendiéndose las disposiciones legales y estatutarias vigentes, y para las demas que le
correspondan conforme a las leyes, al Estatuto General y los reglamentos de la Institucion, y
aguellas que no estén expresamente atribuidas a otra autoridad de la Institucion.

Que, La Institucién Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico
de Educacion superior del orden municipal, reconoce que la transparencia es fundamental para
garantizar el uso adecuado de los recursos publicos en el cumplimiento de su misién educativa
en el nivel superior y por ello se compromete a promover la transparencia y la ética publica en
todas sus actividades.

Que, atendiendo los lineamientos del Decreto 1122 (30 agosto 2024) “Por el cual se reglamenta
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Programa de Transparencia y Etica Pablica version 2025 de
la UNIAJC para la vigencia dos mil veinticinco (2025), asi:
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RESOLUCION No. 039 INSTITUCION UNIVERSITARIA

(enero 27 de 2025)

“Por medio de la cual se aprueba el Programa de Transparencia y Etica Publica versién 2025”

INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho — UNIAJC, presenta la primera version del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP para la vigencia 2025%, el cual integra la
planeacion, gestion y evaluacién de las estrategias desarrolladas institucionalmente en torno a la
Transparencia y Etica Publica y esta redactado bajo la siguiente estructura:

Declaracién

Objetivo
Alcance

Planeacién

Administracién, supervisién y monitoreo

Reportes
Formacién

Comunicacién

Auditoria y mejora
Procesos
LIDERAZGO APOYO

EVALUACION Y MEJORA

Gréfica 1. Estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica
Fuente: Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica,
Secretaria de Transparencia, Presidencia de la Republica (Agosto 2024).

Este documento remplaza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), que se venia
trabajando desde vigencias anteriores. Es construido desde la Oficina Asesora de Planeacion y se
consulta a la comunidad universitaria promoviendo asi su participacién al proporcionar sugerencias
de mejora.

DECLARACION

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC, como establecimiento publico de
Educacion superior del orden municipal, reconoce que la transparencia es fundamental para
garantizar el uso adecuado de los recursos publicos en el cumplimiento de su mision educativa en

1 Atendiendo los lineamientos del Decreto 1122 (30 agosto 2024) “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Pdblica”, asi como de su “Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica”.
@
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INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

“Por medio de la cual se aprueba el Programa de Transparencia y Etica Publica versién 2025”

el nivel superior y por ello se compromete a promover la transparencia y la ética publica en todas
sus actividades.

OBJETIVOS DEL PTEP

Objetivo General
Promover una cultura de transparencia y ética en la gestion publica de la UNIAJC.

1.1 Objetivos Especificos
¢ Implementar mecanismos de control al interior de la UNIAJC que le permita identificar y
mitigar riesgos de corrupcion.
e Mejorar la atencion a la comunidad universitaria y en general a la ciudadania interesada en
las actuaciones de la UNIAJC.
e Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica y a los trdmites y otros
procedimientos administrativos, promoviendo la rendicién de cuentas.

ALCANCE

Este documento aplica a todos los servidores publicos de la institucion, mientras actien en nombre
de la UNIAJC en cualquiera de sus instalaciones en que presta su servicio de educacién superior, o
incluso por fuera de ellas.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El PTEP se formula de acuerdo con los componentes que se vienen trabajando (Gestién del riesgo
de corrupcién, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, Racionalizacién de tramites y Rendicién de cuentas), lo
cual se valida previamente con los responsables de su ejecucién y seguidamente con la comunidad
universitaria mediante la consulta, de la cual se consolidan las sugerencias y se gestionan con sus
responsables (algunas sugerencias se logran aplicar en el documento y otras se trasladan para
revision posterior en el interior de los procesos).

Posteriormente, el PTEP se aprueba mediante resolucion que se publica en la Pagina Web
institucional (https://www.uniajc.edu.co/planes-institucionales-y-estrategicos/), y se inicia su
ejecucion a la que se le hace seguimiento cuatrimestral, seglin se describe en los siguientes puntos
(4 y 5), pero no se modifica sino hasta la siguiente vigencia después de identificar oportunidades de
mejora en pro de la transparencia y la ética publica.

El Plan de accién incorpora el PTEP, en la medida en que los responsables de las actividades en
cada componente se aseguran de identificar si ellas requieren recursos explicitos mas alla de los
gue ya tienen disponibles en sus &areas y asi vinculan las acciones al presupuesto de los programas
y proyectos del Plan de accién institucional de la vigencia. A continuacion, se presentan los
cronogramas de actividades por cada Componente, con plazos y responsables.
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

A continuacion, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UNIAJC para la vigencia 2025,
el cual se extrae del Mapa de Riesgos Institucional 2025, publicado en
http://www.uniajc.edu.co/procedimientos-y-lineamientos/.
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servicios generales, nto no ético © anormales). general s o ion
e Y No se ha el conlleva a la . : Db en s e F neia: Anual
conatitucién, ia ley y (repercusion ' Larnvia del material archivas de la UNLAJC, anusiments realizan inventari de los disposilives 1 0 © U@ G131 AL
ke toa, con ol prasantado Ao . regairos de x iPad, Tablets, cables HM| y clres.
reglamentas, 8n Ios ultimos o Gnde iasistciay deevalussen, P i ¥ i i smigracion | General
fin de favorecer & St Municipal). : : - -
terceros o intereses - : : gfloa hiskiricne di ¥
particulares. inles [eseobos, Irspeadores, o),
N i jces: El Jefe de Diic
enel dres,
y tontrolar
tiles pomo o8 roles on o sistem
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CONTROL
Tibo bE PROBA MpAGTO | MIVELGE™ OPCitN DE AGTIVIDAD DE (Sobre las 2 Causas P
RIESGO BILIDAD RIESGO : MANEJO
D- v Lo Lider y los Geslores
Carnupeidn sl Pracess 8, Evauacién y Mejoramients, verifican
Posibiidad de que por o teportes realizados en las plakaformas de:
accién u omiskén en o b e Al SEEDETD
ks que g
ejercicio de l:: cag:a Rara vaz: El Moderado: Reducir el jgemersly il e Caidad ianal, sean acordes i i
nv"‘leg“'m' ’,"“’“ Trafico de evento o Riesgo: Se insSucion, con ol propdeitodu  basas da daioe y documenios propios de [s UNIAIC, estaconel — Nombre: Denuncias ylo
T i infiencias  puede ocurtr adoptan (T Ldees y Gestares 1o Cumgay I NIVl LENE SRICEHE 818 proce sos disciplinarios por
desvie la gestion de Ofracimiento solo an al hachs medidas para ;.o 0 pie decads P - itiorfas iniacnas: ladafa tActos de Comupcion
calidad inatitucional, la dedadivas | circunstancia . L reducir 8 igeciay e evduscian de e Contral Infarna, y las s e Cli ilucicral y de an el Proceso &.
geatién de SST y Compaortamia 5 LD probabilidad jeoosmientos o Snsizer En  (SST Y Ambientsl, segin corresponds, planean y ejeculan |2 Evaluacion y Mejoramisnto
Ambiental, geatién de la ! Riesgo de  :nlo no élico  excepcionale . o el impacto inasistencia ylo n - o8 normalivos de acuerdo @l £y 1a: Sumatoria de
. consecuencia: Moderado 5 vluscion, ge 118800, d con los IErminos enel Plan

Ci Falta de 5 (poco del fesgo, o . N N Denuncias yfo Procesos

I sutoevakuociin - 5 o efectos N ernia la preseriacian y se da otra Anual de Audiloias Basade en Riesgos (Coolral Internc) y P
para formalizacién | comunes o sobre Ia ambos; por lo st pera o Programade Auioria (SIGOW), aprobarios para lsvigerciaperdiSGIplinarios por Actos de
registron cakficades y de anormales). antidad general e i ional der i de Conirod Interno) v Comupcidn
acmacmyelcolm: No se ha : conlleva a la iayde i Rasiorcomanh L A ia: Anual
Intemo, incumplendo (rep [ Y ~ Validaciin de avanceiciene de acciones en Planes . :
Ia ley y sen EEID ?‘Ts:r_‘:::‘zs a nival mpl::\::lau i s v i I Jefe de Control Interro, of g“p::“bh' Sueratarl
los reglamentos, con el pfocs bl Municipal). oy o ovdraiae, | Autsor e Caiad i i sliced enel
fin de favorecer a 10 afios. controles. - ¥ de SST y Ambiental, segiin corresponda en los
teroeros o = wﬁ:dmmm Ies lideres psh:ms -
particulares For ¥ proceso y
i uditares inlecnos, en gue indican ol svarce o
cienre en cada una de las acciones, asi como las respecivas
o ey T e e

La programacion de las actividades a desarrollar durante la vigencia 2025 por la UNIAJC en cuanto
a la Gestion de Riesgos de Corrupcion, es la siguiente:

Fecha

Lol L Programada

Producto | Mata

Responsable

1. Paolitica de 1.1 Socializar el Acuerds 014 Politica de Administcién de R A“I’a fl“ C,;a":lad
Administracidn de (23 Ago.2022) con la "Pelitica da oitica de Adminisiacion de Resgos _metiucion 28-nov-25
. i . " " socializada Oficina Asesora de
Riasgos Administracion de Riesgos". -
Planeacidn
2.1 _Darln.lr los riesgos de comupcion para R}as-gus_f:la cormupcion definidos en Aclas Lideres de Proceso 1T-ene-25
la vigancia 2025 da raunign
2. Construccian dal L
Mapa de Riesgos 2.2 Gonsolidar los fesgos de comupcian Mapa da riesgos institucional (vigencia Alfla ?tﬂ C,al':lad
en al Mapa de riesgos instilucional, para 1 2025), que incluyse los riesgos de . .I'IS fucion 17-ane-25
la vigencia 2025 comupcian Oficina Asesora de
g ) e Planeacion
3.1 Somater a consulta de los grupos de
intarés de Ia.UNIAJ(.], a.l P'!EP 2025 con Asea da Calidad 26-ana-25
8 Mapa de riasgos inslilucional que PTEP 2025 con Mapa de Riesgos de Institucional
incluye los fesgos de comupcian. Corrupcitn, consultado y con apories Oficina Asesora de
3. Consulta y 3:2 Ravisar rBL'.DrI'bEHF!EciOr‘IBE mci:lidas.y Planeacidn 35-8na25
Divulgacian ajustar sl Mapa de Riesgos de Comupcion.
3.3 Aprobar el Mapa de Riesgos de . . Ractoria
Comupcisn. Mapa de Riesgos de Corupcidn aprobado Sacrataria Genaral 27-ana-25
3.4 Publicar el Mapa de Riesgos da Mapa de Riesgos de Cormupcion publicado Oficina Asesora de 3 25
Comupeisn. an Pagina Wab Institucional Planeacitn -ane
4.1 Hacer seguimianto a las Mapas da
iBsgos s0 y reportar los Mapas de Rissgos Procaso revisados, 14-abr-z3
Ll ST _'\r_ po ~ L . Pa X LR o8, Lidaras de Proceaso 15-ago-25
resultados del seguimisnto a la Oficina identificando aledas tempranas 12-die25
4. Monitareo y Asasora de Planeacidn.
Ravisian "
4.2 Consolidar los resullados dal AI:'las::il:.l ::::Iad 21-abr-25
) Reporte de materalizacion de fesgos 2Z-ago-25
saguimisnto y rparara k Alta Direccign, | rone 8 matanalzacion da Resga Oficina Asesora de 19_;;25
Planeacidn
L . Mapa de Rissgos de Comupcion con . 16-may-25
5. Seguimienta E&; 539_';'"1'““'“ alMapa de Riesgos de . ados del seguimisnts publicada en Dﬁmla :“' Control 14-0c1-25
fmupeien. la Pagina Wab. mlema 16-8ne-26

:IQNET
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Componente 2. Mecanismos para Mejorar la Atencidon al Ciudadano

La mejora continua y la satisfaccidén de los usuarios y partes interesadas, es un objetivo del Sistema
Integrado de Gestion Organizacional — SIGO+, y en este PTET se presentan las principales
actividades encaminadas en ese sentido:

Wab.

Fecha
Producto / Meta Responsable [ T——
1.1 Caracterizar |la poblacion estudiantil da Informe da Caraclsrzaciin de ssludianiss Area Gesuolj de la 28-ago-25
la UNIAJC Informacion
Dirsccion d
1.2. Desamollar acciones de bienestar para:Reportes de acciones de bienestar I;:ene;are 184un-25
atender las necesidades estudiantiles desarrolladas . o 18dic-25
Universitario
1. Planeacian astratégica L g
del servica al dudadana 1.3 .?:::'l:al.lzlirﬁldhc_lu—ardu o013 [1IE.D||::.2EI2EI]
::Iuan. ! a;ﬂnmasa _l?ﬂ:P:%ﬂC:a-d ) Area de Calidad
Lz g ¥ Sevicio 8 a Liudadania 8n - (oghics y mecanismos de paticipacisn Institucional
la UMIAJC", v los mecanismos de 3 e - r 28-nov-25
ol . 4 y ciudadana socializados. Direccion de
participacidn ciudadana, fortaleciendo su
2 . v Recursos Humanos
adopcion e implemeantacion an todas las
dependeancias de la UNIAJC.
2.1 Fortalecer las compatencias de los Cumplimiento del Plan Institucional de
2. Fortalecimianto dal sarvidoras plblicos que atienden capacitacion 2025 que cuenta con Direccign d
talants humano al servicio directamente a los ciudadanos, a través de :acciones de formacidn orentadas a las Re. ;s Hnn: 19-dic-25
dal ciudadana acciones de formacion para afianzar la Competencias comunes, de nivel jerarguico ou e
cultura de servicio al interior de la entidad. Gy del servidor publico 4.0.
3.1 Funcionamianto parmananta dal .
Inf 5 de PQRSFD timestrales 14-abr-25
Sistama de PQRSFD para mes £e rimasiEE Area de Calidad =
troa " o . Aplicative PQRSFD Institucional 15-ago-25
ratroalimentacion con los usuarios y Registro PORSFD nstitucion 12-dic-25
ciudadanos.
Vicamacioria
o Encuesta de Percepcion Docente aplicada Académica y 22-ago-25
3.2 Evaluar la P n d nta.
ek e an los periodos académicos del 2025 Area Gestién de la 19.dic-25
Informacion
3. Gastion del
relacionamiento con ks 5.3 Aplicar instrumentos actualizados para Instrumentos aplicades y cantidad de Area de Calidad 19-dic-25
ciudadanas madir la satisfaccion institucional respuestas recibidas en 2025 Institucional
3.4 Reporiar las siguiantes acciones ylo
stadisticas institucionales, evidencianda la .
= q ! |u|:_:|.u 5 aviee I:_ ° Area Gestidn de la
majora an la Atencion al Ciudadano: p e "
9 [ Reporte de acciones y estadisticas Informacion
- Anuario estadistico (Gest.Infarm) Lo _ p 7 R L "
. L institucionales gue evidencian la mejora an Dir. Bian.Univ. 19-dic-25
- Indicadores semestrales de Atencidn an .\ ’ )
" . . la Atencion al Ciudadano Dir. Rec. Huma.
salud y Atencion en PMA (Bien.Univ.) Des. Prafesaral
- Alencian an CAP (Rec.Hum.) = B
- Alencion a profesores an DP (Des.Prof.)
4.1 Elaborar y analizar Informes de 21.abr25
PQORSFD y de Salisfaccian, para identificar iInformes de PQRSFD (Iimestrales) e Area de Calidad 37.a00-25
oporunidades de mejora an la prastacion  :Iinforme de Satisfaccion (anual) Institucional lS-dgic.-ZS
de los sarvicios.
4. Conocimiento al servicio
dal ciudadana 4.2 Capacitaciones u otras acciones de Cumplimiento del Plan Institucional de
formacion an refuarzo de conductas :ap,a:ta:::an::: q:: :I'm:t:d:a:na a Dirsccion de 19jun-25
apropiadas de la funcién piblica y la Colanes ge Tomacion srentaca: Recursos Humanos 18-dic-25
B Transparencia, integridad y conflicle de
protecciin de datos parsonales. . z o v P
interas, asi como Transformacion digital.
5.1 Divulgar los resultados de Satisfaccion :Informe de Satisfaccion Area de Calidad 21-abr25
¥y Sislama de POQRSFD, y desarrollar Informas de FPQRSFD Institlucional 29.aq6-25
acciones de mejora como resultado de sus (Actas de seguimiento a riesgos con Lideras y Gaslores IS-dgio-ZS
analisis. accionas de mejora de Procesos
5. Evaluacitn de gestién y ) ) Capacitacion del parsonal gue atiends al 21.abr25
- 1 5.2 Mejorar |la capacidad de respuesta dal :Call Center. —r
madicion de la parcepcion ¢ . Oficina de Mercadeo 2Z2-ago-25
- Call Canter. Reportas de nivelas de atencién y "
ciudadana i 19dic-25
efactividad en las lamadas.
E.B Imp.lairnar!tadr mla::_ar;lsmus.p.lam ravisar — 7.ane-25
consslancia de 1 informacion que =8 oy, Wb actualizada permansntamente . a
antrega al ciudadano a travas dae la Pagina Comunicacionas 19-dic-25

Tabla 2. Actividades del Componente 2. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
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Fuente: Construccion propia
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Componente 3. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

(enero 27 de 2025)

“Por medio de la cual se aprueba el Programa de Transparencia y Etica Publica versién 2025”

Las actividades que se desarrollaran al interior de la UNIAJC para mejorar la accesibilidad a la
informacion y a los servicios que se ofrecen a los ciudadanos, garantizando sus derechos y
participacién en la gestion y decisiones institucionales, son las siguientes:

Producto / Meta

Indicador

Responsable

Fecha

Programada

1.1 Publicacion de difsrantas link que dan Pagina Wab con links da Numers de links Sec.m!aria G.er.'leral. 7-ane-25

acceso a diferentes porales piblicos interés pablica publicados en la Ol'!clna Juridica, a

(SIGEP, SECOP). pagina web Oficina Asesora de 19-dic-25
1. Lineamiantos da Planeacién,

Transparencia Acliva 14 3 pqyalizacién de la informacién ) . PN EMOC Vicerrectoria 7-ene-25
minima abligatora relacionada con el Pagina Web actualizada :tiempo real de los Administrativa y a
quehacer de la UNIAJC. P bRl Vicemecloria 19.dic-25

institucicnales Académica
Garantizar aliActualizacidn
cumplimients  de losipamanents de los
difarentes lineamientos:documentos a los gue
eslablacidos en la leyihace mfersncia la
3. Lineamientos da 2.1 Asagurar sl cumplimiants de lo 1712 daIZI].H., y realizari noma .y documantos Sem?lana Ganaral T-ena-25
Transparencia Pasiva  iestablecido en la Ley 1712 dal 2014, . TG R e da Canirol a
evaluacidn pamanantsinformas de Intamo 19-dic-25
del componente deiseguimients perddicos
MBcanismo deigenerados por  la
transparencia y acceso aiOficina  de  Control
la informacién Publica.  intemo.
" . . R \ T-ene-25
3.1 Elaborar y mantener aclualizado el Invantario de Actives de :Inventarc de actives Secretaria General a
inventano de actives de informacian. Informacion actualizado :actualizados N
3. Elaboracién los ARerlin=2A
Instrumantos de Gestidn de {3 5 Mantaner la estructura y actualizacion Infum'lal::if.m B . ) T-ena-25
R rfomaartin del esquema de publicacidn de D] W‘a.b F'égm.a e Dﬁqna F’e a
informacién an sl portal Institucional. conforme al Capitule Il :actualizada Comunicacionas 19.dic-25
del Decrelo 103 de 2015
4.1 Disefiar, implementar y divulgar Piezas publicitarias y
4 Critario Difersncial de dﬂeren.ies Fliazas puhlil:itaria.s ¥ comunicacionalas _ _ Oficina de T-ane-25
- comunicacionales, que faciliten la adecuadas para Piezas realizadas I a
Aeceskibaad informacidn a diferentes grupos difarentes grupos Eanicaciings 19-dic-25
poblacionalas. poblacionales
5.1 Actualizacidn permanente de la GDH-“.‘S ra.portando L Oﬁgna f’e
. . " N actualizaciones S Comunicacionas T-ene-25
gy Maliadas ool ik o ACUSEINSS000 | o o T a
- Transparancia y acceso Oficina Asesora de 19-dic-25
Publica. a la informacién Publica. Planeacién
5. Monitarao dal Acceso a Secrelaria General,
la Informacian Pablica Oficina Juridica,
" Oficina Asesora de
5.2 Publicacién de link del SEGOP en la  :Pagina Wab con links de N:;Ti:r:d:: L':kli Planeacién, 222'_::'_2255
pagina web institucional. interds plblico L - Vicaracloria g
pagina web . ) 19-dic-25
Adminisirativa y
Vicemrscloria
Académica

Tabla 3. Actividades del Componente 3. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion

Fuente: Construccion propia

Componente 4. Racionalizacién de Tramites

La aplicacion de los parametros generales para la racionalizacién de tramites en la UNIAJC, de
acuerdo con las directrices generadas por la Funcion Publica, mediante la Plataforma SUIT, es un
elemento fundamental para evidenciar la transparencia y ética en la gestion publica realizada por la
Institucion, y para la vigencia 2025, se decidi6 racionalizar el tramite 27926-Carnetizacion, como se
muestra en el siguiente cuadro:

150 9001
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Accién de

Situacién Actual

Beneficio al Ciudadano y/o Entidad

' Dependencia
Responsable

Racionalizacién |

2.22 Mejora u
optimizaciaon dal

, 27926, 2, e

Cametizacidn | Administrativa | Prosadimienta
asociado al
trémits

El estudiante gue requisne
al tramite debe enviar comao
a la Oficina de Registro
Académico con la soliclud
de duplicado, adjuntando la
foto, recibo de pago y dalos

i implementar

Permilir a través
de usuario del
"Ml CAMPUS",
que el estudianta
realics la solicitud
dal came digital.

Agilidad en &l proceso, ahomo an tiempo,
digitalizacin dal proceso, avitar pardida.
Ahamo del costo de transporta y tiempo
en desplazamianto a lag instalaciones de
la Institucidn. Realizar la solicito da
acuardo a requisitos establecidos,
parmitiendo brindar informacion pracisa y
complata para la realizacion del tramite,

OARA

parsonalas.

ademas de ganerar un mejor control en el
saguimianto ¥ la evauacion da la solicitud.

IHeb-25

Sdic-25

Tabla 4. Actividades del Componente 4. Racionalizacion de Tramites
Fuente: Construccién propia

Componente 5. Rendicion de Cuentas

La formulacién de este componente esta orientada por el proyecto de democratizacion de la Funcién
Publica (DAFP), y en la UNIAJC se desarrolla la siguiente programacion:

Subcomponentes

1. Informar avances ¥
resultados de la gastion,

Actividad

1.1 Publicar Informea da Gestion de la

Producto / Mata

Publicacion Informe de Geslién en pagina

Responsable

comaclivas para la majora

con calidad y an lenguage  vigancia 2024, wab pectarla 31-ene-25
compransible

2.1 Divulgar el Ejercicia de Rendicitn F'ul:llrl:.acnﬁn da las fechas del ejercicio de »

de cuentas por diferentes madios de randicion de cuantas an ks diferantes Oficina da 32_300-25

eamun 'n:.acié':: madios de Comunicacion (Redes Socialas, Comunicacionas 9

’ Comao Electrinico, pagina wab)
Sacralaria Ganaral

2.2 Realizar Audiencia pablica S . .
2. Desanollar escenarios de |y omcmtive via wﬂam'; ¥ Audiencia realizada y Oficina de 19-sapl-25
didlago de dobla via con la Comunicaciones
mdai‘..ianl.al iy 2.3 Promovar al dialogo constante an Rectaria F—
BT acicnas rades socialas y an Radio UNIAJG Constancia an el dislogo antre al ractar y Oficina d: a

sobra al guehacer acadéamico- la comunidad an genaral Conmunicaciones 19-dic-25

administrativo da la UNIAJC.

2.4 Obl licacia

: ] L L n Respuestas a las preguntas realizadas an Rectoria y

inmediala a las preguntas = dician d e Diracti 19-sapl-25

planteadas an la audiencia. ran n e cuan vas
3. RESF'C'T“:"" alos 3.1 Evaluar la formulacion y Documento contentiva del informe de Oficina de Gantrel
COMArOMisos Propusstas,  irealizacion de la Rendicion de seguimiento y evaluacion a la Estrategia | 1“ n 3-0ct-25
avaluacian y Cuanta. da Rendicion de cuantas o
ratroalimentacion an ks
ajarcicios da mnl:.liciﬁn de 3.2 Realizar Plan de mejoramiento de Documento con las majoras a realizar an Eﬂm;i:_fz:ﬂml 10-0et-25
cuantas con acciones la audiencia. la préxima audiencia S

Comunicacionas

Tabla 5. Actividades del Componente 5. Rendicidon de Cuentas
Fuente: Construccion propia

ADMINISTRACION, SUPERVISION Y MONITOREO

La ejecucion oportuna de las actividades disefiadas en cada componente de este programa es
administrada por los responsables designados en los cronogramas de implementacion, quienes
también deben supervisar que se generen y archiven en debida forma, las evidencias y
entregables con los que se comprometieron.

©)

icontec
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El monitoreo a la implementacion del PTEP es realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.
Cuatrimestralmente con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, Planeacion solicita
a los responsables, el reporte del avance y efectividad de las actividades a su cargo en cada
componente y asi consolida toda la informacion y soportes de que, tanto la implementacion como
los resultados, se estén realizando de acuerdo con los cronogramas dispuestos en este
documento.

El archivo consolidado en el que se realiza el monitoreo es presentado a la Oficina de Control
Interno que es responsable del seguimiento y sus correspondientes informes al Comité de gestion
y desemperio, los cuales también son publicados en la P4gina web institucional con el objetivo
de asegurar su disponibilidad entre la comunidad universitaria como evidencia de la transparencia
en la gestiéon

REPORTES

Aungue el Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Decreto 1122 de 2024
no presenta una periodicidad especifica para el monitoreo y seguimiento, la UNIAJC ha decidido
mantener la frecuencia cuatrimestral con que se le hacia seguimiento al PAAC, es decir 3 veces
en el afio con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, como se indicd en el punto
anterior.

Para efecto de estos tres monitoreos realizados por Planeacion, se usa una hoja de calculo
extendida en la que posterior al cronograma se indica por cada corte, la “Descripcién de
cumplimiento” de la actividad, el “% de avance” y las “Observaciones”, donde se detallan las
evidencias de cumplimiento y su ubicacion fisica y/o digital para verificacion por parte de la Oficina
de Control Interno que es la receptora del monitoreo.

Los informes de seguimiento generados por la Oficina de Control Interno para documentar las
actividades realizadas, los resultados obtenidos y desafios enfrentados, asi como las
recomendaciones para futuras acciones, se publican en la pagina Web Institucional, Seccion de
“Transparencia y acceso a la informacion Publica”, Botén de “Informes”, difundiendo asi los
avances del Programa de Transparencia y Etica Pablica. Estos informes estan estructurados de
la siguiente forma:

- Introduccién

- Obijetivo

- Alcance

- Criterios normativos

- Metodologia

- Resultados de la evaluacién
- Recomendaciones

- Conclusiones

ESTRATEGIA DE FORMACION

La UNIAJC cuenta con su Plan Institucional de Capacitacion - PIC, disefiado por la Direccion de
recursos humanos en acuerdo con la Oficina de desarrollo profesoral y con la participacion de las
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dependencias que identifican sus necesidades de formacion dirigida al personal docente y
administrativo.

En este orden de ideas, el PIC para la vigencia 2025 es la herramienta mediante la cual se
desarrolla la estrategia de formaciéon del PTEP, que busca generar conciencia sobre la
responsabilidad individual e institucional hacia la transparencia y la ética publica, y también
empoderar al personal docente y administrativo para actuar en concordancia con estos principios,
mediante la incorporacion de tres (3) bloques tematicos a saber:

- Competencias comunes, de nivel jerarquico y del servidor publico 4.0.
- Transparencia, integridad y conflicto de interés
- Transformacion digital.

De esta forma, el PIC 2025 incluye acciones de formacion que fomentan la cultura de integridad,
ética, transparencia y participacion, abordando temas como gestién de la informacion, manejo
ético de los recursos publicos, el servicio al usuario, la importancia de la transparencia en la
funcién publica, entre otros.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La difusion del PTEP se realiza en las fases de Consulta y de Informes. La consulta se realiza
sobre toda la extension del documento previa a la emision definitiva del programa, cuando se
publica el borrador en la Pagina Web y se solicita a la comunidad universitaria que opine y sugiera
mejoras sobre los componentes del programa y las estrategias de formacién y comunicacion,
mediante un formulario en linea al que pueden acceder en el enlace
https://forms.gle/jgxvaTmkMBw2QmBM?7. Con el objetivo de aumentar la participacion se cuenta
con el apoyo de las unidades académicas para que los voceros de los grupos respondan el
instrumento.

Para la vigencia 2025 se obtuvieron 20 respuestas a la consulta, en las cuales la distribucién de
los grupos de interés fue la siguiente:

@ Estudiante

@ Egresado
Profesor

@ Administrativo

@ Contratista

@ Ciudadano

Gréfica 2. Distribucién de grupos de interés que respondieron consulta ciudadana al PTEP 2025
Fuente: Respuestas Drive Calidad “Consulta PTEP 2025”
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El 100% de los encuestados considera que las actividades propuestas en cada uno de los
componentes del PTEP 2025 contribuyen al fortalecimiento de la transparencia y la ética en la
gestion de la UNIAJC.

Por otro lado, el 80% de los encuestados considera que los "Controles" y "Actividades de Control"
definidas para los Riesgos de Corrupcion, impiden su materializacién y por lo que, las sugerencias
de mejora en este aspecto se pueden apreciar en las proximas tablas (ver las relacionadas con el
Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion), al igual que las sugerencias de mejora para los
demdas componentes y estrategias planteadas en el programa.

Las tablas que se presentan a continuacién, muestran las sugerencias por cada componente,
discriminando cada una por proceso responsable de analizarlas, definiendo cuales se pueden
implementar y las justificaciones de las que no, para presentar respuestas y resultados a la
comunidad universitaria y ciudadania en general, en este apartado del PTEP de la préxima vigencia.

Proceso 1. Direccionamiento Estratégico

Componente
/Estrategia
Cl. Gestion
del riesgo de

corrupcion

Sugerencias

1a. Involucrar a la comunidad: Consejos estudiantiles, comités de ética,

6. Fortalecimiento del control y aumentar los mecanismos de auditoria y supervision,
incluyendo sistemas digitales de seguimiento y también incluir estrategias para fomentar
valores de integridad y tolerancia de, cero a la corrupcién dentro de la institucion.

8. Facilitar el reporte de irregularidades sin que haya temor a posibles represalias

9. Premiar a las personas y los actos de estds donde cuando promuevan transparencia e
integridad.

c2. 1. Verificar que las lineas habilitadas del Call center sean respondidas y que desde las
Mecanismos dependencias garanticen que quienes atienden ventanilla puedan dar orientacion efectiva.

para mejorar
la atencion al
ciudadano

C3.
Mecanismos
para F]
transparencia
y acceso a la
informacién

7. Una oficina de comunicaciones

8. Tener espacios virtuales a través de zoom o teams en horarios y dias definidos.

10. Deberian de ampliar y mejorar los canales virtuales, como chat en linea o aplicaciones
moviles, para facilitar el acceso a servicios. Y para mi lo mas importante seria garantizar que
los servicios sean inclusivos para personas con discapacidad y aquellos en zonas rurales o de
dificil acceso, ya que no tienen el mejor acceso y se les dificulta mucho.

11. Ofrecer varias opciones de contacto como por ejemplo: linea telefénica, correo
electrdnico y chat en linea para lograr atender las consultas o requerimientos de la
comunidad universitaria.

12. Crea una aplicacion que facilite el acceso a la informacion desde cualquier dispositivo.
13 Utilizar diferentes redes sociales o plataformas para brindar la informaciéon de manera
rapida. Implementar formatos Unicos para los requerimientos de acuerdo con su asunto y
asi poder evitar una posible duplicacion de informacion.

1. Cambiar la manera como se muestra la informacion en la pagina web y la actualizar
informacién que se presenta.

2. Debe existir una persona dedicada a la pagina WEB, para que la informacién siempre esté
actualizada. Hoy no sucede eso.

Resolucién MEN No. 963
Exp. el 02 de marzo de 2007
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4. La informacion publicada en el link de transparencia y de acceso a la informacién publica,
deben ser intuitiva y accesible para todos los ciudadanos, incluyendo las personas con
discapacidades.

5. Implementar sistemas basados en blockchain para garantizar la transparencia en la
gestion de recursos y en la toma de decisiones importantes. Esta tecnologia puede asegurar
que todos los procesos sean verificables y accesibles para los ciudadanos en tiempo real.

8. Seguir adelantando los procesos de centralizacién de la informacién

10. Abrir la informacion, creando una estrategia de comunicacién

(LFEN GG 1. Canales diversos: Utilizar multiples canales para difundir la informacidn (presencial,
de cuentas digital, redes sociales).

2. Concientizar a la comunidad académica, sobre la importancia de la asistencia a la
rendicion de cuentas.

3. Establecer plazos claros para la rendicion de cuentas

4. Realizar foros de informacidon para toda la comunidad estudiantil tanto por las
plataformas universitarias como para grupos de interés de forma periddica

5. Boletin informativo puntual sobre el tema

6. Con antelacidn a la rendicion de cuentas, sugiero hacer una preparacion previa de toda
la informacion recopilada, para evitar errores en la presentacién de rendicién de cuentas.
7. Fomentar la participacion activa de ciudadanos en las audiencias publicas, permitiendo
preguntas y retroalimentacion directa.

8. Seguimiento a compromisos: Establecer un sistema para monitorear y comunicar el
cumplimiento de compromisos adquiridos en los ejercicios de rendicién de cuentas.

9. Establecer fechas para presentar los informes de gestion de manera mas constante y
no al cierre de cada ciclo, de esta manera con los resultados obtenidos de las evaluaciones
se podra mejorar continuamente en cada uno de los procesos y procedimientos.

10. Como lo mencioné en uno de los puntos anteriores, aqui también pienso que es
positivo hacer un reconocimiento y poder premiar a las personas y sus buenas practicas
en materia de rendicién de cuentas.

Sugerencias No Aplica
adicionales

SS{EHTHERNGC S 9. Un boletin que abarque los temas en que la Institucidn se encuentra adelantando
el EE GV 11, Reitero mi sugerencia en las reuniones periddicas, que no sean extensas, en donde se
(o] [I{=[e[s]s participe y aporten conceptos, los cuales pueden ser muy valiosos para mejorar el PTEP -
2025

12. Implementar metodologias agiles para facilitar los espacios.

Tabla 6. Resultados de la consulta ciudadana al PTEP 2025 para analisis del Proceso 1. Dir. Estrat.
Fuente: Construccion propia - Respuestas Drive Calidad “Consulta PTEP 2025

Proceso 6. Gestion del Bienestar Humano

Componente Sugerencias

/Estrategia
(o B[ IG M 1b. formacion continua.
G TSGR 2, Inclusion en el mapa de riesgos, la capacitacion para todos los empleados, sobre ética,
corrupcion integridad y prevencién de la corrupcion.
5. Sugiero capacitar al personal menos experimentado en el dominio de dichos temas, que
causan desinterés por su terminologia compleja, iniciar las capacitaciones iniciando el afio

©)
icontec
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- 2025, con los profesionales mas capacitados que pertenecen al cuerpo administrativo de la
UNIAJC.

c2. 2. Implementar periédicamente la participacion del ciudadano incognito de tal forma que
Mecanismos se pueda validar la atencion que estdn realizando nuestros funcionarios.

CEIERN L EEI 3. Atencidn personalizada: Capacitar al personal para brindar atencion personalizada y

la atencion al WElE]ileR

ciudadano 5. Un mejor manejo de los correos cuando nos comunicamos los estudiantes

6. Diversificar los canales de atencidn, que sean comunicaciones oportunas, con personal
capacitar y aumentar el mismo, dado que correos puntuales llegan de forma tardia, las
comunicaciones son complejas.

9. Reitero que si existe desconocimiento, con referencia al tema del componente 2, no
habra una buena percepcion o entendimiento para mejorar la atencion al ciudadano, por
ende insisto en la capacitacion del personal en general de la UNIAJC.

14. Brindar talleres que permitan mejorar las habilidades de empatia y resolucién de
problemas a la comunidad universitaria.

C3. 4. Fortalecer la capacidad de los funcionarios

Mecanismos 9. En este componente, es de manejo cuidadoso con la informacion que se maneja y divulga
para FH al publico en general, sugiero hacer recordatorios por correo a todo el personal que labora
=kl [dER en la UNIAJC, pequerios mensajes en el correo, en tener cuidado con la informacion
=l ER sensible de la UNIAJC, insistir en periodos regulares en tener presente este componente.
informacion 12. También realizar como campafias de sensibilizacién para educar a los ciudadanos sobre
como acceder y utilizar la informacién publica.

(P ELGITE N No Aplica
de cuentas

Sugerencias No Aplica

adicionales

SS{EHTERNC SN 5. Continuarse con la organizacion de actividades semestrales ludicas, para fomentar el

o)1 EEGLHIYA  trabajo en equipo y mejorar las relaciones entre los compafieros.

(o] [I31{e=[e([s]3 10. Consolidar las necesidades de las diferentes dependencias para las estrategias de

formaciéon y comunicacion sean pertinente

13. Incorporar herramientas digitales como videos, simulaciones y cuestionarios interactivos

para hacer las capacitaciones mas dindmicas y atractivas (a los estudiantes le gustan las

charlas motivadoras y que todos nos podamos expresar e informar nuestras inquietudes).

14. Implementar campafias institucionales con mensajes claros y creativos en redes sociales,

correo electrénico y espacios fisicos (ya que a veces por mala informacidn por parte de los

secretarios de la universidad quedan muchos estudiantes mal informados), y no es de ahora

siempre ha sido asi y deberian de abrir encuestas para que los estudiantes demos nuestras

opiniones sobre esa inconformidad de que a veces preguntamos algo que nos beneficia o en

gue no esta perjudicando y ninguno tiene respuesta.

Tabla 7. Resultados de la consulta ciudadana al PTEP 2025 para analisis del Proceso 6. Gest. Bien. Hum.
Fuente: Construccidn propia - Respuestas Drive Calidad “Consulta PTEP 2025
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Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento

3. Pueden ser las encuestas de forma continua a todos los estudiantes

5. Abrir la informacién, creando una estrategia de comunicacion

7. Crear un mapa de riesgos para lograr identificar las dreas que requieren intervencion
inmediata y asi dar manejo a esas vulnerabilidades especificas.

4. Utilizar la tecnologia para mejorar la atencidn, como la calificacion del servicio brindado a
los ciudadanos.

3. Evaluacion: Evaluar periddicamente la efectividad de los mecanismos.

11. Me parece que deberian de asegurar que los datos publicos en portales institucionales
se mantengan actualizados y completos (ya que muchos estudiantes pasamos mucho
trabajo por informaciones que en alguna veces no son completas, y cuando pedimos
asesoria en la universidad no la dan clara y lo hacen perder a uno o a veces no saben).

13. Ofrecer espacios que permitan a la comunidad universitaria conocer y monitorear el
estado de sus requerimientos.

14. Se podria establecer alianzas o colaboraciones con otras instituciones tanto del sector
privado como del publico para conocer las experiencias de estos tomar lo positivo y continuar
promoviendo la transparencia.

No Aplica

1. Socializar mas este tipo de procesos, documentos y actividades.

2. Observatorios ciudadanos: Establecer observatorios ciudadanos para monitorear el
cumplimiento de las normas y politicas institucionales.

3. Comunicacidn asertiva

4. Ofrecer capacitaciones a la comunidad académica, sobre la transparencia y la ética al
interior de una organizacion.

5. Crear foros y mesas de didlogos abiertas

6. Organizar encuentros periddicos entre representantes de la institucion y los ciudadanos
para tratar temas clave, compartir preocupaciones y establecer soluciones conjuntas.

7. Foros constantes. Informados por correos, en espacios permitidos por docentes.

8. Un nivel de escucha en el que no se condene o sefiale a quien aborda temas diversos en
los cuales la institucion esta inmersa

9. Sugiero las reuniones periddicas de cada dependencia, con su jefe inmediato y un
profesional de apoyo con conocimiento en el tema, para desarrollar un conversatorio
ameno, en el que todos participen en mejora del PTEP - 2025.

10. Crear una politica institucional alrededor del tema y socializarla. Crear acciones de
participacion ciudadana que sean mas visibles

11. Establecer grupos de vigilancia conformados por estudiantes, egresados y miembros de
la comunidad para monitorear procesos internos.

12. Realizar capacitaciones abiertas para estudiantes y personal, promoviendo valores
éticos y principios de buen gobierno.

13. Foros participativos también es una buena idea: Organizar espacios de dialogo
periddicos para que la comunidad universitaria proponga ideas y exprese inquietudes sobre
la transparencia institucional.
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14. Organizar cursos de ética y transparencia que estén dirigidos a toda la comunidad
universitaria (estudiantes, egresados, docentes y administrativos).
1. Me parece bien estructurada la estrategia de formaciéon y comunicacién
2. Generar un plan de comunicaciones. Veo que el plan de Formacion ya se tiene.
3. Incluir la evaluacidn, para poder construir acciones que garanticen que verdaderamente el
personal se esta capacitando
4. Participacion activa: Promover la participacion activa de los participantes a través de
actividades practicas y colaborativas.
6. Aprovechar plataformas digitales para llegar a mas personas
7. Publicar informes de transparencia, ademas de divulgar las decisiones, la institucidn debe
publicar informes periddicos detallados sobre su gestion y los resultados obtenidos.
15. Hacer un analisis de las necesidades por medio de encuestas, asi mismo hacer una
segmentacion de la poblacion universitaria de acuerdo con el asunto, requerimiento o
parametrizacion estandarizada. Asi se puede dar mayor manejo, control y seguimiento y
hacer un feedback cuando se necesite esa retroalimentacion que nos va a permitir
mejorar de manera continua y permanecer en el tiempo de manera positiva con este
programa.
Tabla 8. Resultados de la consulta ciudadana al PTEP 2025 para analisis del Proceso 8. Eval. y Mejora
Fuente: Construccidn propia - Respuestas Drive Calidad “Consulta PTEP 2025

Adicionalmente, se trasladan estas sugerencias asi:

- Al proceso 2. Docencia, en cuanto a las “Estrategias de Formacion y Comunicacion” (aunque
no tiene que ver con el PTEP): 8. Para fortalecer las formacién primero deberian realizar
actualizaciones constantes y antes de iniciar matriculas académicas. Dado que estas deben ser
probadas. Las matriculas deben ser mucho mas faciles para los estudiantes, es tedioso que el
dia que se va a matricular genere cruces de horarios no permita ingresos. Falta orden en ese
aspecto podrian mejorarlo haciendo matriculas por facultades con fechas especificas para poder
gestionar inconvenientes y que no se colapsen plataformas. Los pagos se soliciten con tiempo y
no se crucen con las matriculas. Dado que eso genera retrasos. Desisten, desertan o en efecto
por falta de respuestas oportunas se genera reposo.

- Al proceso 5. Gestion Financiera, en cuanto al C1. Gestién del riesgo de corrupcién: 4. Un
departamento juridico mas proactivo, en los contratos de supervisaria quienes acompafan el
proceso no entregan recomendaciones objetivas; y en el C3. Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacién: 6. Realizar la participa ciudadana, realizar guias de informacion mas
sencillas para todos en cuanto a la explicacion de la declaracion e inversién de recursos, y 7.
Oficina Juridica que acerque mas la informacion de manera explicativa en los contratos de
supervisoria.

En la segunda fase de la comunicacion, se publican en la Pagina Web, los informes generados por
la Oficina de Control Interno para que toda la comunidad universitaria y la ciudadania en general,
acceda a esta valiosa informacion que evidencia el compromiso de la UNIAJC y sus funcionarios
académicos y administrativos hacia la transparencia y la ética publica.
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EVALUACION DEL PROGRAMA

El ciclo de mejora continua (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), para asegurar la pertinencia del PTEP
en el tiempo, se completa con las actividades de auditoria y mejora que en la UNIAJC se desarrollan
asi:

- Auditoria: Mediante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno y sus respectivos
Informes cuatrimestrales, se identifica el avance de las acciones en cada componente. Se
consideran cumplidas las acciones cuando se reporta el 100% de su ejecucion, presentacion de
evidencias/entregables y su aportacion a la eficacia del componente al que pertenece. Posterior
a esta evaluacion, Control interno presenta las recomendaciones de mejora al final del informe.

- Mejoramiento: Las recomendaciones de Control Interno en sus informes, son analizadas
inicialmente por la Oficina Asesora de Planeacion quien las distribuye entre los ocho (8) procesos
institucionales (segun integran las dependencias responsables de las actividades en cada
componente del PETP), para ser discutidas en el punto “Analisis de informes”, de las Actas de
Seguimiento a Riesgos. El analisis de las recomendaciones permite tomar las acciones y
decisiones a que haya lugar (correctivas o de mejora), que pueden incluirse como compromisos
en las mismas actas para reportar avances en la siguiente reunién 6 trasladarse a los Planes de
mejoramiento de los procesos para hacerles seguimiento por medio de este instrumento
institucional.

ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese el contenido del presente acto administrativo a la Oficina
Asesora de Planeacién para lo competente.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los veintisiete (27) dias de enero de dos mil veinticinco (2025).

Rector

(RADIAGA

Reviso/ Aprobd Luis Guillermo Betancourt Maradiaga
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