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INTRODUCCION

La modalidad de emprendimiento e innovaciéon como trabajo de grado hace parte del eje
transversal institucional, Liderazgo y emprendimiento, que contribuye al fortalecimiento de
la competencia profesional de estudiantes de programas tecnoldgicos y profesionales,
ubicado en el nivel formativo de profesionalizacion.

El presente documento es una guia que contiene los objetivos, la estructura y los
componentes de la modalidad de trabajo de grado en Emprendimiento e innovacion, bajo la
metodologia de plan de emprendimiento sostenible, un instrumento integral de
planificaciéon que sirve para investigar un problema o necesidad y crear una solucién
innovadora, basandose en un sodlido fundamento de conocimiento; asi mismo facilita
determinar la estrategia y tactica a seguir, la viabilidad técnica, comercial y financiera, y la
toma de decisiones sobre la inversion a realizar.

Lo sostenible de la metodologia es asumida desde dos lugares: 1. Como una apuesta para
aportar a la solucidon de problemas o necesidades del entorno: socioeconémico, cultural y
ambiental. 2. La sostenibilidad en términos de viabilidad, permanencia y escalabilidad del
proyecto emprendedor.

A través de esta metodologia los estudiantes disefian, desarrollan y validan sus productos,
los cuales pueden ser bienes, servicios o procesos de base de conocimiento, es decir, que
deben estar relacionados con el area disciplinar del programa académico que estan
estudiando, lo cual contribuye a la generacion de nuevo conocimiento y a la posibilidad de
ser transferido a la sociedad, procurando que este impulse el desarrollo socioeconémico,
cultural y ambiental.

Los estudiantes que optan por la modalidad de Emprendimiento e Innovacién como trabajo
de grado, incorporan en sus propuestas los aspectos mas relevantes para determinar la
viabilidad técnica, financiera y comercial de sus iniciativas. En ese sentido, desde el Programa
de Liderazgo y Emprendimiento -PLE- se propone una estructura rigurosa que inicia con la
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definicion del problema, hasta la entrega de un producto minimo viable, validado y vendible!
que genere traccion con los usuarios.

El desarrollo de los trabajos contara con el apoyo y la asesoria del PLE cuya mision es aportar
a la formacion integral con un equipo humano cualificado, procesos educativos
transformacionales y servicios innovadores, para el desarrollo del liderazgo, el
emprendimiento y la innovacién en la comunidad educativa y asi contribuir al tejido social y
econdmico de la region desde un enfoque del bien comun en atencién con los dispuesto en
las concepciones del eje transversal (Castano, Ortiz, & Palacio, 2024).

Dichos lineamientos se amparan en el Proyecto Educativo Institucional (2024) y el
cumplimiento de su mision de formacion integral y vision hacia una SMART University con
acreditacion de alta Calidad; asi como en la disposicidn del Plan Estratégico de Desarrollo
(20-30) en donde plantea como uno de sus propositos promover el espiritu emprendedor, el
desarrollo empresarial, la innovacion y la interacciéon con diferentes actores sociales; asi
mismo en el objetivo estratégico 6.2 estipula: Fortalecer las capacidades institucionales para
desarrollar investigacion pertinente y relevante para la comunidad académica y la sociedad
en general y en una de sus lineas de accion determina promover la investigacion, la
innovacidén y el emprendimiento.

De otra parte, la Resolucion n? 12 del 31 de mayo de 2018 propone los lineamientos para la
elaboracion y presentacion de trabajos de grado en las siguientes modalidades: 1.
Investigacion, 2. Pasantia, 3. Emprendimiento e Innovaciéon y 4. Programa de Posgrados, y
define el trabajo de grado como: “la aplicacién tedrica o tedrico-practica o creativa de la
competencia desarrollada por los estudiantes en su proceso de formacién profesional, para
el andlisis y solucién de problemas o desarrollo de propuestas artisticas, que estén acordes
con las necesidades u oportunidades dentro de las areas disciplinares, interdisciplinares o
multidisciplinares de su campo de formacion”.

Con base en lo anterior, desde la Vicerrectoria Académica y desde el PLE se proponen los
lineamientos y la estructura metodologica para el abordaje de la modalidad de
Emprendimiento e Innovacion para las 4 facultades de la Institucidn: Facultad de Ciencias
Empresariales, Facultad de Ingenierias, Facultad de Educacion a Distancia y virtual y Facultad

!'Se entiende por producto minimo viable un prototipo: bien, servicio o proceso, disefiado con una funcionalidad
minima, que ya fue presentado a los clientes — usuarios potenciales para comprobar el interés hacia el mismo.

2. En UNIAJC entendemos el bien comtn mas alla del bien publico, el cual tiene su origen en la economia del mercado, lo
concebimos como la posibilidad de habitar el mundo desde el sentido de lo humano, desde la humanizacion del ser que parte del yo
en interaccion con el otro y con el medio ambiente, es el reconocimiento y la aceptacion del otro y sus diferencias que lo constituyen
como unico.
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de Ciencias Sociales y Humanas, y establece el presente documento como guia orientadora
para la elaboracién y presentacion de trabajos de grado en la modalidad de Emprendimiento
e Innovacion, en él se establecen los lineamientos, procedimientos y criterios exigidos para
el disefio, desarrollo y evaluacién del mismo.

Es necesario mencionar que para el caso de la UNIAJC se tiene una mirada alternativa del
liderazgo y el emprendimiento, si bien reconoce la importancia del desarrollo econémico
local, regional y nacional, se asume el Liderazgo y el Emprendimiento desde otros lugares y
otras posturas alternativas y humanizantes, cuando de escenarios educativos y académicos
se trata (Castafio, Ortiz y Palacio, 2024).

Esta mirada alternativa es una forma de educacion que busca desarrollar el liderazgo y el
emprendimiento en todos los miembros de la comunidad universitaria, incluyendo
estudiantes, profesores, funcionarios, egresados y demas miembros. Esta educacion se basa
en el desarrollo humano integral, que incluye conocimientos, habilidades y actitudes que
permitan a los sujetos enfrentar los cambios continuos y vertiginosos de la sociedad actual
de manera creativa y proactiva, con altos niveles de calidad e integridad humana a través de
la materializacion de soluciones relacionadas con su area de conocimiento.

OBJETIVOS DE LA MODALIDAD:

Identificar un problema o necesidad del entorno local, regional o
nacional, relacionado con el area de estudio del programa
académico del estudiante emprendedor.

Disefiar una propuesta de plan de emprendimiento
sostenible y un producto (bien, servicio o proceso) que
contenga una solucién creativa y novedosa que contribuya a
la solucién de un problema y/o a la necesidad insatisfecha.

Validar un producto (bien, servicio o proceso) que aporte a la
solucién de un problema social, cultural, econémico y/o ambiental o 3
o0 a la satisfaccién de una necesidad humana del mercado objetivo.

Proyectar la conexién con alianzas, fuentes de financiacién
y estrategias del Parque Tecnolégico Institucional para la
aceleracion y puesta en marcha.
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La modalidad de Emprendimiento e innovacion esta contemplada en 3 etapas.

RUTA DE LA MODALIDAD DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

‘,!. @ j

Vv 4 y
FORMULACION DESARROLLO DIVULGACION
-Los estudiantes eligen la -El/la estudiante ya cuenta -El estudiantr.e con el apoyo de sus
co - directores hace el

modalidad de trabajo de grado.
-Los docentes que orientan las
asignaturas

reportan al PLE con copia al
director de programa.

-Una vez tengan un avance
significativo en su anteproyecto

con una co direccién de su
trabajo de grado.

-Desde el PLE, brindara
asesoria y acompanamiento
al estudiante emprendedor
en la formulacion del plan de
emprendimiento sostenible.

perfeccionamiento del producto,
servicio o proceso, posterior a la
validacién con el mercado objetivo.

- se concluye y entrega el
documento final

-Los estudiantes, en compania de
sus co- directores, realizan una
sustentacion de su trabajo de grado

(semana 10) se abre un espacio de

presentacion para brindar una ante el comité PLE, esta
asesoria integral presentacion es previa a la
sustentacion ante los jurados.

PROGCRAMA DE LIDERAZGO Y EMPRENDIMIENTO- PLE

Grafica 1: Ruta modalidad emprendimiento e innovacién como trabajo de grado.

Etapa 1. Formulacion
En esta etapa los estudiantes eligen la modalidad de trabajo de grado; corresponde al

semestre en el que cursan las asignaturas Seminario Trabajo de grado. Los Profesores que
orientan las asignaturas en mencion, reportan al PLE con copia al director de programa los
nombres de los estudiantes que han optado por la modalidad de Emprendimiento e
innovacidn y una vez tengan un avance significativo en su anteproyecto (semana 10) se abre
un espacio de presentacion para brindar una asesoria integral, especialmente en el
planteamiento del problema y la formulacion de los objetivos. Los estudiantes deben seguir
la ruta metodolégica propuesta por el programa académico para el disefio del anteproyecto.
(€]
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Al finalizar el semestre académico el estudiante tendra formulado el anteproyecto, este
contara con el visto bueno del PLE y la aprobacidn del director del programa académico.

Esta aprobacion se oficializara por medio de un comunicado dirigido al PLE y a los directores
de trabajo de grado asignados.

Los componentes del anteproyecto propuestos por el PLE son:

Presentacion del emprendimiento.

Nombre de los emprendedores.

Generalidades del emprendimiento.
Descripcion oportunidad de plan emprendedor.
Ubicacion del proyecto.

Antecedentes.

Planteamiento del problema.

Formulacion del problema.

O 0NN

Justificacion.

[uy
o

. Objetivos (general y especificos).
. Marco de referencia.
. Metodologia.

=
W N =

. Descripcidn de la solucion novedosa al problema y/o necesidad encontrada

Etapa 2. Desarrollo
En esta etapa el/la estudiante y bajo el acompafiamiento de su director y/o co directores de

trabajo de grado, realizara el desarrollo metodologico, el disefio y validacion del producto
(bien, servicio o proceso), la verificacion del cumplimiento del cronograma de trabajo para
el logro de los objetivos propuestos y desde el PLE se brindara asesoria y acompafiamiento
en la formulacion del plan de emprendimiento sostenible, puntualmente en los aspectos
financieros.

Durante este semestre, el/la estudiante debe cursar y aprobar la asignatura de Marketing,
finanzas y estructura organizacional para el disefio y desarrollo de proyectos de
emprendimiento sostenible, ofertado en modalidad e-learning, para el disefio y desarrollo de
su trabajo de grado en la modalidad de emprendimiento e innovacion. Este proceso formativo
remplaza la asignatura trabajo de grado o tematica de grado que ofrece la malla curricular de
cada programa.
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Los componentes de esta etapa son:

9.

© N W

Modelo de emprendimiento.

Analisis de mercado.

Producto, servicio o proceso minimo viable.
Aspectos financieros.

Ventajas competitivas.

Aspectos organizacionales.

Aspectos legales y constitucion de empresa.
Alianzas y redes.

Impacto econdémico, social y ambiental.

10. Resultados de la validacién de producto.
11. Evaluacion de viabilidad comercial, financiera y técnica.

Etapa 3. Divulgacion
En esta etapa el estudiante emprendedor con el apoyo de sus co - directores de trabajo de

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

grado hace el perfeccionamiento del producto, servicio o proceso, posterior a la validacion
con el mercado objetivo.

En esta etapa se concluye y entrega el documento final (plan de emprendimiento sostenible)
y el producto minimo, en su version funcional, a la direccion del programa académico y al
PLE. Cada director de programa es responsable de la asignacion de los jurados del trabajo de

grado, uno con experiencia y trayectoria en el area de conocimiento y el otro con experiencia

y trayectoria en planes de emprendimiento sostenible.

De igual forma, los estudiantes emprendedores, en compaifiia de sus co-directores de trabajo
de grado, realizan una sustentacion de su trabajo de grado ante el comité PLE, esta
presentacion es previa a la sustentacion ante los jurados.
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DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DEL

TRABAJO DE GRADO EN LA MODALIDAD

DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
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Es responsabilidad del programa académico y de los co-directores de trabajo de
grado, y del estudiante, el progreso en el cumplimiento de los objetivos trazados en el
proyecto.

Es deber del docente orientador de las asignaturas tematica de grado o seminario
trabajo de grado y del director del programa académico, dar a conocer a través de
correo electrénico a la direccion del Programa de Liderazgo y Emprendimiento -PLE-
los estudiantes que optaron por la modalidad de Emprendimiento e innovacion
durante el semestre académico en el que cursan la asignatura.

Los trabajos de grado en esta modalidad podran ser presentados por uno y maximo
tres estudiantes. Se aceptaran trabajos interdisciplinarios presentados por
estudiantes de diferentes programas académicos.

Todos los anteproyectos deben contar con un planteamiento del problema, un disefio
metodoldgico y una fundamentacion tedrica y conceptual que le dé rigor cientifico a
la modalidad.

Son condiciones especificas para optar por la modalidad de trabajo de grado en la
modalidad de Emprendimiento e innovacién: a) Haber cursado y aprobado las
asignaturas que componen el eje transversal: Liderazgo y Emprendimiento y
Emprendimiento e innovacion y otras que considere cada Facultad. b) Contar con un
anteproyecto aprobado por la direccion del programa académico, c) Haber
matriculado proyecto de grado L.
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CATEGORIAS PARA PRESENTAR LOS
PLANES DE EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLE

De acuerdo a las areas de cada Facultad:

Facultad de Ingenierias

El emprendimiento en la Facultad de Ingenierias ofrece oportunidades para que sus
estudiantes de forma auténoma en diversos ambitos tecnoldgico empresariales puedan crear
oportunidades de emprendimiento que generen valor agregado a la sociedad del
conocimiento. Se promueve en los estudiantes de la Facultad de Ingenierias las metodologias
necesarias para crear oportunidades que incidan positivamente, no s6lo en la vida de los
profesionales y tecn6logos, sino también en el propio sector.

El ingeniero/tecndlogo tendra la oportunidad de destacarse, mostrando su forma estratégica
y sistémica de pensar, su toma de decisiones y la puesta en practica de acciones. Se entiende
que el emprendimiento aplica tanto a individuos como grupos y se refiere a la creaciéon de
valor en los sectores privado, publico y terciario o combinacién de los tres, por lo cual
contempla diferentes tipos:

e El emprendimiento digital o de base tecnolégica: Hace referencia a la creacién de
productos y servicios de software y hardware que son generados, comercializados,
entregados y apoyados en linea a través de medios digitales. Este tipo de
emprendimiento se crea a partir de [ + D (Investigacion y Desarrollo), se da a partir
de una invenciéon de tecnologia propia, es decir, un desarrollo tecnolégico que
pertenece a una persona, a un colectivo o a una empresa.

e Emprendimiento Industrial: Empresas enfocadas a la manufactura o produccion de
bienes, procesos o servicios de forma industrial con un fuerte componente innovador.
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Facultad de Ciencias Sociales y Humanas:

Los tipos de emprendimientos desde la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas son los
siguientes:

Emprendimientos Sociales: Este emprendimiento estd encaminado al bienestar y
desarrollo sociocultural de un territorio, una comunidad o un grupo de personas.

Emprendimiento Cultural y Creativo: Este tipo de emprendimientos esta relacionado
con la industria cultural que integra ademas la industria creativa (artes y oficios). Le da
valor a lo simboélico y a la propiedad intelectual.

Algunos tipos de productos de emprendimientos desde la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas son los siguientes:

e Plataformas para comercializacion de productos / servicios.

¢ Fundaciones sin animo de lucro para la proyeccidn e intervencion social.

e Servicios educativos.

e Emprendimientos pertenecientes a las Industrial Culturales y Creativas.

e Servicio de disefio y desarrollo de paginas web.

e Servicios de marketing digital.

e Aplicaciones para divulgacion y comercializacion de servicios de disefio
especializados.

e Estudio de marcas.

e Estrategias de sensibilizacion.

e Otros.

Facultad de Educacion a Distancia y Virtual:

Las principales categorias de emprendimiento se enmarcan en Salud y Educacidn, areas en
las que se han encontrado problemas y se han materializado en soluciones adaptadas a los
cambios del mercado y sus necesidades, estas soluciones tienen como fin el desarrollo social
del entono y el bien comun. Estos tipos de emprendimiento son los siguientes:

Emprendimientos en salud:

Estos emprendimientos dan respuesta a las necesidades encontradas en los temas de salud
publica y seguridad y salud en el trabajo.

e Salud Digital
e Gamificacion aplicada en SST-Ergonomia

(@)
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e Aplicaciones en SST-Ergonomia

e Servicios médicos y hospitalarios

e Servicios en SST-Ergonomia

e Servicio en salud

e Asesorias y capacitaciones en SST-Ergonomia

Emprendimientos en educacion:

Emprendimientos que se enfocan en brindar soluciones a los problemas encontrados en
areas de educacion infantil y las ciencias del deporte.

e Plataformas y App educativas e-learning

e Cursos MOOCs (Massive Online Open Courses)

¢ Emprendimientos culturales deportivos

¢ Fundaciones sin animo de lucro para la proyeccion e intervencion social y
educativa

e Aplicaciones o software de entrenamiento deportivo

e Servicios educativos

e Servicios y productos en deporte, ludica y recreacion.

Facultad de Ciencias Empresariales:

Emprendimiento Comercial y/o de Servicios: Son empresas cuya actividad econdémica se
enfoca en la compra y venta de productos, ya sea materia prima, terminados o la prestacion
de algun servicio con fines lucrativos. Revisar definicion desde Ciencias Empresariales.

Notas:

3 Los estudiantes que ya cuenten con una empresa constituida podran optar por esta
modalidad siempre y cuando estén dispuesto a disefiar un plan de emprendimiento
sostenible a un producto, proceso o servicio diferente. 3 Sin excepcidn alguna, todos
los trabajos de grado deberan ser de base de conocimiento, es decir, que deben estar
relacionados con el area de conocimiento de su programa académico. @ Todos los
trabajos de grado deben incluir como elemento sustancial el bien comun a través de la
articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. @ El documento trabajo de
grado se debe presentar siguiendo las normas APA.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

En el estatuto de Propiedad Intelectual PI de la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho (2021), en el articulo 5: Titularidad de la Pl y derecho de utilizacion, se establece:

e Titularidad del estudiante: La PI creada por un estudiante en el transcurso de sus
estudios en la Institucion (por ejemplo, Trabajos de Grado y otras obras académicas)
seran de titularidad del estudiante, a diferencia de la PI creada por el estudiante en un
proyecto de investigacion.

e Titularidad de la Institucion: La PI derivada de un proyecto de investigacion del
estudiante sera de titularidad de la Institucidon en las siguientes circunstancias: a. Si la
PI es creada haciendo un uso sustancial de los recursos de la Institucion (excluida la
supervision que no presenta un aporte significativo a las caracteristicas novedosas de
la creacion) y no se ha celebrado un acuerdo de reembolso entre la Institucion y el
estudiante. b. Si la investigacién llevada a cabo por el estudiante forma parte de los
proyectos de investigacidn de la Institucion.

EVALUACION DEL TRABAJO DE GRADO

e Para la evaluacion de los trabajos de grado en la modalidad de Emprendimiento e
Innovacion, se implementara una rubrica disefiada exclusivamente para esta
modalidad.

e Uno de los jurados evaluadores del trabajo de grado sera miembro activo del
Programa de Liderazgo y Emprendimiento o en su defecto demostrar experiencia y
trayectoria en emprendimiento.

e La aprobacion del trabajo de grado estara supeditada a la entrega del plan de
emprendimiento sostenible, el prototipo de producto (bien, servicio, proceso) y a la
validacidn real del mismo.
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ESTRUCTURA PARA LA PRESENTACION
DEL TRABAJO DE GRADO EN LA
MODALIDAD DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION.

A. PRESENTACION DEL DOCUMENTO

1. Portaday contraportada

2. Dedicatoria
La dedicatoria es una pagina opcional en la que el estudiante ofrece y dedica su proyecto a
personas o instituciones que hayan contribuido de forma significativa al desarrollo del
trabajo. En la dedicatoria, el estudiante puede expresar su agradecimiento a sus padres,
profesores, mentores, familiares o amigos, asi como a instituciones u organizaciones que le
hayan brindado apoyo.

3. Agradecimiento
En el agradecimiento, el autor agradece a las personas o instituciones que le han brindado
apoyo durante el desarrollo del proyecto. El agradecimiento puede incluir a profesores,
tutores, compafieros de clase, familiares, amigos o instituciones que hayan brindado apoyo
financiero, logistico o emocional.

4. Tabla de contenido
La lista de contenido detalla cada uno de los titulos que componen el trabajo presentado por
el estudiante.

5. Lista de tablas
La lista de tablas es una pagina que enumera las tablas que se incluyen en el trabajo. Cada
tabla debe tener un titulo que la identifique y una breve descripcion de su contenido. La lista
de tablas debe estar ordenada alfabéticamente por el titulo de las mismas.
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6. Lista de figuras
La lista de figuras es una pagina que enumera las figuras que se incluyen en el trabajo. Cada
figura debe tener un titulo que la identifique y una breve descripcion de su contenido. La lista
de figuras debe estar ordenada alfabéticamente por el titulo de las mismas.

7. Resumen
El resumen es una presentacion breve y concisa del contenido del trabajo. Debe ser de una
pagina como maximo y debe incluir los siguientes elementos: introduccidn: presentacion del
tema, los objetivos del trabajo, problema, objetivos, metodologia, resultados y conclusiones.
El resumen debe ser claro, conciso y facil de entender. Debe ser escrito en un lenguaje sencillo
y directo, evitando el uso de tecnicismos o jerga especializada.

8. Abstract
The summary is a brief and concise presentation of the content of the work. It must be a
maximum of one page and must include the following elements:

Introduction: presentation of the topic, the objectives of the work, problem, objectives,
methodology, results and conclusions.

The summary should be clear, concise and easy to understand. It should be written in simple
and direct language, avoiding the use of technicalities or specialized jargon.

9. Introduccién
La introduccion es la primera seccidon del trabajo y su objetivo es presentar el tema del
mismo, la descripcion del problema o necesidad que el emprendimiento busca resolver, los
objetivos, la metodologia utilizada, la solucidn y los resultados.

La introduccidn debe ser clara, concisa y atractiva.

B. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

10. Nombre del emprendimiento

El nombre del emprendimiento es una breve denominacion que identifica el proyecto. El
nombre debe ser facil de recordar y pronunciar, y debe reflejar la naturaleza del
emprendimiento.

(@)
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11. Informacién de los emprendedores
Diligenciar una ficha por emprendedor.

Documento Identidad:

Lugar De Expedicion:

Direccion De Correspondencia:

Ciudad:

Teléfono De Contacto:

Direccidn Electrénico:

Nivel De Estudios: Técnico, Tecnoldgico Y Universitario:

Programa Académico:

Facultad:

Tabla 1: Informaciéon emprendedores

12. Descripcidn de la oportunidad de emprendimiento sostenible
Especifique la oportunidad de su proyecto, tenga en cuenta las necesidades insatisfechas o
problematicas del mercado objetivo y/o las ventajas del producto, proceso o servicio que esta
ofreciendo. Este apartado incluye las oportunidades cuyo fin no es solo econémico, sino
social, altruista, humanitario o comunitario, que igualmente requiere que la inversion sea
cubierta. La oportunidad de negocio debe ser clara, concisa y convincente. Debe demostrar
que existe una necesidad real para el producto o servicio que el emprendimiento propone.

13. Ubicacion geografica del proyecto
Contextualice la ubicacion geografica donde se desarrollara el proyecto. La ubicacién debe
ser adecuada y coherente con el tipo de emprendimiento que se propone.

14. Antecedentes
Los antecedentes son una revision de la literatura existente sobre el tema del proyecto. Los
antecedentes deben proporcionar una visién general del estado actual del conocimiento
sobre el tema.

En este apartado indique otros estudios y/o emprendimientos de caracter internacional,
nacional y local que hagan referencia al mismo problema que usted esta planteando. Tengan
en cuenta donde se presentan estos problemas, en que tiempo, como se han estudiado o
considerado previamente. Consulte informacion sobre el estado del arte/ estado de la
técnica, el alcance a nivel internacional, nacional y local. Informacién relacionada con la
propiedad intelectual (derechos de autor, marcas, disefios industriales y patentes).
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15. Descripcién del problema
Describa el problema a resolver, evidenciando las causas y consecuencias del mismo. Incluya
datos que lo fundamenten. Indique la herramienta utilizada para la fundamentacion (arbol
de problemas, espina de pescado, etc.).

16. Formulacién de problema
La formulacion del problema es una pregunta o hipotesis que se plantea el trabajo para
resolver el problema identificado. La formulaciéon del problema debe ser clara, precisa y
medible. Redacte una pregunta que sintetice el problema que usted ha identificado.

17. Justificacion
La justificacion es una explicacion de la importancia del trabajo y de los beneficios que se
espera obtener con su realizacion. La justificacion debe ser clara, concisa y convincente.

Describa la importancia del estudio que realizara y del disefio de solucion asociado al mismo.
Detalle por qué y para qué el proyecto a realizar y los aportes que puede tener a la comunidad
o mercado implicado y al area de conocimiento.

18. Objetivos
Formule los objetivos teniendo en cuenta: a. Los aspectos técnicos (asociados al disefio de
producto del area de conocimiento), b. Los aspectos del plan de emprendimiento sostenible
(mercado, financiero y organizacional) y c. La validacidn del producto con los usuarios.

Objetivo General: es el proposito principal del trabajo. Debe ser claro, preciso y medible.
Objetivos Especificos: son los pasos que se deben seguir para alcanzar el objetivo general.
Deben ser claros, precisos y medibles.

19. Marco de referencia
El marco de referencia es un apartado que presenta el contexto tedrico, conceptual y legal del
proyecto de emprendimiento. Para ello debe tener en cuenta el problema que se quiere
resolver, el publico objetivo, la solucion que se propone y el marco legal en el que se
desarrollara el emprendimiento.

20. Metodologia
La metodologia es un documento que explica como se realizara el proyecto de
emprendimiento. En este apartado se debe definir el método de investigacion que se utilizara,
las técnicas de recoleccion de datos y el plan de analisis de los datos.

Al tratarse de un plan de emprendimiento sostenible, en 1a metodologia debe contemplar las
estrategias que utilizara para hacer la validacion del problema y el estudio de mercado.

(@)
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21. Descripcion de la solucion novedosa
En la solucién novedosa se debe explicar en detalle la solucion que se propone para resolver
el problema identificado. En este apartado se define la funcionalidad de la solucion, los
beneficios que ofrece y como se diferencia de las soluciones existentes.

Ademas, incluye los aspectos de diferenciacion y creacion de valor que presenta su producto
o servicio respecto a las demas ofertas del mercado.

22.Modelo de emprendimiento sostenible
En este apartado se incluye el modelo de negocio Canvas o Lean Startup de acuerdo al tipo
de emprendimiento. Ambos modelos estan conformados por 9 apartados que describen de
manera general los principales aspectos estructurales del proyecto. A continuacion, se
presentan las estructuras de ambos.

Socios clave % Actividades clave ﬁ Propuesta de valor -

Relacién con los Segmento de
clientes @ clientes 8Y8

Recursos clave @ Canales «%}

(0

u

Estructura de costes Fuente de ingresos
P <3
$

Figura 1: Modelo de negocio canvas. Fuente: tomado de https://staminamarketing.com/blog/modelo-canvas/
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PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION VENTAJA SEGMENTO DE
B ebiaras scaracteristicas | DE VALOR ESPECIAL CLIENTES
TOP 3 del UNICA Qué te hace Segmento objetivo.
producto/Servicio Una frase clara, especial/diferente Early adopters
simple, sencilla
e o que explique qué o
te hace especial y
como vas a ayudar
METRICAS atusclientes a CANALES
CLAVE resolver su Via de acceso a
problema clientes

Actividades clave a
medir

5

Gastos

ESTRUCTURA DE COSTES

FLUJO DE INGRESOS

Como se va a ganar dinero

O

Figura 2: Modelo de negocio lean startup. Fuente: tomado de https://espaciores.org/metodologia-lean-startup/

23. Analisis de mercado/diagnostico

Un analisis de mercado es un diagnostico de los clientes, usuarios o beneficiarios sobre la
competencia y el entono, en donde se pueden consultar fuentes primarias y secundarias para
hacer una validacidn real del problema, su caracteristica es que no es tan estrictamente
profunda como la investigacion de mercados formal. El analisis del mercado da cuenta de la
implementacion de la estrategia metodoldgica, el método, el enfoque, las técnicas y
procedimientos para describir el mercado; la segmentaciéon del mercado requiere una
descripcion de la competencia y las tendencias del mercado.

C. DESCRIPCION Y DISENO INICIAL DEL PROTOTIPO

Describa los productos, servicios o procesos que aportan a la satisfaccion de la necesidad o
solucion de los problemas encontrados. En esta seccion se debe definir las caracteristicas, las
funcionalidades del prototipo, los materiales y procesos utilizados para su creacidn y disefio.
Para el disefio del prototipo puede utilizar metodologias como el design thinking, dragon
dreaming, entre otros.
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24. Tendencia del mercado
En la tendencia del mercado se describen los cambios que se estan produciendo en el
mercado en el que se desarrollara el emprendimiento. Estos cambios pueden ser econdmicos,
sociales, tecnoldgicos o ambientales.

Para la identificacidon de las tendencias del mercado, se requiere la implementaciéon de un
ejercicio investigativo que proporcione informacion valida para el desarrollo del
emprendimiento.

Una vez identificadas las tendencias del mercado, es importante analizar su impacto en el
emprendimiento, este analisis debe considerar las oportunidades y amenazas para el
emprendimiento.

Se recomienda identifique los cambios que se han presentado durante los ultimos 5 afios en
el mercado al que pertenece su emprendimiento.

25. Perfil del cliente

El perfil del cliente es una descripcion detallada de las personas que conforman el publico
objetivo del emprendimiento. Esta seccion del plan de emprendimiento sostenible es esencial
para garantizar el éxito del emprendimiento, ya que permite a los emprendedores
comprender las necesidades, problemas y deseos de sus usuarios.

Para detallar el perfil de las personas (usuarios, beneficiarios, consumidores) que
consumiran el producto, servicio o proceso, se pueden utilizar diversas técnicas
investigativas como encuestas, entrevistas, grupos focales y analisis de datos secundarios.
Algunas herramientas utilizadas en el emprendimiento son mapas de empatia, jobs to be
done, design thinking, entre otras.

En este apartado ademas de describir el perfil del cliente se debe anexar la guia con las
metodologias utilizadas.

26. Andlisis de la competencia
Identifique las principales empresas o emprendimientos internacionales, nacionales y
locales que ofrecen el mismo producto, servicio o proceso en el mercado, ademas de los
precios de venta, la forma de prestacion del servicio y de operacion. En este apartado se
deben definir las fortalezas y debilidades de la competencia, y las oportunidades y amenazas
que representan para el emprendimiento.

(@)
icontec Resolucién MEN No. 963

Exp. el 02 de marzo de 2007 Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828
Cali - Colombia Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co

150 5001

e



@ . ,

// PROGRAMA DE VA i Antonio José
V4 LIDERAZGO Y

\Q EMPRENDIMIENTO VICERRECTORIA Camacho

UNIAUJC ACADEMICA INSTITUCION UNIVERSITARIA

27.Validacion del mercado
La validacion de mercado es un proceso que se realiza para comprobar la existencia del
problema o necesidad y verificar que la solucion que se propone es viable en el mercado. En
este proceso se debe realizar una investigacion con el publico objetivo para conocer su
interés en la solucidn, y su disposicion a pagar por ella.
Se debe incluir la validacién del problema y la manera como se implementé el disefio
metodoldgico.

28. Producto, servicio o proceso minimo viable
El producto minimo viable es una version basica de la solucién que se propone. El MVP se
utiliza para validar la idea de emprendimiento y obtener feedback de los clientes potenciales.

En esta seccion se debe relacionar y describir en forma secuencial cada una de las actividades
y procedimientos que forman parte del proceso de disefio y produccion de su producto o
servicio. Incluya un diagrama de flujo que dé cuenta del mismo.

Se disefiara un prototipo FUNCIONAL cuando el estudiante esta proponiendo un producto en
un area de conocimiento diferente. Ejemplo, un estudiante de administracion en salud que
propone una aplicacién mdvil para resolver un problema asociado a la movilidad de las
ambulancias en la ciudad.

En esta seccién se disefiara un prototipo minimo viable validado y vendible cuando el
producto esta relacionado con su area de formacion. Ejemplo, un estudiante de ingenieria de
sistemas que propone una aplicacién mdvil para dar soluciéon a un problema de comercio
informal en los barrios de la ciudad. La diferencia entre un prototipo funcional y un producto
minimo viable esta en el desarrollo de la solucion, para el primer caso es una version muy
inicial, para el segundo requiere mayor sofisticacion.

En este apartado debe incluir evidencias graficas o audiovisuales que den cuenta del disefio
del producto.

Es a partir de este prototipo que el emprendedor realizara la validacion del producto con los
usuarios identificados.

D. ASPECTOS FINANCIEROS

29. Identificacion de los requerimientos de inversion
Los requerimientos de inversion son los recursos financieros necesarios para desarrollar y
lanzar el emprendimiento. En este documento se debe definir la descripcion de cada uno, la
cantidad, los valores unitarios y totales y las fuentes de ingreso.
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2 z VALOR FUENTES DE
TIPO INVERSION DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO INGRESOS

Infraestructura y
adecuaciones

Materia Prima
Maquinaria, equipos y
herramientas

Equipos de comunicacion y
computacion

Muebles, enseres y otros
Gastos administrativos
Gastos pre operativo
Otros

Tabla 2: Requerimientos de inversion

30. Costos variables por producto
Los costos variables por producto son los costos que varian segun la cantidad de productos,
servicios o procesos que se producen. En la siguiente matriz se debe definir el costo unitario
de cada producto/servicio o el costo unitario promedio de cada linea de productos o

servicios.
COSTOS PRODUCCION POR PRODUCTO
COMPONENTE
R . UNIDAD DE CANTIDAD COSTO TOTAL
Materia prima e insumos MEDIDA UNITARIO
Kilogramo
Unidad
Carrete

Mano de obra directa

Total, Costo de produccion

Tabla 3: Costos produccién por producto

31. Costos y gastos fijos mensuales
Esta matriz se refiere a los costos que no varian, es decir, que son costos y gastos fijos que se
deben tener en cuenta mes a mes independiente de la cantidad de productos o servicios que
se producen.
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En este apartado se debe definir los costos y gastos como: alquiler, servicios publicos,
salarios, publicidad, entre otros.

COSTOS Y GASTOS MENSUALES

COMPONENTE COSTO MENSUAL
Arriendo
Servicios
Sueldos
Prestaciones
Aseo
Publicidad
Utiles de oficina
Subsidio de transporte
TOTAL

Tabla 4: Costos y gastos mensuales

32.Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es el punto en el que los ingresos son iguales a los costos. En este punto,
el emprendimiento no genera ganancias ni pérdidas.

Para calcular el punto de equilibrio se tienen en cuenta elementos como el valor de venta, la
proyeccién de las mismas y la cantidad de ventas requeridas para alcanzar el equilibrio.

PARTICIPACION
PRODUCTO | VALOR VENTA EN VENTAS M DIFERENCIA
PROYECTADAS

DE EQUILIBRIO

Tabla 5: Punto de equilibrio

33.Ventajas competitivas
Este item hace referencia a las ventajas diferenciales mas destacadas del producto o servicio
respecto a lo que ofrecen otras empresas en el mercado, estas pueden ser: comerciales,
técnicas, operacionales, financieras, entre otras, que permitiran asegurar el éxito y valores
agregados del emprendimiento respecto a lo ya existente en el mercado.
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E. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

34. Estructura organizacional
Describa la estructura organizacional incluyendo los niveles directivo, administrativo y
operativo. Relacione los cargos previstos y el nimero de colaboradores por cada cargo.

Realice el organigrama y describa los perfiles de cada cargo.

Ejemplo de organigrama tradicional:

GERENTE
| |

DISENADOR INGENIERO CONTABILIDAD

Grafica 3: Ejemplo organigrama

35. Cargos y funciones segun organigrama
En este apartado defina los nombres de los cargos, las funciones principales, la formacion
requerida, el tipo de contrato y el valor econémico de la remuneracidn.

NOMBRE DEL FUNCIONES FORMACION TIPO DE # VALOR
CARGO PRINCIPALES CONTRATO | EMPLEADOS | REMUNERADO
Tabla 5: Cargos y funciones segtin organigrama

F. ASPECTOS LEGALES Y CONSTITUCION DE EMPRESA

En este apartado se especifican los aspectos legales en los que se enmarca su proyecto y el
tipo de empresa que conformaria. En el siguiente enlace puede acceder a informacién
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relevante sobre la formalizacion de los emprendimientos

https://www.ccc.org.co/formalizacion/

La modalidad de emprendimiento no exige que el emprendedor se constituya legalmente,
s6lo pide especificar, en caso de constituirse, cual seria el tipo de empresa y el régimen.

G. ALIANZAS Y REDES

Identifique las organizaciones, actores y recursos del ecosistema emprendedor de la region
y del pais que apoyan o apoyarian el emprendimiento. En Colombia, los actores del
ecosistema de emprendimiento varian de acuerdo al sector del mismo, sin embargo, existen
algunos en comun: Instituciones de Educacién Superior, entidades del Gobierno,
organizaciones internacionales de cooperacion, inversionistas, aceleradoras o incubadoras
de startups, entre otros.

H. IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL

Describa los aspectos de su plan de negocio que segun su criterio generarian impacto
econdmico, social y/o ambiental. Determine el impacto a escala local, nacional e
internacional.

Identifique y analice de qué forma su emprendimiento contribuye a alguno de los ODS
declarados por la ONU.

L. RESULTADOS VALIDACION DE PRODUCTO

Describa los resultados obtenidos con la validacion del producto, servicio o proceso, incluya
las metodologias o experimentos de validacion que implement6. Incluya evidencias
fotograficas o audiovisuales de la validacion. Indique si se lograron ventas y/o intenciones de
compra.

36. Evaluacion de viabilidad comercial, financiera y técnica
La evaluacidon de la viabilidad técnica, econdmica y financiera es un proceso que se realiza
para determinar si un proyecto de emprendimiento es viable, es decir, si tiene la posibilidad
de ser exitoso.
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La evaluacion técnica se refiere a la posibilidad de desarrollar el producto o servicio que se
propone. En esta evaluacion se debe analizar si los recursos técnicos necesarios estan
disponibles, si se cuenta con el personal calificado, y si se pueden cumplir con los requisitos
legales.

La evaluaciéon econdmica se refiere a la posibilidad de generar ingresos suficientes para
cubrir los costos y obtener ganancias. En esta evaluacidon se debe analizar el tamafio del
mercado, el precio del producto o servicio, los costos de produccion, y los gastos operativos.

La evaluacion financiera se refiere a la disponibilidad de recursos financieros para financiar
el proyecto. En esta evaluacion se debe analizar los requerimientos de inversion, las fuentes
de financiamiento, y el flujo de caja del proyecto.

Los resultados de la evaluacion de la viabilidad técnica, econdmica y financiera permiten a
los emprendedores tomar decisiones informadas sobre el futuro de su emprendimiento.

J. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia es una lista de las fuentes de informacion utilizadas en la elaboracion del plan
de emprendimiento sostenible. Esta lista debe incluir la informacion bibliografica completa
de cada fuente, de acuerdo con las normas APA.

K. ANEXOS

Los anexos es informacion que se incluye al final del plan de emprendimiento sostenible para
proporcionar informacion adicional como documentos legales, datos estadisticos, imagenes,
cddigos fuente, entre otros, que el emprendedor y su director de trabajo de grado consideren.
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