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1. Introduccion

El Concejo Nacional de Politica Econdmica y Social establece a
través del CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, los lineamientos

de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un proceso

permanente de las entidades publicas hacia los ciudadanos, con el

INTRODUCTION
S INTER) REPORT

o NAL CONTROL

- fin de ofrecerles una mejor y mas clara explicacién sobre el actuar

del sector publico, siendo obligacién de cada entidad, informar y
exponer sus acciones a quien tiene el derecho de exigirla, esto es, el pueblo soberano,
debido a la existencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de

sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Segun el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Comité Nacional de Apoyo Técnico
de esta Politica, la rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion
de una entidad publica y en tal sentido, el fin Gltimo es la blsqueda de la transparencia
de la gestién de la Administracion Publica y, a partir de alli la adopcién de los principios
de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor

publico.

En esta misma linea, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion considera en su tercera
Dimension: la gestién con valores para resultados es una relacion Estado-Ciudadano que
se integra con las politicas de gestion y desempenio institucional, pretendiendo cumplir
con el objetivo de facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestibn y evaluacion de las entidades publicas, a través de los mecanismos de
participacion ciudadana que ofrece el estado colombiano. La Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestion Pdblica, tiene como propoésito permitir que las entidades
garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos
de planeacién, ejecucién, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion,

a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
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ciudadana.

En este contexto normativo, la Institucion Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC
cuenta con un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024,
adoptado mediante la Resolucién de Rectoria No. 033 de enero 2024, el cual articula de

manera transversal las politicas de gestion y desempefio institucional.

El modelo adoptado por la UNIAJC para gestionar los Riesgos de Corrupcién junto con
los Riesgos de Gestidon se basa en la Guia "Administracion del riesgo y disefio de
controles -Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad digital V4~ (emitida por el DAFP
en octubre de 2018); por lo tanto, el tercer componente desarrolla los lineamientos
generales de la politica de rendicidon de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley

1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

2. Objetivo

Evaluar el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas
adelantada por la Institucién Universitaria Antonio José Camacho —
UNIAJC, celebrada el jueves 05 de junio de 2025, verificando la

aplicabilidad de los elementos basicos en la programaciéon y

ejecucion de las actividades adelantadas, en particular la etapa previa

de formulacién de la audiencia, su ejecucién y la participacion

ciudadana efectiva en los ejercicios de rendicién de cuentas.

3. Alcance

Acciones implementadas en la estrategia de Rendicion de Cuentas
respecto de la gestion institucional en la vigencia 2024, con Audiencia
Publica contemplada en la Resolucion No. 297 del 22 de mayo del

2025 realizada de manera presencial en la Aula Maxima Tulio Ramirez

Rojas de la sede sur en Cali, y con transmision en directo a través de

los canales institucionales en YouTube, Facebook Live, con el fin de
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contribuir a la construccion de la gestion publica eficiente, eficaz, austera y transparente.

4. Criterios Normativos

STANDARD
NORMATIVES

Con el fin de realizar el seguimiento a la Rendicién de Cuentas
Ciudadana de la vigencia 2024, la oficina de Control Interno reviso
y analiz6 el marco constitucional, las normas legales del orden
nacional y territorial, la normatividad Estatutaria y Reglamentaria
Interna, los Acuerdos, Resoluciones, Politicas, Planes,

Procedimientos y Manuales institucionales existentes, consolidando

los siguientes criterios normativos aplicables al proceso objeto de seguimiento:

o Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,

principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los

numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras

disposiciones.

Link Acceso ala norma;:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186

e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la

efectividad del control de la gestién publica. Art 78.

Link Acceso ala norma:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4329

2

e Decreto 984 de 2012, “Por el cual se modifica el articulo 22 del Decreto 1737 de

1998".

Link Acceso ala norma:

Cali - Colombia
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=47466

e CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.
Link Acceso ala norma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8312
4

e Ley 1712 de 2014 Trasparencia y Derecho de acceso a la Informacion
Publica.
Link Acceso ala norma:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

e Ley 1757 del 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de proteccién del
derecho a la participacion democratica.
Link Acceso ala norma:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Link Acceso ala norma:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433

¢ Resolucion de Rectoria No. 297 del 22 de mayo de 2025 “Por la cual se Establecen
Pautas para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la
Gestion correspondiente al afio 2024”
Link Acceso ala norma:

https://admonuniajcedu-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/drivecontrolinterno admon uniajc edu co/EeMp
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e Informe de Gestién UNIAJC vigencia 2024.
Link Acceso ala norma:
https://www.uniajc.edu.co/wp-
content/uploads/2025/01/INFORME _GESTION UNIAJC 2024.pdf

o Resolucion de Rectoria No. 039 del 2025 “Por medio de la cual se aprueba el
Programa de Transparencia y Etica Publica versién 2025”
Link Acceso ala norma:

https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2025/01/Programa-de-

Transparencia-y-Etica-Publica.pdf

5. Metodologia

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé en el marco
del componente de “Rendicion de Cuentas” del Programa de
Transparencia y Etica Publica de la UNICAMACHO (vigencia 2025).

METHODLOGY

Finalmente, frente a la Audiencia PuUblica de Rendicién de Cuentas del

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2024, denominado
“Rendicion de Cuentas 2024”, la Oficina de Control Interno verific6 de manera directa que
se desarroll6 una participacion ciudadana efectiva en el ejercicio de rendicion de cuentas,
asi como se realiz6 un monitoreo de la participacién ciudadana a través de la transmision

en vivo en la Fan Page institucional https://www.facebook.com/UNIAJC y YouTube.

8
oot Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828

Cali - Colombia Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co



https://admonuniajcedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/drivecontrolinterno_admon_uniajc_edu_co/EeMp0lVHeqFNuVyCAEaW77sBMxvTOUNeGd-NlW43J31KYA?e=Casbo5
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2025/01/INFORME_GESTION_UNIAJC_2024.pdf
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2025/01/INFORME_GESTION_UNIAJC_2024.pdf
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2025/01/Programa-de-Transparencia-y-Etica-Publica.pdf
https://www.uniajc.edu.co/wp-content/uploads/2025/01/Programa-de-Transparencia-y-Etica-Publica.pdf
https://www.facebook.com/UNIAJC

He Antonio José
Informe Final — Control Interno
Seguimiento a Rendicién de Cuentas UNICAMACHO - vigencia 2024. CamaCho
INSTITUCION UNIVERSITARIA

6. Resultados de Evaluacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realiz6 en el marco
del componente de “Rendicion de Cuentas” del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la UNICAMACHO vigencia
Results 2025.

INTERNAL CONTROL

La Oficina de Control Interno, verificd que efectivamente la Institucion
Universitaria cuenta con la formulacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas en el
marco del PTEP, aprobado para la vigencia 2025; asimismo se constato que se realiz6 su
publicacion el 31 de enero de 2025 en la pagina web de la UNIAJC.

En este orden, se procede a presentar el seguimiento de cada una de las etapas
desarrolladas frente al Proceso macro de Rendicion de Cuentas de la gestion institucional
correspondiente a la vigencia 2024:

6.1. PROCESO DE CONVOCATORIA.

La convocatoria fue realizada desde el 28 de mayo de 2025 a través de correo electrénico
a funcionarios administrativos, docentes y contratistas; de igual manera, a través del portal

web de la UNIAJC www.uniajc.edu.co, Facebook, Instagram y demas redes sociales, a la

comunidad en general, tal como se evidencia a continuacion:

Antonlo José
w Camacho
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@& Outlook Institucion Universitaria Antonio José Camacho. Uniajc

29 de mayo a las 347p. m.- @

£ jInvitacion Rendicion de Cuentas 2024! & La Institucion Universitaria Antonio José Camacho realizara el proximo 5 de junio de 2025 la

Rendicion de Cuentas correspondiente a la gestion del afio 2024, segun lo es... Ver mas

Desde COMUNICACIONES <comunicaciones@admon uniajc.edu.co>
Fecha Jue 29/05/2025 1051
Para FUNCIONARIO! - DOCENTES UNIAJC TIEMPO
COMPLETO <docentesuniajc@admon.uniajc edu.co>; DOCENTES DE CARRERA UNIAIC
+ DOCENTES BIENESTAR
c

RENDICION £ uve

“contratistasuniaic@admonuniaiceduco> e OEC [_]ENT A S : 05 dejunio

7 gk 22

RENDICICON £ [E
DE EUENTHE i 05 de junio

Aula Maxima - 'ti
@@ U= §5:

@Y Megusta Q Comentar @) Compartir

6) uniajc_y radiouniajc
’
RENDICION fuve [
(i el préwimo 5 de junio de 2025 la Rendicion de Cuentas
OE CUENTRS 03 deunio e i i o
0ar

0o 13 Resolucion N* 297.
ucién No. 297 del 22 de Mayo de 2025 e Recuerda que podris realizar tus preguntas con relacién a la
gestién 2024 y estas serén leidas en la audiencia. B £

En nuestra biografia encontrards e link del formulario donde
podrés dejar todas tus inquietudes. M B

Su oQv A

Les gusta a r_aleejo_r y otras personas

Fuente: Correo electrénico, pagina web institucional y redes sociales UNICAMACHO.

6.1.2. PAUTAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Mediante la Resolucién No. 297 del 22 de mayo de 2025, se establecieron las pautas para

la rendicién de cuentas del Rector, que se llevaria a cabo el dia 05 de junio del afio 2025.

10
risrpophpssishipis Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2) 665 2828
Cali - Colombia Sur: Km.7 via Cali-Jamundi - Calle 25 #127-220 www.uniajc.edu.co




He Antonio José
Informe Final — Control Interno
Seguimiento a Rendicién de Cuentas UNICAMACHO - vigencia 2024. CamaCho
INSTITUCION UNIVERSITARIA

Como se menciona anteriormente, se realizo por parte del Equipo de Comunicaciones de
la Instituciéon, una amplia difusion de la convocatoria, de manera permanente a través de

publicaciones en la pagina web institucional, y en las redes sociales Institucionales.

La Audiencia de Rendicién de Cuentas fue disefiada para realizarse de forma presencial
con interaccion virtual mediante Facebook Live y YouTube, en el horario de 10:00 am a
12:00 m con transmision en vivo, para toda la comunidad universitaria y ciudadania en

general interesada en participar en este evento publico.

La Oficina de Control Interno verificé el dia de realizacién de la audiencia, la disposicién en
el portal web de la UNIAJC, banner correspondiente a la Rendicibn de Cuentas,
garantizando el acceso y conocimiento de la informacién, de tal manera, que estuviera al

alcance de toda la comunidad universitaria.

Difusion Masiva Redes Sociales. En la siguiente grafica (Campafia Redes 2025) se
observa, como a través de las cuentas de la Institucion Universitaria en las redes sociales:

Twitter, Facebook, Instagram y correos institucionales, como se detalla a continuacion:

Grafica No. 1 Campafia en redes sociales

INTERACCIONES EN REDES SOCIALES
Y CORREO

PUBLICACIONES ME GUSTA COMENTARIOS COMPARTIDOS

o
i 70 m 1 » 4
_ IR« RICD
a=d
= gt
(O] n./é‘_ s 106 s 2
B -
I:a 1 ! ] o »0

Fuente: Construccion propia OCI
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De acuerdo con la gréafica anterior, se puede observar que Instagram fue la plataforma con
mayor interaccion (166 likes), lo que indica que esta red cuenta con un buen alcance dentro
de los grupos de valor; por otro lado, Facebook mostré menor volumen de likes, pero tuvo
mayor numero de comentarios (13), lo que podria reflejar mayor nivel de participacién

cualitativa, Twitter (X) y Correos no registraron interacciones significativas.

La metodologia utilizada por la Institucidon para el desarrollo de la Audiencia fue la

siguiente:
1. Bienvenida.

2. Se dio apertura oficial al evento con los Himnos de Colombia, Santiago de Cali, e

Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

3. El sefior Rector realiz6 la presentacion del ejercicio de rendicion de cuentas, exponiendo
los principales logros y resultados obtenidos en su gestion durante la vigencia 2024, dando
a conocer la gestion de la Institucion Universitaria y el impacto causado a la comunidad
Universitaria, desde cada uno de los pilares misionales Docencia, Investigacion, Proyeccion
Social y Gestion del Bienestar Humano; de igual manera, valiéndose de graficas,

estadisticas y datos financieros exactos.

4. Luego de culminada la exposicidon del sefior Rector, se dio un espacio de preguntas
ciudadanas tanto para el evento presencial, como para los espectadores de la transmisién

via streaming.

6.1.3. INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024.

La Oficina de Control Interno, verifico la publicacion en la pagina web institucional, del
Infforme de Gestion de la vigencia 2024, como soporte detallado e informativo para
comunicar todos los aspectos de ejecucion y avance de cada uno de los procesos,
dependencias y/o areas especificas de la UNIAJC, cuyas actividades y cumplimiento de
funciones estatutarias fueron realizadas en pro del cumplimiento de las metas

programaticas del Plan de Desarrollo 2020-2030.
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Enlace de \verificacion informe de gestion 2024: https://www.uniajc.edu.co/wp-
content/uploads/2025/01/INFORME_GESTION UNIAJC 2024.pdf, Ubicado en el médulo

“Transparencia y acceso a la informacion publica” — posteriormente en “Rendicién de

cuentas”.
6.1.4. PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA.

La institucién habilité en su pagina web un formulario digital para que los grupos de valor

formularan preguntas o inquietudes respecto al informe de gestion.

BASICAS  GRATUIDAD UNIAJC VIRTUAL IDIOMAS SOCIAL Y ACREDITACION INTERINSTITUCIONALES

A sy - < n o e ~ONES
M PROGRAMAS CIENCIAS ~ POLITICA  BIENESTAR  UNIAJC BIBLIOTECA CENTRO EDUCACION PROYECCION INVESTIGACIONES AUTOEVALUACION RELACIONES CONTACTO
CONTINUA

RENDICION &
DE CUENTAS -

Resolucion No. 297 del 22 de Mayo de 2025

LIVE

05 de junio Haz clic aqui para dejar tu pregunta v,
10.00am. »

Fuente: Pagina web institucional.

Durante la rendicion de cuentas, luego de la exposicion del sefior Rector, se habilitd un
espacio de preguntas en modalidad presencial y virtual (streaming). No se recibieron

preguntas por ninguna de las vias habilitadas.

6.1.5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

El dia 05 de junio del 2025, se desarroll6 el evento de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la gestion realizada en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2024, en la Aula Maxima Tulio Ramirez Rojas Sede Sur; iniciando de acuerdo
con el cronograma, desde las 10:00 am y terminando a las 12:00 pm. Esta audiencia conté
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con un esquema logistico completo para la transmision via streaming por la plataforma de

YouTube de la Institucion:

Link de verificacion:

https://www.youtube.com/live/EyNDw RwgXw

Dicho evento cont6 con la presencia de la alta direccion (Rector, Vicerrectora Académica,

Vicerrectora Administrativa, secretario general, jefe Oficina Asesora de Planeacion, jefe

Oficina de Control Interno); ademas se contd con la participacion de los decanos, directores

de programa, docentes, estudiantes, funcionarios administrativos y egresados.

Se registré una participacion de 279 personas en el evento presencial y conectados via

streaming, quienes tuvieron la oportunidad de escuchar y visualizar los diferentes logros y

avances de la gestion en la UNIAJC en la vigencia 2024; adicionalmente, se evidenci6 que

no se recibid ninguna pregunta por parte de los asistentes.

Estudiante 108
Egresado 1
Docente 109
Directivo 25
Funcionario Administrativo 35
Organo de Control 0
Gremio 0
ONG

Ciudadano 1
Total 279

Fuente: Datos de asistencia suministrado por la Oficina de Comunicaciones

En la Rendicién de Cuentas se cont6 con las siguientes reacciones durante la transmision

en vivo, via YouTube:
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Grafica No. 2 Reacciones Via Streaming

- [

m Vistas
B Me gusta

m Comentarios

Fuente: Construccion propia

Teniendo en cuenta el alcance e impacto de la transmision, se obtuvo una positiva
interaccién con los grupos de interés en el streaming, ya que se obtuvo vistas totales 324 y
35 “me gusta”, lo anterior, hace parte del ejercicio de transparencia y participacion
ciudadana.

Evidencias Fotograficas
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semilleros
deInvestigacion

Fuente: Registro fotogréafico Oficina de Comunicaciones UNICAMACHO
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6.2. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA.

La Oficina de Control Interno, disefié y realizé una Encuesta de Percepcién ciudadana, con
el objeto de conocer la opinion de los participantes en la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas, respecto de la gestion evidenciada por la UNIAJC.

Para tales efectos, se procedié a enviar a la oficina de Comunicaciones el enlace y cddigo
QR de la encuesta para que se compartiera en el chat de Facebook Live y la pagina web
oficial de la UNIAJC.

El Equipo profesional de Control Interno, compartié de manera fisica el cédigo QR a los
asistentes a la Audiencia en forma presencial, instruyendo sobre la importancia del diligen-

ciamiento de ese instrumento.

Enlace de acceso a Encuesta Percepcidn: https://forms.office.com/r/LjurtgheKK

Cdédigo QR Encuesta Percepcion:

Encuesta de Percepcién Ciudadana

Oficina de Control Interno

La encuesta consistio en diez (10) preguntas de mdltiple eleccién y una (01) pregunta

abierta al final donde el encuestado podia realizar observaciones; asi mismo, la Oficina de
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Control interno, procedi6 a analizar los resultados de la encuesta, generandose el siguiente
consolidado de informacion:

Se obtuvo una participacién total en la encuesta de 172 personas, manifestando la

siguiente percepcion ciudadana por cada pregunta presentada:

1. ¢Su participacion en este ejercicio de Rendicion de Cuentas la hace en calidad

de?

e Estudiante

e Egresado

e Docente

e Funcionario Administrativo

e Organo de Control

e Directivo
¢ Gremio
e ONG

e Ciudadano

Andlisis de resultados.

® Estudiante 71 ]
@ Egresado 2 | |

® Docente 67 I
@® Funcionario Administrativo 18 ]

@ Organc de Control 0

@ Directivo 14 _——

® Gremio 0

® ONG 0

® Ciudadano 0

=]
ra
=
.
=
o
=]
=]
=

En la gréfica anterior, se puede observar que la participacion mas significativa en la

rendicion de cuentas fue de los estudiantes y de los docentes de la UNICAMACHO,
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contando con 67 docentes y 71 estudiantes presencialmente.

2. Por favor seleccione el rango de edad en el cual usted se encuentra:

e Entre 15y 17 afos

e Entre 18y 30 afios

e Entre 31 y 50 afios

e Mayor de 50 afos

Andlisis de resultados.

@ Entre 15y 17 afios
@ Entre 18 y 30 afios
@ Entre 31y 50 afios

® Mayor de 50 afios

32

47

68

25

?{
27%

L

— Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

En la gréfica anterior, se destaca que el 40% de los participantes de la encuesta se

encuentran en un rango de edad entre 31 y 50 afios y un 27% en el rango entre 18 y 30

anos de edad.

3. ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas

20247

e Anuncios en las paginas oficiales de Facebook, Instagram, Twitter

e Boletin Informativo

e Pagina Web Institucional

e Invitacion Directa

e Aviso institucional de Docentes

(©)
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Andlisis de resultados.

@® Aviso publicade en un medio fisico 3 ||
Py Anuncios en las paginas _cﬁ—:lales de 18 I

Facebook, Instagram, Twitter
@® EBoletin Informative 6 m
® Pagina Web Institucional 15 o
® Invitacion Directa 63
® Aviso institucional de Docentes 64

0 20 40 60 80

En la gréfica anterior, se puede observar que, en su mayoria, los participantes de la
encuesta se enteraron de la rendicién de cuentas, por invitacién directa y aviso institucional
de docentes, y en un menor porcentaje a través de anuncios en las paginas oficiales de

Facebook, Instagram o Twitter.

4. ¢Consulté informaciéon sobre la gestién de la UNICAMACHO en la vigencia

2024, antes de asistir a la Audiencia Publica?

e Sj

e No

Andlisis de resultados.

36%
® S 62

® Mo 110
64%

En los resultados de esta pregunta, se puede observar que el 64% de los participantes de
la encuesta, no consultaron informacion sobre la gestion de la Institucion, de manera previa

a su asistencia a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.
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5. Después de haber tomado parte de este evento, ¢Considera que su
participacion en el control de la gestion de la UNICAMACHO es?

e Muy importante
e Importante
e Sin importancia

e Poco importante

Andlisis de resultados.

& Muy importante 84

Important: 80
@ Importante 9%
@ Sin importancia 0 47%

@ Poco importante 8

En la gréfica anterior, se puede evidenciar que en su mayoria los encuestados consideran
gue su participacion en el control de la gestion es significativa, con un 49% que la considera
“Muy Importante” y un 47% que la considera “Importante”, sin embargo un 5% considera

que es “poco importante”.

6. Consideraque el Tiempo de duracién de la Audiencia Puablica de Rendicién de

Cuentas fue...

¢ Suficiente, permitié conocer toda la gestion.
¢ Insuficiente, se requiere mas tiempo para conocer toda la gestion.

o Suficiente pero mal administrado
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Andlisis de resultados.

\L
@ Suficiente, permitié conocer toda la gestion, 167
Insuficiente, se requiere mas tiempo para conocer 3
toda la gestion,
@ Suficiente pero mal administrado 2
7%

En esta pregunta, el 97% de los encuestados, considera que la duracién de la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas fue suficiente.

7. ¢Considera que la Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la
gestion realizada durante la vigencia 2024, de manera clara y oportuna en la
UNICAMACHO?

e Sj

e No

Andlisis de resultados.

® Si 167
® No 5

97%

En la misma sintonia con la respuesta a la pregunta anterior, se puede observar que el 97%
de los encuestados considera que, en el ejercicio de la rendicién de cuentas, los resultados

fueron claros y oportunos.
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8. De acuerdo con lainformacion suministrada, ¢Considera usted que la gestion
de la UNICAMACHO ha sido eficiente y transparente en torno al cumplimiento

de su mision en la Educacién superior?

e Si
¢ No.

Analisis de resultados.

® Si 168

® Mo 4

98%

En este punto, se puede observar que la mayor participacion fue del Si, con una
representacion del 98%, considerando que la gestién institucional ha sido eficiente y

transparente.

9. En atencién al desarrollo de la Audiencia de rendicién de Cuentas. ¢ Cual

considera usted que fue el objetivo alcanzado en este evento?

e Informary presentar a la comunidad universitaria y la ciudadania en general
sobre la gestion de la UNIAJC...

e Someter a evaluacién de la ciudadania la gestion institucional en la vigencia
2024.

¢ Cumplir solamente con un requisito legal.
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Andlisis de resultados.

° Informar y presentar a la comunidad universitaria y la 160
ciudadania en general sobre la gestion de la UNIAL..
° Someter a evaluacion de la ciudadania la gestion 6
institucicnal en la vigencia 2024,
@® Cumplir solamente con un requisito legal. 6
93%

Con respecto al objetivo de la Audiencia, el 93% de los encuestados considera que fue el
Informar y presentar a la comunidad universitaria y la ciudadania en general sobre la gestién
Instruccional; no obstante, un 3.5% considera que solo se trata de cumplir con un requisito

legal.

10. ¢Como percibe la gestion de la UNICAMACHO en la vigencia 20247

¢ De un alto impacto.
e Interesante.
e No muy importante

e Sin mayor impacto.

Andlisis de resultados.

\
@ De un alto impacte. 102
@ Interesante. 66 38%
@ No muy interesante, 2
! 59%
@ Sin mayor impacto. 2

En esta pregunta se destaca que la percepcion de la gestion de la UNICAMACHO en la
vigencia 2024 es positiva, con un 59% de los encuestados, que la considera de “alto

impacto” y un 38% que la considera “Interesante”.
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11. Sidesea, a continuacion, puede expresar alguna observacion, aporte o critica
constructivarespecto ala Audiencia de Rendicion de cuentas de la UNICAMA-
CHO realizada el dia de hoy.

Andlisis de resultados.

DT Nombre Respuestas

1 anonymous Minguna

2 anonymous Gracias por la invitacién
3 anonymous Excelente gestion

4 anonymous MNA

5 ancnymous Mo tengo ninguna

6 anonymous Muy interesante gracias
7 ancnymous Estuvo buena

Una buena presentacion acomparada de informacion que permitic entender

8 ancnymous . . o

claramente los aspectos mas relevantes de la gestion de la institucion.
9 anonymous Considero que vamos apuntando a la Universidad que queremos. Felicitaciones
10 anonymous El rector esta llevando la Universidad al desarrollo y la innovacion, felicitaciones!

Las observaciones, criticas constructivas o comentarios en general de la ciudadania,
giraron en torno a mensajes positivos, de felicitacion al Rector de la Institucion, como tal, y
al ejercicio organizado de la Audiencia Publica, sin que se presentaran ningun tipo de
reclamos o sefialamientos en este espacio respecto de alguno de los temas desarrollados

en el evento publico.

En general en el ejercicio de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 de la
UNICAMACHO, se logr6 evidenciar lo siguiente:
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I 4
% Antonio José .'s
Partic!paCién —-\ lerwrug?mv?Rg‘L‘g &m
Multicanal

Se promovio la participacion
ciudadana mediante un
evento presencial v
transmision en vivo por
Facebook Live y YouTube,
ademas de formularios para
preguntas y encuestas.

N

Monitoreo y

RENDICION 02 Mejora
DE CUENTAS Institucional
o O O Se aplico una encuesta de

percepcion  ciudadana  con
participacion de 172 personas,
3 cuyos resultados  serviran
como insumo para ajustar y
fortalecer futuras rendiciones.

Transparencia
en la Gestion

La UNICAMACHO garantiza el

acceso a la informacion C— OFICINA DE
publica sobre la gestion CONTROL
institucional, fortaleciendo la INTERNO
confianza ciudadana.

Fuente: Construccién Propia OCI

6.3. COMPARATIVO

Al realizar la comparacion de la Rendicion de cuentas de la vigencia 2023 frente al 2024 se
evidencia un aumento en la participacion total, especialmente de los funcionarios y

docentes; sin embargo, disminuyo la participacion de los estudiantes.
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Grafica No. 3 Participacion Ciudadana Rendicion de Cuentas - vigencia 2023 Vs 2024

. 2024 2023
140 391% 22.6 %
132

120 Docentes

109
100

21.5 % 181 %
o
80 g
=
0. N :
ko) Funcionarios
60 Q
0,
[*]
49 =
%0 g 391% 59.3 %
40
20 Estudiantes
1 I
0 . . N
Docentes Funcionarios Estudiantes Egresados 1% 0%
Egresados

Fuente: Construccion Propia OCI

Por lo anterior, es fundamental continuar con el fomento de la cultura de rendicién de
cuentas hacia los estudiantes, con el fin de promover la transparencia, la confianza y la

participacion de este grupo de valor en futuros ejercicios de rendiciones de cuentas.

6.4. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES PREVIAS

En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno al Proceso de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2023, contenido en el informe TRD 103-061/24 del 10 de mayo de
2024, se generaron tres (03) recomendaciones a efectos de ser consideradas por los lideres
y gestores involucrados en el proceso, e implementadas para la mejora continua y la
excelencia de la gestion administrativa; en este orden, en desarrollo del rol de evaluacion y
seguimiento continuo que ejerce la oficina de Control Interno, se presenta a continuacion

una revision a lo acontecido con referidas recomendaciones:
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e Recomendacion #1. Potenciar la convocatoria a la comunidad universitaria para la
participacion virtual en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, a fin de
generar un mayor impacto de conocimiento y control publico de la gestién en una
poblacion superior a los 14.000 estudiantes, pues los conectados virtualmente en

esta ocasion no superaron las 75 personas.

Aungue se evidencia una potencializacion en las campafias de convocatoria y difusién de
la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, no se obtuvo una mejora
significativa en los asistentes en tiempo real de forma virtual a través de la Plataforma
Institucional de YouTube, no obstante, las visualizaciones posteriores si alcanzaron un
namero significativo de 341 vistas, lo que representa un acierto en este nuevo tipo de

transmisiones.

e Recomendacion #2. Considerar dentro de la logistica y organizacién de la
audiencia, la alternancia en la presentacién de los resultados de la gestion, entre el
Rector y miembros de la Alta Direccién o Lideres de los Procesos, a efectos de
minimizar el desgaste fisico del Rector, ante una Informacion tan amplia, en un acto

que se extiende hasta las 2 horas de duracion.

Esta recomendacion no se vio reflejada en la Audiencia en referencia, no obstante, la
organizacién de la informacion y la interaccién con recursos audiovisuales, permitié generar

un menor desgaste en el Rector y una mejor dinamica en la presentacion.

e Recomendacion #3. Continuar fortaleciendo desde la alta direccion este espacio
de transparencia en la gestion publica, con las diversas estrategias, recursos
tecnolégicos y difusion que puedan seguirse implementando, ya que se ha
convertido en un canal de divulgacién para acercarse a la comunidad interesada en
los servicios educativos que ofrece la UNIAJC, y una oportunidad para que los
mismos conozcan todo su entorno académico, investigativo, tecnologico, entre

otros.

Se evidencia que la Alta Direccion ha continuado fortaleciendo los espacios de las

Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, generando un proceso mas organizado,
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dinamico, con disposicion de medios tecnoldgicos para la transmision en vivo via streaming,
presentaciones digitales con informacion de valor e interactiva, produccién de recursos
audiovisuales con los cuales se presentan los principales resultados de la gestién y mayor

difusion a través de los diversos medios de comunicacion institucional.

7. Recomendaciones

De acuerdo con el resultado de este informe de seguimiento y en desarrollo del rol de
Evaluacion y Seguimiento, la Oficina de Control Interno genera las
siguientes recomendaciones a efectos de ser aplicadas por las
diferentes dependencias, en aras de fortalecer los procesos

institucionales y potencializar los niveles de eficiencia, eficacia 'y

« INTERNAL CONTROL REPORT

excelencia administrativa:

7.1 Aunque se promovio la participacion en linea y presencial, no se recibieron
preguntas del publico durante la audiencia. Se recomienda incluir dentro de la agenda
de la Audiencia, espacios dindmicos con una duracion considerable de tiempo en vivo
usando herramientas como Slido o Google Forms para que los asistentes tengan la
oportunidad de pensar y formular sus inquietudes.

7.2 El 64% de los encuestados no reviso la gestion institucional antes de asistir a la
Audiencia Publica, por lo cual se hace importante fortalecer las campafias de difusion
no solo de la realizacién de la Audiencia, sino del acceso al Informe de Rendicién de
Cuentas, de tal forma que los ciudadanos y la comunidad Universitaria, pueda
conocer previamente y mas a fondo, la informacion detallada que genera la Institucion
respecto de su gestibn, como también entregar a los asistentes presenciales y

virtuales, un link o0 QR de acceso al Informe, para su estudio.

7.3 A efectos de obtener una mayor participacion de la Comunidad Universitaria,

puede estudiarse la posibilidad de planear la realizacion de la Audiencia Publica, en
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una fecha anterior a la finalizacion de las jornadas de clase de los semestres
académicos, a efectos de contar con la disposicion de tiempo de estudiantes y
docentes.

8. Conclusiones

Expuestos de manera precedente los resultados evidenciados
producto de la evaluacion, verificacion y analisis de la informacion y

evidencias suministradas, y atendiendo al Objetivo y el Alcance

trazados para la realizacion de este seguimiento, el Equipo

CONCLUSIONS

Profesional de la Oficina de Control Interno de la UNIAJC concluye:

8.1 La UNIAJC desarroll6 la audiencia publica de rendicién de cuentas cumpliendo
los lineamientos establecidos por la Resolucion de la UNIAJC No. 297 del 22 de mayo
de 2025, aplicando los elementos requeridos en la etapa de planeacion, ejecucion y

evaluacion del ejercicio.

8.2 El proceso de Rendicion de Cuentas de la UNICAMACHO cumplié con los
objetivos y parametros trazados por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y el Programa de
Transparencia y Etica Publica de la entidad, demostrando transparencia en la gestion

publica y acercando la Institucion Universitaria al ciudadano.

8.3 El Informe de Gestidn de la vigencia 2024, fue elaborado y publicado en la seccién
de transparencia y acceso a la informacion publica de la web site institucional, por la
alta direccién de la Institucion en debido tiempo y forma, presentando en él de una
manera amplia y detallada, las multiples acciones adelantadas por la Institucién en
los diferentes procesos que se encaminan al cumplimiento de su mision y visién con

sus correspondientes resultados y mediciones.
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8.4 La institucion garantizO canales presenciales y digitales (Facebook Live y
YouTube) para la participacion ciudadana efectiva, alcanzando una asistencia
estimada de 200 personas de forma presencial y entre 60 y 75 conectadas en linea,
y 341 visualizaciones posteriores via canal institucional de Youtube.

8.5 La planeacién, convocatoria, ejecucion y evaluacién de la audiencia publica
demuestran coordinacion entre diferentes dependencias: Rectoria, Planeacién,
Comunicaciones, Control Interno y &reas misionales, lo cual fortalece la

Transparencia institucional.

8.6 El 59% de los encuestados calificaron la gestion como “de alto impacto”, lo que
confirma la percepcion positiva del trabajo institucional, especialmente en los pilares

misionales de docencia, investigacion, proyeccién social y bienestar universitario.

LILI HERRERA BELALCAZAR

Jefe Oficina Control Interno UNIAJC

Proyectd: Equipo Oficina Control Interno ]
Oscar Mauricio Ojeda Pantoja — Abogado Oficina Control Interno -

Paola Andrea Sarria Salazar - Profesional Contratista
Asistencia: Diana Maria Torres Navarro — Téc. Adm. Oficina Control Interno (|,

s , . . . *T;’/
Ana Maria Solano Ramirez — Becario Oficina Control Interno A ‘
Dylan Michell Martinez Marrugo - Becario Oficina Control Interno />
Reviso y aprobd: Liliana Herrera Belalcdzar — Jefe Oficina Control Interno
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